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Fur alle, die
menr erwarten.

Wer seinen Fuhrpark ganz nach vorn bringen will, kann sich auf uns
verlassen. Denn als unabhangiger Flotten-Optimierer zeigen wir lhnen, wo
Ihr Unternehmen echtes Sparpotenzial hat. Ob es um Service, Instandhal-
tung oder Abrechnung geht - Aral FleetManagement macht lhre Flotte
schnell profitabler.

Aral FleetManagement: Ihr unabhéngiger Flotten-Optimierer. Alles su per.



Ralph Wuttke,
Chefredakteur
Flottenmanagement

TGO-Explosion

Die Gesamtkosten fiir Dienstwagen explodie-
ren. Nicht etwa, weil Autos teurer wiirden,
sondern schlicht weil sich die Kraftstoff-
preise in den letzten Jahren viel schneller
verteuert als spritschonende MaRnahmen
in Autos den Konsum eingeschrankt haben.
Nun der nachste Schock: Diesel, lange Zeit
als die Alternative fiir Vielfahrer gepriesen
und in vielen Car Policies Pflicht, ist genauso
teuer wie Benzin und hat sich damit sogar
iiberproportional verteuert. Der prozentuale
Anteil des Kraftstoffes an den TCO wird im-
mer hoher.

Griinde hierfiir sind im Wesentlichen nicht
die in der Boulevardpresse gern als geld-
gierig hingestellten Mineralélkonzerne und
auch nicht nur der Staat — obwohl dieser
schon die Moglichkeit hatte, zumindest ein
bisschen gegenzulenken — mit seinen iippi-
gen Steuern auf Kraftstoff plus zusdtzlicher
Umsatzsteuer auf den Gesamtpreis, sondern
schlicht der rapide steigende Olpreis: Seit
den 70er Jahren hat sich der Roholpreis fiir
das Barrel (159 Liter) verhundertfacht, al-
lein in den letzten sechs Jahren verteuerte
er sich um das Fiinffache — und so wird es
wohl auch weitergehen.

Nun sind die Griinde offensichtlich - welt-
weit steigende Nachfrage durch die neuen
riesigen Industrienationen, ein sichtbares
Ende der unbegrenzten kostengiinstigen
Forderung sowie auch des Ols an sich, man-
gelnde Sicherheit und damit Investitionsbe-
reitschaft in politisch instabilen Ollindern

und so weiter. Das 16st allerdings nicht das
Problem des Fuhrparkleiters, mit seinem
Budget auszukommen. Was also tun?

Der Fokus im Fuhrpark sollte nun noch
mehr in Richtung Verbrauchsreduzierung
gehen; viele EinzelmalRnahmen kommen
hier in Frage. Ob nun die Car Policy in
Richtung verbrauchsoptimierte Fahrzeuge
umgeschrieben wird, Spritspar-Trainings
und/oder -Wettbewerbe gestartet oder
schlicht mit Navigation und Flottensteu-
erung die Fahrtrouten optimiert werden
- jede MalRnahme z3dhlt. Auch alternative
Antriebe wie Erdgas oder LPG sollten wie-
der verstdrkt auf den Priifstand kommen,
denn da geht kostenmdR3ig doch einiges.

Nebenbei hat Verbrauchsreduzierung in der
Flotte immer auch einen offentlichkeits-
wirksamen 6kologischen Touch — wenn die
Glaubwiirdigkeit da ist, sprich: alle Ebenen
bis hin zum Geschdftsfiihrer oder Vorstand
das Konzept mittragen.

ool

Ralph Wuttke
Chefredakteur
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mit ATP-Zulassung

flexible Ubernahme bei
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Ist es nicht schade, wenn ein guter Gedanke durch
das Aufleuchten der Tankanzeige unterbrochen wird?

Die C-Klasse BlueEFFICIENCY als Firmenwagen: verbrauchsoptimiert wie nie zuvor.

BlueEFFICIENCY: das Effizienz-Paket von Mercedes-Benz. Leicht- mit vielen enthaltenen Extras wie der Metallic-Lackierung,
baukonzept, kleinerer Hubraum bei gleicher Leistung, geringer dem Navigationssystem oder der Sitzheizung. Und mit dem
Rollwiderstand - das sind nur drei von vielen intelligenten MaB- ServiceVertrag Flotte konnen Sie Ihre Kosten noch besser
nahmen, die BlueEFFICIENCY so wirkungsvoll machen. Und kalkulieren: Alle eventuellen Wartungs- und Reparaturarbeiten
die C-Klasse so wirtschaftlich. Einen zusatzlichen Beitrag zur sowie VerschleiBteile sind abgedeckt.! Und das deutschland-
Wirtschaftlichkeit IThres Fuhrparks leistet das Flottenpaket: und europaweit. Sie wiinschen mehr Informationen tiber die




C-Klasse BlueEFFICIENCY?? Ihr Mercedes-Benz Partner freut sich
auf Sie. www.mercedes-benz.de/grosskunden

1GemaB den Bedingungen ServiceVertrag Flotte.
2Kraftstoffverbrauch kombiniert: 5,1-6,81/100 km; CO,-Emission kombiniert: 135-156 g/km.

Die Angaben beziehen sich nicht auf ein einzelnes Fahrzeug und sind nicht Bestandteil des Ange-

bots, sondern dienen allein Vergleichszwecken zwischen den verschiedenen Fahrzeugtypen.

Mercedes-Benz
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Gas weg oder Zuzahlung - Auswirkungen der
Spritpreisexplosion auf die CarPolicy

Damit alles auswertbar ist
. legernseer Gespriche” der Sixt Leasing AG

TCO - Total cost of ownership
EurotaxSchwacke-Berechnungen fiir die Mittel-
klasse-Diesel-Kombis und Oberklasse

Service als Tat-Sache
Der Firmenkundenservice im Citroén-Autohaus
Bleker in Borken

Ohne zertifizierte Information geht nichts
Ergebnisse der CV0-Studie ,, Barometer 2008

In Fithrung gegangen - Interview mit Jérg
Felske, Leiter Vertrieb Deutschland und Ralf
Weichselbaum, Leiter Verkauf an Grof3kunden,
bei der Audi AG

Elektronische Helferlein
Bericht von den 4. Hiepler + Partner
FLEETdays in Friedrichshafen

Etablierung - Die zweite Fuhrparklounge von
Eurogarant, HPI und New Projects

Aufruf Jabra — Headsets zum Testen

MaRgeschneiderte Mobilitdtskonzepte
Rolf Liibke, Geschdiftsfiihrer DB Rent,
zu Carsharing im Fuhrpark

Produkt und Preis passen
Interview mit Dittmar Michelsen, Leiter Busi-
ness Vertrieb bei der Mazda Motors Deutschland
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Der Liter Diesel néihert
sich 1,50 Euro (brutto),
der Kostenblock Kraft-
stoff im Fuhrpark wird
immer schlechter
kalkulierbar. Kénnen die
TCO jetzt noch ,Grund-
gesetz” einer Car Policy
sein, wenn die
Mitarbeitermotivation
hochgehalten werden

Audi profitiert derzeit von
der Begehrlichkeit der
Marke, will sich aber nicht
auf den Lorbeeren ausru-
hen. ,, Die Leistung von
gestern ist der Erfolg von
heute” sagen Jorg Felske
(li.), Leiter Vertrieb
Deutschland, und Ralf
Weichselbaum, Leiter Ver-
kauf an Grof3kunden, bei

1401

soll?

Vincent Rupied, Vorsitzen-
der des CV/0 Deutschland,
prdsentierte Flotten-
management exklusiv die
Studie ,, Barometer 2008 -
der Fuhrpark der Zukunft”.

Viele verschiedene Faktoren spielen
fiir die Fuhrparkversicherung eine
Rolle. Wir thematisieren im Special
ab Seite 57 unter anderem Interna-
tionale Versicherungen, Risk- und
Schadenmanagement und Recht-
schutz fiir Fuhrparkmanager.

Das Interesse fiir Mazda-Fahrzeu-
ge fiihrt Dittmar Michelsen, Leiter
Business Vertrieb, im aktuellen
Interview unter anderem auf gute
Qualitidtsmapstibe und stabile
Restwerte zuriick.

44 Warteliste - Was tun, wenn der Dienstwagen
eine ldngere Lieferzeit hat

48 Falsch betankt
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Kompaktklasse
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60 Halbjahrliche Kontrolle steht nicht im
Gesetz - Die Fuhrparkmanager Versicherung
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der Audi AG unter ande-
rem im Interview.
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89 Die Zeit ist reif - Hankooks Optimo 4S trigt
den ,,Blauen Engel”



Erdgastransporter
von Mercedes und
Iveco iibernehmen
ab sofort die
Servicefahrten der
CWS-boco-Flotte.
Warum erklért
Michael Seddig,
Head of Corporate
Logistics bei CWS-
boco.

Stdndig wechseln-
de Fahrzeuge,
Unkonzentriertheit
und schon ist der
falsche Kraftstoff
im Tank. Welche
Jjuristischen Kon-
sequenzen dieses
Versehen haben
kann, steht im
Rechtsbeitrag.

~Nie waren wir bes-
ser aufgestellt als
mit dem neuen
Citroen C5” sagt
Hermann Bleker
vom Autohaus
Bleker (Business-
center S. 22). Wir
haben diese Aussa-
ge anhand des
Tourer HDi 170 FAP
im Test iiberpriift.
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tung von Continental

Marktiibersicht

91 Volvo ja, aber welche?
Flottenrelevante Fahrzeuge von Volvo
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WO IMMER SIE GERADE SIND,
CARGLASS® KOMMT ZU IHNEN.

In nur 30 Minuten repariert CARGLASS® kleine
Macken in der Windschutzscheibe.

Immer gilt: Reparatur fiir Teilkaskoversicherte
kostenlos; Neueinbau in Erstausristerqualitat;
30 Jahre Garantie auf Haltbarkeit bei Reparatur
und auf Dichtigkeit bei Neueinbau. Vertrauen
auch Sie den speziellen Serviceleistungen von
CARGLASS®.

Kostenlose Beratung/
Auftragsannahme
rund um die Uhr:
0800 - 22 22 222
oder im Internet:
www.carglass.de

pall |

CARGLASS

ENN AUTOGLAS, DANN CARGLASS.

CARGLASS® und das Logo sind registrierte Marken von Belron Hungary Kft. Zug Branch.
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Netz-Verkauf

+++ Ergdnzungsmafinahme +++
Volvo spendiert dem Kompaktwagen €30 D5
mit 132 kWW/180 PS ab sofort ein manuelles
Sechsgang-Getriebe. Das Aggregat verfiigt
serienmdfSig iiber einen Partikelfilter.

+++ Konjunkturbrise +++

Der Verband der Automobilindustrie kommt
nach Auswertung der Autoproduktionszah-
len zu dem Ergebnis, dass sich die deutsche
Automobilproduktion durch gestiegene
Exporte und einen sich stabilisierenden
Inlandsmarkt auf Rekordniveau befindet.
Bei den Pkw war ein Plus von 25, bei den
Nutzfahrzeugen sogar von 35 Prozent zu
verzeichnen.

+++ Wert-Schitzung +++

Das Marktforschungsunternehmen Béhr &
Fess prognostiziert dem Peugeot 308 SW
die hdchste Wertstabilitdt fiir ein Import-
fahrzeug seiner Klasse. Mit der Motorisie-
rung HDi FAP 110 wiirde es einen Restwert
von 62 Prozent des Neupreises nach 36 Mo-
naten und einer Laufleistung von 60.000
Kilometern erzielen.

+++ Preisansage +++

An allen Priifstellen des TUV Rheinland
kann nun der Wert eines Gebrauchtfahrzeu-
ges fiir 11,90 Euro ermittelt werden. Dazu
werden Daten wie Kilometerstand, Erst-
zulassung, Marke, Modell und eventuelle
Extras in einen Rechner gegeben, und so
der Durchschnittswert ermittelt. Eine Be-
gutachtung durch einen Sachverstindigen
findet nicht statt

+++ Flotten-Champions +++

ASL - Part of GE Capital Solutions hat die
Fleetchamps fiir das zweite Quartal 2008
gekiirt. Es handelt sich um den Renault La-
guna Grandtour 2.0 dCi und den Citroen (-
Crosser Exclusive. Beide Angebote beziehen
sich auf eine Laufleistung von 20.000 Kilo-
metern bei einer Laufzeit von 48 Monaten
bei Bestellungseingang bis 30.6.

+++ Aufwertung +++

Die Premiumvarianten der Volvo-Modelle
S80 und XC90 werden durch ein neues
Zusatzpaket noch hochwertiger. Neben
Komfortsitzen und Detaildnderungen im
Innenraum gibt es zudem noch ein Rear-
Seat-Entertainment System. Der Gesamt-
preis fiir den S80 Executive betrdgt dann
46.731 Euro netto, beim XC90 Executive
sind es 49.227 Euro netto.

+++ Garantiefall +++

Die Real Versicherung AG ist offizieller Part-
ner der neuen ,6 Jahre Sorglos-Garantie”
der Chrysler Deutschland GmbH. Durch
diese Garantie fiir die Marken Chrysler,
Jeep und Dodge wird deren zweijihrige
Neuwagengarantie kostenlos um vier Jahre
verldngert.

+++ Jubiliumseditionen +++
Land Rover feierte am 30. April 2008 sein
60-jihriges Markenjubildum. In Deutsch-
land gibt es aus diesem Anlass von den
Modellen Freelander, Discovery, Defender
und Range Rover Sport hochwertig ausge-
stattete Sondereditionen.

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

Die Internetplattform autobid/BASE der
Auktion & Markt AG hat bereits nach we-
nigen Monaten mehr als 1.000 registrier-
te Hindler. Uber die Anfang des Jahres
online gegangene Auktionsseite fiir Kfz-
Handler werden aktuell 109 Fahrzeuge
angeboten. Neben der Moglichkeit, ge-
brauchte Pkw iiber das Internet zu ver-
steigern, wird es im zweiten Halbjahr
zusatzlich die Option geben, einzelne
Teile zu versteigern oder einen Wagen
von einem Gutachter inspizieren zu las-
sen. Weiter Informationen gibt es unter
www.Autobid.de

Fuhrparksoftware

Die Fuhrparkmanagementsoftware FleetS-
cape der InNuce GmbH wurde von der Initia-
tive Mittelstand als Innovationsprodukt 2008
ausgezeichnet. Unter den mehr als 1.600 ein-
gegangenen Bewerbungen wurde gerade die-
ses Produkt aufgrund seines Nutzwertes, des
Innovationsgehalts und seiner Mittelstand-
seignung pramiert. Bereits im Jahr 2007 ist
das Hamburger Unternehmen, das sich auf
Software fiir automobile Finanzdienstleister
spezialisiert hat, durch einen der Hauptprei-
se des Mittelstandsprogramms ausgezeichnet
worden.

Crashtest

Euro NCAP hat vor kurzem die Ergebnisse
von sieben Crashtests bekannt gegeben. Ob-
wohl alle Fahrzeuge mit mindestens 4 von 5
Sternen gut abschnitten, stachen Ford Kuga,
Audi A4, der neue Skoda Superb und der neue
Seat Ibiza mit 5 Sternen hervor.

Warnhinweis

Am 21. Mai hat das Bundeskabinett die
Verdnderung des StrafRenverkehrsgeset-
zes beschlossen. In den Fokus sind dabei
vor allem Raser und Drdngler geriickt,
sie miissen nun mit deutlich hoheren
BuRgeldern rechnen. Gerade schwere
und vorsdtzlich begangene Verkehrs-
verstofRe werden nun stdarker geahndet.
Bundesverkehrsminister Wolfgang Tie-
fensee plant die Inkraftsetzung der Re-
gelungen bis zum 1. 1. 2009. Der aktu-
elle bundeseinheitliche Buligeldkatalog
(Stand Januar 2008), herausgegeben von
Wolf-Dieter Beck, ist ab sofort fiir 5, 95
Euro im Buchhandel erhaltlich.

Expertenrunde

Am 16. Oktober 2008 findet in Miinchen das zweite TUV
SUD Strategieforum Flottenmanagement statt. Auf dem
von TUV SUD Auto Service und Fleet Company ausgerich-
teten Strategieforum erdrtern Fachreferenten und Spezia-
listen aus der Branche aktuelle Themen. Die Fachbesucher
werden dieses Mal vor allem iiber die Bereiche Multi-Supply
im Fahrzeugleasing und Losungsansdtze zur Umsetzung
einer ,griinen Flotte” informiert. Mit dem Aspekt der Emis-
sionsreduktion hat auch der erstmals ausgelobte Green-
Fleet-Award zu tun. Er wird von FleetCompany in mehreren
Kategorien an Fuhrparkbetreiber verliehen, die besonders
umweltfreundliche Konzepte zum Flottenbetrieb erarbeitet
haben. Unternehmen, die sich um einen GreenFleet-Award
bewerben méchten, haben dazu noch Gelegenheit. Weitere
Informationen unter www.fleetcompany.com

Leasingkalkulationen

Mit der Software Lease+ hat die Unternehmensberatung
Hiepler + Partner in Zusammenarbeit mit Carano Software
Solutions Leasinggebern eine Software zur Verfiigung ge-
stellt, die den Kundenservice vereinfachen soll. Besonderes
Augenmerk legten die Entwickler auf den Leistungsumfang
des Programms, welcher von der ersten Kontaktaufnahme
bis hin zum Vertragsabschluss alle Prozesse erfasst. Das
durch Lease+ generierte Onlineportal bietet zudem ein
Backoffice- und ein Kundenmanagement-Modul.
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Erste Wah

Der ADAC informiert {iber die seit Mdrz in einigen Lindern Eu-
ropas gednderten Notrufnummern. Generell kann in den meis-
ten Teilen Europas unter der 112 Hilfe herbeigerufen werden.
Diese Nummer gilt in sdmtlichen Mitgliedsstaaten der EU, mit
Ausnahme von Bulgarien, wobei der Anrufer bei einem Unfall
sogar oft in seiner Muttersprache einen Notruf absetzen kann.
AuRerhalb des EU-Raumes sind die Notrufnummern noch un-
einheitlich, sie konnen der Grafik entnommen werden. Im Mo-
bilfunknetz hingegen kann europaweit auch ohne SIM-Karte
mit der 112 Hilfe gerufen werden.



WWW.VOLVOCARS.DE

DIE SICHERE ART, IHRE

DER VOLVO V50 MIT ATTRAKTIVEM BUSINESS-PAKET.
GEMEINSAM MEHR BEWEGEN. Volvo. for life

FREUEN SIE SICH AUF EINEN ARBEITSPLATZ, DER WIRKLICH SICHER IST: DER VOLVO V50. IN DIESEM ELEGANTEN SPORT-KOMBI GENIESSEN

IHRE MITARBEITER DIE BEFORDERUNG NICHT NUR AUF EINE AUSSERST KOMFORTABLE UND DYNAMISCHE ART. SIE KONNEN SICH VIELMEHR AUF ™
DIE SCHON LEGENDARE VOLVO SICHERHEIT MIT WEGWEISENDEN TECHNOLOGIEN WIE Z.B. DEM WHIP_S-SCHLEU RAUMA-SCHUTZSYSTEM,

SIPS, BLIS UND IDIS VERLASSEN. AUCH NUCHTERNE RECHNER FAHREN MIT DEM VOLVO V50 AUF NUMMER§I . DENN BEI DEM ATIRAKTIVEN/
BUSINESS-PAKET PROFITIEREN SIE VON EINEM PREISVORTEIL VON BIS ZU 1.066,- EUR NETTO*. N DARIN ENTHALTENEN"'JXTRAS WIE -"'f’
RTI NAVIGATIONSSYSTEM, AUDIOPAKET HIGH PERFORMANCE, FREISPRECHEINRICHTUNG MIT BLUETOOTH® UND ElNPARKHILFE HINTEN WIRD

DER VOLVO V50 MIT SICHERHEIT ZU EINEM DER BELIEBTESTEN ARBEITSPLATZE. VOLVO CAR GERMANY GMBH, VERTRIEB AN GROSSKUNDEN: 0221 9393-200

UND -201 ODER WWW.VOLVOCARS.DE/GROSSKUNDEN. - o

Kraftstoffverbrauch, kombiniert: 5,0 /100 km = 10,1 1/100 km. CO,-Emissionen, kombiniert: 132 g/km — 241 g/km. e
Die Angaben wurden ermittelt nach den vorgeschriebenen Messverfahren (RL 80/1268/EWG). ’ - ; -

* Auf Basis der UVP zzgl. MwSt. gegeniiber einem vergleichbar ausgestatteten Basismodell. /"" .
- e .
/ g
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Gianluca Soma ist als Nachfolger
Jean Claude Renauds seit Ende
Mdrz Vorstandsvorsitzender der
ALD International. Zusammen mit
Pascal Serres und Tim Albertsen
bildet Soma nun den neu formier-
ten Vorstand des Unternehmens.

Hans-Jiirgen Neumann Zzeich-
net seit April 2008 als neuer
Geschdftsfiihrer der DSL Fleetser-
vices GmbH verantwortlich. Sein
Vorgdnger Hans-Peter Kneer hat
innerhalb der Alphabet Fuhrpark-
management GmbH neue Aufga-
ben iibernommen.

Frank  Emmerich  iibernahm
am 1. Mai die Region Hamburg
und Schleswig-Holstein bei der
Maske Autoleasing GmbH. Sein
Verantwortungsbereich  umfasst
das Neukundengeschdft und die
dezentrale Kundenbetreuung im
Vertriebsgebiet.

Lutz KoperistseitApril 2008 neuer
Leiter des Bereichs Automotive bei
der VR-Leasing AG. Damit gehdren
die Geschdftsfelder Fuhrparkma-
nagement,  Kfz-Handelsgeschdft
und Nutzfahrzeugfinanzierung zu
seinem  Verantwortungsbereich.
Zuvor war Harald Braunschuh in
dieser Position tdtig.

Werner Eichhorn hat Anfang
Juni die Position als Leiter Ver-
trieb Deutschland von Volkswagen
Pkw iibernommen, und damit die
Nachfolge von Stefan Miiller an-
getreten. Dieser verliess das Un-
ternehmen Ende Mdrz und wurde
libergangsweise von Martin Stan-
genberg vertreten.

Gunther Riedel bekleidet seit
April den Posten als Vertriebslei-
ter bei Skoda Auto Deutschland
und berichtet direkt an Alfred E.
Rieck, den Sprecher der Geschdfts-
fiihrung. Bisher war Riedel als Ge-
biets- und Regionalleiter tdtig.

Thomas Rothe ibernahm am 1.
Juni als neuer Direktor Vertrieb
seine Titigkeit bei Mazda Motors
Deutschland. Zuvor war er als
Geschdftsfiihrer der Vertriebsor-
ganisation in Tschechien und der
Slowakei titig.

Thies Volke und Jiirgen Benz
sind ab sofort verantwortlich fiir
die Bereiche Einkauf/Logistik und
Vertrieb/Operations bei Point S
Deutschland. Durch diese Neu-
aufstellung will Geschftsfiihrer
Thomas Wrede sein Management-
Team erweitern.

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

Drei Monate nach der offiziellen Einfiih-
rung der elektronischen Versicherungsbe-
statigung (eVB) zieht der Fahrzeuglogisti-
ker PS-Team ein erstes positives Fazit. Ob-
wohl man technische und organisatorische
Startschwierigkeiten erfahren hat, gestalte
sich der Umgang mit der eVB jetzt prob-
lemlos. Fiir den mittlerweile reibungslosen
Ablauf seien auch die zahlreichen Kunden-
workshops und direkte Gesprache mit allen
Beteiligten ursdchlich. Die eVB ersetzt,
zundchst iibergangsweise, seit 1. Marz die
sogenannte Doppelkarte in der Autoversi-
cherung.

Servicepauschale

Der Autoservice-Dienstleister Vergolst hat
eine Service-Flatrate eingefiihrt. Stattjede
Werkstattleistung einzeln zu bezahlen,
kénnen Kunden damit ihre Rechnungen
mit einem festen Monatsbeitrag abdecken.
Die Flatrate gilt fiir alle Pkw und Transpor-
ter bis 3,5 Tonnen und lasst sich aus vier
verschiedenen Servicepaketen kundenspe-
zifisch zusammenstellen. AuRerdem flie-
Ren Faktoren wie Laufleistung, Zustand,
Alter und Kilometerstand des Fahrzeugs in
die Berechnung der monatlichen Pauschale
ein. Das Angebot ist zundchst nur in aus-
gewdhlten Betrieben nutzbar, ab Sommer
dann in ganz Deutschland.

Logistiklosung

Umihren Kunden einen Service zur Optimierung
der logistischen Prozesse anbieten zu konnen,
sind der Einkaufsdienstleister HPI und der Ge-
neralunternehmer 4PL Central Station eine Ko-
operation eingegangen. Unter dem Namen 4HPL
wollen beide Firmen von der Beschaffung {iber
die innerbetriebliche Logistik bis hin zur Dis-
tribution die logistischen Verfahren ihrer Kli-
enten bei garantierter Kosteneinsparung ver-
bessern. Man zielt dabei besonders, aber nicht
ausschlieRlich, auf Kunden aus den Bereichen
Maschinen- und Anlagenbau, Pharma und Che-
mie nebst angrenzender Bereiche ab.

GroRflotte

Peugeot Deutschland hat mit einem Vertragsab-
schluss iiber die Lieferung von 2.500 Fahrzeu-
gen an das Serviceunternehmen Nokia Siemens
Networks den bislang gréRten Handel seines
Flottengeschafts besiegelt. In den nachsten
drei Jahren werden unter anderem der neue
308 SW, 407 SW und verschiedene Transporter
wie Partner, Expert und Boxer ausgeliefert.
Das Geschadft kam auf Empfehlung der Sixt
Leasing AG zustande (auf dem Bild vertreten
durch Vorstand Jorg-Martin Griinberg, Mitte;
links Olivier Dardart, Geschaftsfiihrer Peugeot
Deutschland; rechts Adi Waschenfelder, Ge-
schaftsfithrer Nokia Siemens Networks Servi-
ces Deutschland).

Low-Cost Wachstum

Das internationale Marktforschungsunternehmen
Polk hat fiir die kommenden zehn Jahre einen An-
stieg der Produktion von Low-Cost Fahrzeugen auf
iiber 16 Millionen Exemplare vorhergesagt. Welt-
weit wurden 2007 9,4 Millionen Fahrzeuge mit ei-
nem Preis von unter 10.000 Euro hergestellt. Das
bedeutet, dass in den ndchsten zehn Jahren 70
Prozent mehr Billigautos produziert werden. Zum
Vergleich: Der Gesamtmarkt wachst um lediglich
30 Prozent. Allerdings, so die Polk-Studie, wiirde
der Boom auf die Schwellenmdrkte beschrankt
bleiben.

Der ADAC wird seine Flotte an StraRenwacht-
fahrzeugen mit weiteren Ford S-MAX aufriis-
ten. 160 Exemplare der in ADAC-typischer
Sonderlackierung gehaltenen Fahrzeuge be-
finden sich bereits jetzt im Bestand von Eu-
ropas grofStem Automobilclub, 70 weitere wer-
den noch innerhalb dieses Jahres folgen. In
den kommenden drei Jahren werden jeweils
100 weitere Exemplare des Vans beschafft,
so dass in der Flotte bis 2011 insgesamt 530
S-MAX mit 2,0-Liter-TDCi-Dieselmotor (103
kW/140 PS) fahren werden.
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Mehr Stil fuir die StraBe. Der neue CITROEN C5.

Revolutionen fanden schon immer auf der StraBe statt. Eine ganz besondere kommt jetzt aus Frankreich: der neue
CITROEN C5. Je nach Version mit HYDRACTIVE lll+ Fahrwerk, das sich automatisch an die StraBenverhaltnisse und
Ihren Fahrstil anpasst. Dabei sorgt es gemeinsam mit dem richtungsweisenden AFIL-Spurassistenten (Option) stets fur
eine perfekte StraBenlage. Entdecken Sie diese und weitere faszinierende Innovationen bei einer Testfahrt. Oder schon
ab €269,- im Monat*. www.mehr-stil-fuer-die-strasse.de

*Kilometer-Leasingangebot der CITROEN BANK fiir Firmenkunden fiir den CITROEN C5
TOURER 1.8 16V STYLE bei € 0,- Mietsonderzahlung, 24 Monate und 20.000 km/Jahr. Alle

(X ]
Preise zzgl. MwsSt. und Fracht. Verbrauch innerorts 11,11/100 km, auBerorts 6,3 1/100 km, CI I ROEN C5
kombiniert 8,11/100 km. CO2-Emissionen kombiniert 192 g/km (RL 80/1268/EWG).

Info-Hotline: 08 00/4 451111 (kostenlos) NICHTS BEWEGT SIE WIE EIN CITROEN
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Eigentiimer-Versammlung

Der langjdhrige Alleinvor-
stand Gerhard Fischer (Bild)
hat die Aktienmehrheit des
Kfz-Leasingfinanzierers Lea-
seTrend AG von der Hambur-
ger ALBIS Leasing AG iiber-
nommen. Darliber hinaus
ist der LeaseTrend-Griinder
an der ehemaligen ALBIS
Leasing-Tochter DSK Lea-
sing Verwaltung AG beteiligt, die gleichzeitig mehr-

Umwelt-Initiative

Die Arval Deutschland GmbH und die Peugeot
Deutschland GmbH haben die Veranstaltungs-
reihe ,Auto und Umwelt” ins Leben gerufen.
Beim Auftakt am 3. April in der Berliner Repra-
sentanz ,Peugeot Avenue” informierten sich
bereits 60 Fuhrparkverantwortliche iiber aktu-
elle Umweltaspekte und Auswirkungen auf die
Dienstwagenflotte. Bis zum Sommer werden
noch zwei weitere Informations-Abende veran-
staltet. Vincent Rupied, Vorsitzender der Arval-

Tochter Corporate Vehicle Observatory (CVO), heitlich von ihrem langjdhrigen Aufsichtsrat Eduard
berichtet iiber konkrete Effekte der Klimadebatte auf Flotten. Dirk-Marco Unzeitig ibernommen wurde. Die neuen Eigentiimer
Adams, Leiter Peugeot Fleet, gibt einen Uberblick zur aktuellen und kiinf- sind jeweils auch Minderheitsaktiondre des anderen
tigen Gesetzeslage (beispielsweise Anderungen bei C0,-Hochstgrenzen) und Unternehmens. Das Produktportfolio der LeaseTrend
zu Auswirkungen auf die Restwertentwicklung. ,Erste Effekte auf Restwer- und DSK reicht nun von der Absatzfinanzierung fiir

te und Gesamtkosten durch umweltschonende Fahrzeuge lassen sich bereits den Autohandel iiber Kfz-Leasing fiir private und ge-
feststellen, Umweltmanagement und Kosteneinsparungen miissen also kein werbliche Kunden bis hin zu Full Service-Leasing fiir
Widerspruch sein”, verdeutlicht Vincent Rupied. Die nachsten Veranstaltun- gewerbliche Kunden (seit Mai 2008). Der Firmensitz
gen sind im Herbst. beider Unternehmen befindet sich weiterhin in Ober-
haching bei Miinchen.

Transporter-Tage

Im Vorfeld der Nutzfahrzeug-IAA hat die Athlon Car Lease Germany in Meerbusch ihre Sonder-
angebotspalette ,Athlon Selections” auf Transporter ausgedehnt. Bis Mitte Juli prasentiert
der Full Service-Leasinggeber auf seiner Internetseite hier verschiedene Modelle der Fahr-
zeughersteller Fiat (Scudo, Ducato), Mercedes (Sprinter) und Volkswagen (T5). Danach wird ein
VW T5 Kastenwagen mit 75 kW-Dieselmotor und Partikelfilter beispielsweise bei 48 Monaten
Laufzeit und 30.000 Kilometern jdhrlich fiir eine Full Service-Rate von 419 Euro angeboten,
ein Fiat Ducato Kastenwagen mit 88 kW-Diesel und Partikelfilter (inklusive Branchen-Einbau,
Bild) kostet bei ebenfalls 48 Monaten und 20.000 Kilometern jahrlich 410 Euro monatlich. Das
Programm ,Athlon Selections” beinhaltet auch Transporter mit Spezialaufbauten.

DAS BESTE FUR IHRE
UTOFLOTTE, IST EINE
SERVICECENTER-FLOTTE.

750 x in Deutschland

5facher Gewinner des Flottenawards optimale, individuelle Bereifung
herstellerunabhangige Beratung Hol- und Bringservice

zentrale Rechnungsstellung Montage vor Ort

ein personlicher Ansprechpartner internationale Mobilitatsgarantie
einheitliche Konditionen regelmaBige, sorgfaltige Wartung

+++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++

Unser Leiter Key Account Wolfgang Weigand informiert
Sie gerne Uber unser giinstiges Flottenmanagement.

wweigand@point-s.de, Telefon: 06154/639-153

Reifen, Raéder, Auto-Service.
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FM-Umfrage zum Thema Auswirkung der Treibstoffkosten-Entwicklung auf die Gestaltung der Car Policy

Auch der Spritpreis fiir einen Liter Diesel mar-
schiert jetzt, erniichternd unaufhaltsam, auf
die Marke 1,50 Euro zu, wie iibrigens von di-
versen Automobilclubs schon vor einem Jahr
prophezeit — Ende offener denn je. Und schon
jetzt stohnen die Fuhrparkmanager gréfierer
Flotten, in denen jahrliche Laufleistungen von
30.000 und mehr Kilometern erreicht werden,
iiber den immer unkalkulierbarer werdenden
Kostenblock Treibstoff, der inzwischen auf weit
mehr als 25 Prozent bis hin {iber 30 Prozent der
Gesamtbetriebskosten eines Fahrzeugs ausma-
che, in diesem Jahr auf jeden Fall schon.

Bleibt dieser Trend in den ndchsten Jahren
ungebrochen, und nichts spricht derzeit im
Zeitalter der Olpreis-Spekulationen dagegen,
miisste das fiir die Flottenbetreiber auf Dau-
er aber auch die Frage aufwerfen, ob die Total
cost of ownership (TCO) noch uneingeschrankt
als ,Grundgesetz” zur Gestaltung einer Car Po-
licy taugen beziehungsweise oberste Prioritdt
behalten konnen, wenn gleichzeitig durch die
Fahrzeugauswahl das ebenfalls sehr wichtige
Element ,Mitarbeiter-Motivation” weiterhin so
hoch wie mdéglich gehalten werden soll. Nach
gegenwdrtiger Lage der Dinge steht auch zu
erwarten, dass das permanente, iiberdurch-
schnittliche Anwachsen der Treibstoffkosten zu
einer standigen, nahezu jahrlichen Anpassung
der Budgetraten fiihren miisste, nur um mittel-
fristig die gleichen Fahrzeuge oder Fahrzeug-
Kategorien weiter fahren zu kénnen.

Wie groR ist das Problem? Wiirde der Preis pro
Liter Diesel beispielsweise noch um 0,25 Cent
in die Hohe gehen, in drei oder vier Jahren,
und ldge der Durchschnittsverbrauch der Flotte
beispielsweise bei 7,5 Liter Diesel auf 100 Kilo-
metern, wiirden die Treibstoffkosten pro 100
Kilometer und Fahrzeug um 1,75 Euro steigen.
Das wiirde bei 40.000 Kilometern jahrlicher
Laufleistung in einem typischen AuRRendienst-
Fuhrpark die jahrlichen Mehrkosten pro Fahr-
zeug auf 700 Euro und damit die monatlichen
um rund 60 Euro anheben. Bei 500 Fahrzeugen
wdren das rund 30.000 Euro pro Monat, im Jahr
stolze 360.000 Euro mehr - in drei oder vier

Kraftstoffpreise im April 2008

~

Jahren, vielleicht. Was bekame dann
im prdventiven, perspektivischen
Fuhrparkmanagement auf Dauer Vor-
rang, Geld oder Auto, Festschreibung
der Budgetraten, notfalls eine Klasse
tiefer fahren (Downgrading), oder die
unbedingte Erfiillung der Mitarbei-
terwiinsche in punkto Dienstwagen?

Flottenmanagement hat die folgende Frage an die Lea-
singgeber gerichtet:
~Taugen die TCO vor dem Background deutlich steigender
Treibstoffkosten auf Dauer noch als ,Grundgesetz’ zur Ge-
staltung einer Car Policy, wenn gleichzeitig die Mitarbeiter-
Motivation so hoch wie maglich gehalten werden soll, wie
erleben Sie momentan das Denken der Flottenbetreiber?”
Fortsetzung auf Seite 14

Flottenmanagement 3/2008
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Arval

Eine TCO-Analyse und Mitarbeitermotivation
schlieRen sich gegenseitig nicht aus. Es ist
grundsatzlich richtig, dass Fahrzeuge, die mit
kleinerem Motor unterwegs sind, in der Regel im
Rahmen einer CO,-Diskussion besser abschnei-
den. Aber hieraus leitet sich nicht ein neuer
Grundsatz ab, die TCO-Analyse sei keine Basis
mehr fiir die Bestimmung einer Car Policy.

TCO beschreibt den ganzheitlichen Ansatz der
Betrachtungsweise von Beschaffungs- und
Betriebskosten, und diese enden nicht beim
Kraftstoffverbrauch, auch wenn dieser bei ho-
hen Laufleistungen einen entsprechend hohen
Anteil der Betriebskosten ausmacht. TCO be-
trachtet auch die Finanzierung, die Kosten fiir
Wartung, Inspektionen, Reifenersatz, Steuer
und Versicherung. Je nachdem, welche Aus-
wirkungen die einzelnen Parameter auf die Ge-
samtkosten haben, wird ein Fahrzeug giinsti-
ger oder schlechter als ein anderes bewertet. So
kann es durchaus sein, dass Fahrzeuge mit glei-
chem Kraftstoffverbrauch in der TCO-Analyse
vollig voneinander abweichen, beziehungswei-
se, dass ein Fahrzeug mit hoherem Verbrauch
in der TCO-Analyse giinstiger abschneidet. Ein
niedriger CO,-Wert ist kein Garant fiir die Wirt-
schaftlichkeit eines Fahrzeugs.

Die Kunst besteht mit Sicherheit darin, niedrige
Kosten mit einem hohen Motivationsfaktor bei
der Gestaltung einer Car Policy zu verkniipfen.
Hierzu braucht es Kompetenz, Marktkenntnis
und Fingerspitzengefiihl — das gehort bei Ar-
val zur Grundausstattung. Letztendlich bleibt
es jedoch dem Kunden iiberlassen, wie viel ihm
die Motivation seiner Mitarbeiter wert ist. Fiir
die Mitarbeiter wiederum werden auf Grund der
hohen Kosten Dienstwagen immer attraktiver.

ASL Part of GE Capital Solutions

Die TCO werden auch weiterhin ein ausschlag-
gebendes Kriterium fiir die Zusammenstellung
von Fuhrparks sein. Sie bilden die Grundlage
fiir die Wirtschaftlichkeit der Firmenfahrzeuge
wie auch fiir die Effizienz von deren Verwaltung.
Ohne ihre Betrachtung fehlt dem Unternehmen
schlicht der Hebel zu einer Verbesserung der Si-
tuation. Mit einem Anteil von 25 bis 30 Prozent
an den Gesamtkosten bilden die Kraftstoffkos-
ten — abgesehen von der Full Service-Leasingra-
te — mittlerweile den groRten Kostenblock. Und
ihr Anteil wird sich in den kommenden Jahren
auf Grund weiter steigender Benzinpreise noch
erhohen.

Eine drdngende Aufgabe fiir die Fuhrparkver-
antwortlichen wird daher sein, diesen Anteil
in Grenzen zu halten. Gegen steigende Benzin-
preise konnen die Unternehmen nichts tun, sie
konnen aber den Verbrauch beeinflussen. Eine
Moglichkeit ist in der Tat das Downgrading. Die
Unternehmen regeln dabei per Car Policy, dass
SUV beispielsweise generell auf Grund hoheren
Benzinverbrauchs aus dem Fuhrpark zu verban-
nen sind; andere beschranken beispielsweise
den Hubraum auf 2,5 Liter.

Wer auf Grund eingeschrankter Modellauswahl
durch das Downgrading negative Auswirkun-

Flottenmanagement 3/2008

gen auf die Mitarbeiter-Motivation fiirchtet,
fiir den bieten sich andere MaRnahmen an. So
ldsst sich der Verbrauch beispielsweise auch
durch exakte Routenplanung reduzieren. Fahr-
sicherheitstrainings leisten der Verbrauchs-
und damit Kostensenkung weiteren Vorschub,
denn die Mitarbeiter fahren danach nicht nur
weniger offensiv, sondern auch vorausschau-
ender und infolge bewusst wirtschaftlich. Da
sie dann bis zu 20 Prozent weniger Kraftstoff
verbrauchen, sparen sie dem Unternehmen mit
jedem gefahrenen Kilometer bares Geld.

Wettbewerbe um den geringsten Verbrauch in
Form von Pramien oder Incentives sorgen nicht
nur fiir eine zusatzliche Sensibilisierung der
Mitarbeiter, sie férdern auch nachhaltig deren
Motivation, diesen zu senken. Auch fiir die
Wahl eines alternativ angetriebenen Fahrzeugs
konnten Preise ausgelobt werden. Uberhaupt
hat die Bereitschaft der Unternehmen, ver-
starkt Fahrzeuge mit alternativem Antrieb in
Betracht zu ziehen, eindeutig zugenommen,
einige haben bereits eine umweltfreundlichere
Fuhrparkpolitik in ihrer Dienstwagenordnung
verankert. Mittelfristig wird die Nachfrage
nach alternativen Antrieben sicher steigen,
sowohl aus umweltpolitischer, als auch aus
betriebswirtschaftlicher Sicht sind dies Mo-
delle der Zukunft. Hier kommt dann auch ein
wesentlicher Vorteil des Leasings zum Tra-
gen, denn die durchschnittliche Leasingdauer
betrdgt 36 Monate. Alle 36 Monate erhdlt der
Fahrer also ein Fahrzeug, das auf dem neuesten
Stand der Technik ist.

Athlon Car Lease

Attraktive Autos und Spritsparen — das scheint
auf den ersten Blick ein Widerspruch. Doch bei
genauerer Betrachtung zeigt sich in den TCO,
dass der Kraftstoffverbrauch nicht pauschal
von der Klasse abhdngt. Die Fahrer kleinerer
Modelle fahren oft langere Strecken und sind
schneller unterwegs als die Fahrer stark moto-
risierter Modelle. Entscheidend fiir den Sprit-
verbrauch ist der Fahrstil, ein Downgrading
in der Modellauswahl dndert daran wenig. Das
stindige Gasgeben am Limit treibt den Sprit-
verbrauch in die Hohe. Auch Dachaufbauten,
geoffnete Seitenfenster und ,schlappe” Reifen
erhghen den Luftwiderstand und damit dem
Verbrauch.

Spritsparen beginnt also im Kopf, viele Fah-
rer kennen auch nicht neue Technologien wie
beispielsweise die ,Schubabschaltung”: FuR
vom Gas, nicht auskuppeln, beim Ausrollen vor
der Ampel sinkt dann der Verbrauch auf Null.
Nach Berechnungen des Auto Club Europa (ACE)
kann 6konomisches Fahren den Spritverbrauch
bereits bei einem Pkw mit jdhrlicher Fahrleis-
tung von nur 12.000 Kilometern schon um 181
Liter reduzieren. Bei vielen Flottenbetreibern
und ihren Dienstwagennutzern ist auch noch
nicht angekommen: Wer die Musikanlage bis
zum Anschlag auf ,laut” dreht, permanent die
Klimaanlage eingeschaltet hat und gleichzeitig
vielleicht noch den Arm aus gedffentem Sei-
tenfenster auf der Tiir abstiitzt, steigert nicht
seine Motivation, sondern seine Stimmung auf
Kosten anderer.

Lionel Wolff, Geschdftsfiihrer Arval Deutschland:
Es ist grundsdtzlich richtig, dass Fahrzeuge mit klei-
nerem Motor in punkto CO, in der Regel besser ab-
schneiden. Es kann aber durchaus auch sein, dass ein
Fahrzeug mit héherem Verbrauch in der TCO-Analyse
dennoch giinstiger abschneidet.”

Dieter Jacobs, Geschdiftsleitung LeasePlan:

. Die Beriicksichtigung der Kraftstoffkosten kann fiir
die Mitarbeiter einen Anreiz schaffen, sich fiir ver-
brauchsédrmere und damit auch umweltschonendere
Fahrzeuge zu entscheiden. Die Einbeziehung kraft-
stoffsparender Modelle ist dabei nicht automatisch
gleichbedeutend mit Downgrading.”

Jorg-Martin Griinberg, Vorstand Sixt Leasing:
»Zur Kompensation méglicher ,neuer’ Kostenblécke
wird zunehmend der Mitarbeiter in die Eigenverant-
wortung genommen. Es werden Referenzfahrzeuge
definiert — abweichende Mehrausstattungen oder
héhere Motorisierungen entsprechend (iber den Ei-
genanteil gesteuert.”




Athlon Car Lease veranstaltet daher Spritspar-
kurse und bietet Fuhrparkleitern auf der Home-
page die Moglichkeit, bei der Definition der Car
Policy eine Héchstgrenze fiir den maximalen
CO,-AusstoB einzurichten. Bei der Fahrzeugkal-
kulation stehen dann dem Fahrer nur noch die
Fahrzeuge zur Auswahl, die unterhalb dieser
Grenze liegen.

Deutsche Leasing

Ein Downgrading in der Modellauswahl findet
nicht statt. Es wird zunehmend auf die Mo-
torisierung (kleinerer Motor) geachtet, oder
alternativ findet ein Verzicht auf die Zusatz-
ausstattung statt. Trotzdem bleibt der Faktor
,Mitarbeiter-Motivation” bestehen.

LeasePlan

Die Ausrichtung der Car Policy an den TCO muss
keinesfalls dem Gedanken der Mitarbeiter-Mo-
tivation durch Dienstfahrzeuge widersprechen.
Die Beriicksichtigung der Kraftstoffkosten
kann fiir die Mitarbeiter einen Anreiz schaffen,
sich fiir verbrauchsdrmere und damit auch um-
weltschonendere Fahrzeugmodelle zu entschei-
den. Dies kann bei den Mitarbeitern durchaus
auch ein sehr positives Gefiihl schaffen, einen
personlichen Beitrag zum Umweltschutz leisten
zu konnen. Die Einbeziehung kraftstoffsparen-
der Modelle ist dabei nicht automatisch gleich-
bedeutend mit Downgrading. Die neuesten Ent-
wicklungen in der Fahrzeugtechnologie bieten

iiberaus interessante Fahrzeugalternativen in
den bestehenden Referenzklassen. Im Rahmen
einer die TCO beriicksichtigenden Car Policy
kann die Mitarbeiter-Motivation dariiber hi-
naus auch durch Zuzahlungsmodelle gewdhr-
leistet werden. Dadurch kann der Mitarbeiter
sein personliches Traumauto fahren und das
Unternehmen deckelt gleichzeitig seine Fuhr-
parkkosten.

Insgesamt kann nicht davon ausgegangen
werden, dass die TCO fiir einen Unterneh-
mensfuhrpark iiber viele Jahre konstant blei-
ben. Dagegen spricht allein der allgemeine Au-
tokosten-Index, der sich in Deutschland seit
dem Jahr 2000 um iiber 20 Prozent gesteigert
hat. Dazu haben neben den hoheren Kraft-
stoffpreisen auch steigende Kosten in den Be-
reichen Reparaturen und Inspektionen sowie
Versicherungen beigetragen. Dieser Entwick-
lung miissen Flottenbetreiber und Fuhrpark-
management-Dienstleister Rechnung tragen,
indem Kostenverldufe regelmafRig analysiert
und Kostentreiber dadurch frithestmdglich
definiert werden. So lassen sich gemeinsam
intelligente Konzepte erarbeiten, um die Wirt-
schaftlichkeit eines Fuhrparks weiterhin zu
gewdhrleisten. Die TCO und ihre einzelnen
Kostenkomponenten waren und sind daher
aus unserer Sicht ein duRerst probates Mittel,
den Unternehmensfuhrpark optimal zu mana-
gen und den FahrspaR fiir Mitarbeiter weiter
sicherzustellen.
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Sixt Leasing

Wir erleben keinen ausgesprochenen Trend zur
TCO Betrachtung. Das Thema hat unseres Erach-
tensin jiingster Vergangenheit weder zunehmen-
de Relevanz erfahren, noch ist es in den Hin-
tergrund geraten. Zur Kompensation moglicher
,neuer’ Kostenbldcke wird vielmehr der Mitarbei-
ter zunehmend in die Eigenverantwortung ge-
nommen. So werden Referenzfahrzeuge definiert
- abweichende Mehrausstattungen oder hohere
Motorisierungen entsprechend iiber den Eigen-
anteil gesteuert.

Ein Downgrading in andere Fahrzeugklassen ist
aktuell - wenn {iberhaupt — bei Serviceflotten
sichtbar. Im User Chooser-Bereich, wo insbe-
sondere die Mitarbeiter-Motivation im Vorder-
grund steht, bleiben nach unseren Erfahrungen
die konventionellen Fahrzeugklassen bestehen.
Zudem gilt es zu beriicksichtigen, dass hohere
Fahrzeugkategorien nicht immer mit einem ho-
heren Verbrauch verbunden sind. Sixt Leasing
bietet seinen Kunden zudem die Moglichkeit,
sogenannte Bonus-Malus-Systeme einzufiihren,
die bei Fahrzeugkonfiguration direkt online be-
riicksichtigt werden kénnen. Uber Fleet Control
kann der Fuhrparkmanager den Fuhrpark zudem
tiber den CO,-AusstoR steuern.

Fazit: Die TCO bleiben Grundgesetz fiir die Gestal-
tung einer Car Policy, aber die Kostenfalle Treib-
stoff ist durchaus allgegenwdrtig. Einstweilen
werden Losungswege aber beim Fahrer gesehen,
bei seinem GasfuR oder auch seinen Mdglichkei-
ten der Zuzahlung.

www.volkswagen.de

v/

Von Natur aus wirtschaftlich.
Der Passat Variant BlueMotion.

EBLUEMOTION,

Mit seiner Gerdumigkeit und Funktionalitdt hat der Passat Variant Deutschlands

Flottenmanager {iberzeugt. Der Passat Variant BlueMotion bietet noch weitere
Vorteile. Die TDI®-Technologie sowie zahlreiche andere technische Mafnahmen
sorgen fiir eine CO,-Emission von nur 137 g/km* und einen Kraftstoffverbrauch
von lediglich 5,2 Litern auf 100 Kilometer* — was noch weniger Kosten fiir Sie bedeu-
tet. Auf diese Weise lohnen sich Thre Geschiftsreisen bereits auf der Hinfahrt.

*Kraftstoffverbrauch, 1/100 km innerorts 6,8/aulerorts 4,4/kombiniert 5,2/CO,-Emission, kombiniert 137 g/km. Abbildung zeigt Sonderausstattungen.




~legernseer Gespréiche” der Sixt Leasing AG zum Thema Fuhrpark-Ausschreibung

Die ,Tegernseer Gesprache” der Sixt Leasing AG
mitinformativen Fachvortrdagen, Workshops und
Diskussionsrunden in entspannter Atmosphdre
genieRen inzwischen auch schon Tradition. Sie
werden seit fiinf Jahren veranstaltet, 2008 fan-
den sich 25 Fuhrparkmanager gréRerer Flotten-
betreiber am Fuschlsee in Hof bei Salzburg ein.
Im Mittelpunkt der Veranstaltung stand das
Thema ,Die Fuhrparkausschreibung — Chancen,
Grenzen, Erfolgsfaktoren”.

Ausschreibungen, wie sie heute bisweilen von
der eingeladenen Klientel verfasst werden oder
verfasst werden miissen, sind beinahe eine
Wissenschaft fiir sich geworden, {iber 15 oder
mehr DIN A4-Seiten mit Inhaltsverzeichnis. Da-
rin dokumentiert sich einerseits der Versuch,
im Vorfeld moglichst alle Eventualitdten zwei-
felsfrei kldren zu wollen. Andererseits ist aber
auch ein so umfangreicher Fragenkatalog das
Ergebnis aus der jeweiligen Fuhrpark-Praxis
oder einzelner Vorfalle aus der Fuhrpark-Histo-
rie. Das macht allerdings die Beantwortung auf

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

Anbieterseite nicht immer ganz leicht. ,In den
Ausschreibungs-Antworten miissen die ein-
zelnen Dienstleistungen von der Prdsentation
her oft gleich sein”, machte Johannes Posalla,
Bereichsleiter Sales Services & Contracts bei
der Sixt Leasing AG, auf ein Grundproblem auf-
merksam, ,das sagt aber oft noch nichts {iber
die Qualitdt der Dienstleistung hernach aus.”

»Es gibt Ausschreibungen, in denen einzelne
Fragen einen groReren Interpretations-Spiel-
raum zulassen konnen,” weiss auch Matthias Vo-
gel, Verkaufsleiter Deutschland bei der Sixt Lea-
sing AG, zu berichten, ,was wiederum auch die
Auswertung fiir den Fuhrparkmanager schwie-
riger gestalten kann.” Vogel empfiehlt daher,
vor Verfassung einer Ausschreibung zunachst
einmal grundsatzlich sorgfaltig zu priifen, ,ob
ein bestimmtes Kriterium am Markt iiberhaupt
klar beschrieben ist und im Sinne des Marktes
dargestellt und bewertet werden kann”. Bei der
Formulierung sollte mdglichst bis in die Details
sichergestellt sein, dass nur wenig Interpreta-

Workshop-Debatte: ,,...ob ein bestimmtes Kriterium am
Markt iiberhaupt klar beschrieben ist und im Sinne des
Marktes bewertet werden kann.” (o.)

Tegernseer Gespriche 2008“: diesmal am Fuschlsee bei
Salzburg, Flottenmanagement war exklusiv vor Ort (li.)

tions-Spielraum verbliebe. Er verwies in diesem
Zusammenhang auch auf beispielhafte, soge-
nannte Non-Standards wie etwa:

- Prozessdulen, wie Liefer-Prozess, Scha-
den-Handling oder Riickgabe-Prozess,

-  Finanzielle Kriterien, wie Mehr-/Min-
derkilometer, Schadenfreibetrag, vor-
zeitige Riickgabe oder Gutachterkos-
ten,

- Systemrelevante Kriterien, wie Zah-
lungsziele oder Rechnungsstellungen
und

- Rechtliche Kriterien wie Rahmenver-
einbarungen etc..

Das seien Kriterien, die haufig nur individuell
beschrieben beziehungsweise beantwortet wer-
den konnten. Abgesehen davon spiele es auch
eine Rolle, ob zum Zeitpunkt einer Ausschrei-
bung gerade viele Modellwechsel anstiinden
oder ob eine gréf3ere Zahl von Bestellungen zu
bearbeiten sei. In solchen Fallen miissten auch,
parallel zur Ausschreibung, kldrende Gesprache
mit dem Kunden mdglich sein.

Vogel skizziert ein weiteres Beispiel fiir ,den di-
rekten Draht”. So konne bei einem Audi A6 2,7
TDI mit 36 Monaten Laufzeit und einem Mehr-/
Minder-km-Freibetrag von 7.500 Kilometern bei
einer Erhohung der jahrlichen Laufleistung von
40.000 Kilometern auf 42.500 Kilometer der
Restwert um einen Prozentpunkt fallen, was die
monatliche Rate um immerhin neun Euro anhe-
ben wiirde. ,Solche Besonderheiten®, so Vogel,
Jwiirden wir dann gern am Tisch des Kunden
besprechen.”

»Ein Freibetrag fiir Mehrkilometer sollte ein
Puffer sein und kein genereller Freibrief”, kom-
mentierte einer der Fuhrparkmanager. ,Wir



#
Sixt Leasing-Vorstand
Jérg-Martin Griinberg
hief8 25 Fuhrparkmana-
ger grofSer Unterneh-
men willkommen.

konnen hier auch seitens der Sixt Leasing an-
bieten,” ergdnzte Vorstandsmitglied Dr. Micha-
el Mayr, ,dass wir uns einmal im Jahr mit dem
Kunden zusammensetzen und priifen, ob wir in
Einzelfdllen eine Gutschrift, eine Nachforde-
rung ansteuern oder besser eine Vertragsanpas-
sung vornehmen. Es gibt einfach Details, die
anfangs nicht verniinftig kalkulierbar sind.”
Das kdme aber bei 80 Anfragen in nicht einmal

zehn Prozent der Fdlle vor, ,weil sich auch die
Zahlen fiir Freibetrdge herumsprechen und des-
halb in den Ausschreibungen bereits so konkret
angefragt werden.”

Was kann alles im einzelnen Thema einer Aus-
schreibung sein? Die Fuhrparkmanagerin eines
groRen Verlagshauses mit dezentraler Ausrich-
tung — hier werden 1.100 Fahrzeuge von vier
Personen gemanagt — referierte iiber die Kon-
zeption ihres Hauses. Als wichtige Vorausset-
zung fiir die Ausschreibung wurde angesehen,
zundchst einmal die Car Policy mdglichst ein-
deutig und konkret zu definieren. Die in Frage
kommenden Leasinganbieter wurden vorab zum
Gesprach eingeladen, um darstellen zu konnen,
was sie auszeichne und worin ihre Stdrken be-
stiinden. ,Ihr miisst die Formulare komplett
ausfiillen”, formulierte die Fuhrparkmanagerin
eine Hauptanforderung, ,damit alles auswert-
bar ist.”

GroRere Themenblocke der Ausschreibung be-
trafen die Herstellerrabatte, die Restwerte (,um
die besten Konditionen auch nachpriifbar zu
bekommen”), die Einmalkosten (wie Uberfiih-
rungskosten etc.), die Serviceraten (Wartung/
Reparatur in geschlossener Abrechnung) oder
das Reifenmanagement (,Wir haben iiber die
Jahre festgestellt, dass das iiber den Reifen-
handel besser funktioniert als iiber den Auto-
handel”). Dariiber hinaus wurden auch der Web-
Auftritt in den Fragenkatalog aufgenommen,
die Anforderungen, die ein Car-Konfigurator
erfiillen miisse, die Modalitdten der Fahrzeu-
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griickgabe, der vorzeitigen Fahrzeugriickgabe,
die Art sdmtlicher Rechnungsstellungen (hier
insbesondere auch die Erstattung von Barbele-
gen) sowie Reporting (,bis ins kleinste Detail
vordefiniert”), Prozesse, Ansprechpartner und
Qualitatsmanagement.

Lediglich Versicherung, Versicherungsmanage-
ment und die entsprechenden Abwicklungen
stellt das Verlagshaus in Eigenregie dar. Es blieb
am Schluss noch die Frage, ob ein oder zwei Lea-
singanbieter in Frage kommen wiirden. ,So wie
wir allerdings in unseren Prozessen aufgestellt
sind”, ergdnzte die Fuhrparkmanagerin, ,haben
wir uns flir einen Anbieter entschieden. Bei der
Sixt Leasing AG stimmte das Gesamtpaket.”

In den anschlieRenden Worksshops erarbeite-
ten die geladenen Fuhrparkmanager Vorschla-
ge und Malnahmenkataloge fiir die Gestal-
tung einer sinnvollen Ausschreibung, auf die
Flottenmanagement noch einmal gesondert
zurlickkommen wird. ,Wir haben bei unseren
Ausschreibungen mit bis zu 15 Anbietern wie-
derholt festgestellt”, summierte der erfahrene
Fuhrparkmanager eines vierstelligen Fuhrparks
am Ende des Tages, ,dass zwischen dem besten
und dem schlechtesten Angebot durchaus eine
Differenz von einer Dreiviertel Million Euro pro
Jahr liegen kann.” Und J6rg-Martin Griinberg,
Vorstand der Sixt Leasing AG, fasste zusammen:
»Das sind auch Umstellungsphasen, in denen
tausend Menschen mitreden, fiir die das Auto
wichtiger ist als das Gehalt. Das muss nachher
reibungslos funktionieren.”

g™\ WIR KAMPFEN FUR IHR GUTES RECHT
ROLAND RECHTSSCHUTZ

ROLAND ® MANAGER-RECHTSSCHUTZ

Wenn es um lhr Recht geht, gehen Sie mit ROLAND in die Offensive. Als einer der grofiten
deutschen Rechtsschutz-Versicherer streiten wir mit ganzer Kraft und groRem Konnen dafiir,
dass Sie lhren Rechtsstreit gewinnen. Seit mehr als 50 Jahren stellen wir uns konsequent vor
unsere Kunden und haben uns als verlasslicher Partner bewahrt. Durchsetzungsstark.

Ohne Wenn und Aber: ROLAND Rechtsschutz.

Alles, was Sie wissen mussen, unter:I
0180 3 8277-500* oder WWW.FO

der Deu
(0,09 € je angefangener Minute aus dem Festnetz ael

tschen Telel

and-rechtsschutz.de

kom, ggf, abw. Mobilfunktarif)

WIR KAMPFEN FUR IHR GUTES RECHT.
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Ein Jahr nach der letzten TCO-Berechnung von Mittel-
klasse-Diesel-Kombis und der Oberen Mittelklasse in
Zusammenarbeit mit EurotaxSchwacke gibt es neue Sie-
ger bei den Kauffuhrparks. Neben neuen Modellen sind
es vor allem die steigenden Kraftstoffkosten, die eine

Neubewertung der Gesamtkosten notwendig machen.

MITTELKLASSE KOMBIS

BMW
TOYOTA
SKODA
MAZDA
VOLKSWAGEN
AuDI

VOLVO
MERCEDES
PEUGEOT
RENAULT
FIAT

HONDA
FORD

OPEL

SAAB
JAGUAR
CITROEN

318d DPF Touring

Avensis 2.0 D-4D Combi

Octavia Combi 2.0 TDI DPF Ambiente

6 Sport Kombi

Passat Variant 2.0 TDI DPF Trendline

A4 Avant 2.0 TDI DPF Attraction

V50 2.0D DPF

C 200 T CDI DPF Classic

407 SW HDi 135 Tendance

Laguna Grandtour 2.0 dCi FAP Expression
Croma 1.9 Multijet 16V DPF Dynamic
Accord Tourer 2.2i-CDTi Sport 30 Jahre Edition
Mondeo Turnier 2.0 TDCi Trend

Vectra 1.9 CDTI Caravan Edition Plus

9-3 1.9 TiD Sport Kombi DPF Linear
X-Type Estate 2.2 Diesel Classic

C5 Kombi HDi 135 Tendance

OBERE MITTELKLASSE

sortiert nach Gesmtkosten

BMW
MERCEDES
SAAB

AUDI
VOLVO
PEUGEOT
RENAULT
JAGUAR
CHRYSLER
LANCIA

525d

E 220 CDI Classic DPF

9-51.9 TiD Linear

A6 2.7 TDI DPF

$80 2.4D Kinetic

607 HDI 170 Platinum

Vel Satis 2.0 dCi FAP

S-Type 2.7 Twin Turbo Diesel

300C Touring 3.0 CRD DPF Automatik

Thesis 2.4 Multijet DPF Comforttronic Emblem

Flottenmanagement 3/2008

Total Co

Basis fiir alle Modelle sind die von EurotaxSchwacke ermittelten Echt-
kosten bei Wartung und Reparaturen, Reifen und Kraftstoffverbrauch.
Grundsdtzlich wurden alle Fahrzeuge mit 36 Monate Laufzeit und 120.000
Kilometern Gesamtfahrleistung gerechnet, den Netto-Dieselpreis haben
wir mit 1,20 Euro angesetzt. Vom aufgelisteten Netto-Kaufpreis haben
wir kalkulatorisch 12 Prozent GrofRkundenrabatt bei der Berechnung der
Gesamtkosten abgezogen. Einzig die internen Verwaltungskosten sowie die
Kosten fiir Finanzierung und Versicherung konnten wir in die Kalkulation
nicht einbeziehen, da die Werte hier doch sehr individuell sind. Ebenfalls
ein wichtiger interner Entscheidungsfaktor ist natiirlich der individuelle
Steueransatz aus der ,1-Prozent-Regelung”, die in der Praxis —je nach Ent-
fernung des Wohnortes — ja auch schnell mal 2 Prozent oder mehr ergibt.

Doppelsieg fiir BMW

Sowohl bei den Mittelklasse Diesel-Kombis als auch in der Oberen Mittel-
klasse ist das jeweilige BMW-Modell Klassenbester. Die Kombination aus
hochstem Restwert in der Klasse und niedrigstem Kraftstoffverbauch kann

Restwert
in Prozent

Restwert
netto in Euro

Produktions-
beginn

Listenpreis
in Euro

1/2008-0ffen 21.723.00 8.529,00 4.730.41 I
3/2007-offen 23.739,00 8.571,00 440682 | |

7/2007-0ffen 26.092,00 10.756,00 504526 |

10/2004-3/2008 | 24.050,00 6.765,00 472127 I

oot | sesoos0 | tssmor | w5z | saest |
iosatn | sotsioo | ooy | s | smoz |
suosaton | seron0 | 2oy | w5 | saz |
O e R R R

6.332,22

3/2006-offen 41.092,00 11.765,00

Wartungssumme
auf Laufzeit
in Euro

Coewrom | s | e | si3 | ssmor ||
Coemsom | wesw | vmom | we | samss ||
Cvemoon | oo | s | a0 | a0 ||
Cvewrom | o | omim | i | om0 ||
v | s | omem | w0 | sowns ||
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nicht geschlagen werden, da nutzt es den Wettbewerbern auch nicht, bei AN W ir: ol terte lnd nietMer Verbrauch
laufender Wartung, Steuer und Reifenkosten teilweise deutlich glinstiger sind derzeit eine unschlagbare Kombination
zU sein.

35 Prozent Kostendifferenz in der Mittelklasse

Im Volumenmarkt Mittelklasse Diesel-Kombis liegen teuerstes und giins-
tigstes Fahrzeug um fast 35 Prozent oder 214 Euro monatlich auseinander
—wobei dem Citroen wohl der anstehende Modellwechsel zu schaffen macht
und der Jaguar X-Type einfach in den Anschaffungskosten zu teuer ist, und
dies nicht durch einen hohen Restwert ausgleichen kann. Der Spitzenreiter
vom letzten Jahr, Skoda Octavia Combi, schaffte es immerhin wieder aufs
Treppchen - hinter dem ,ewigen Zweiten” Toyota Avensis.

Premiummarken dicht aufeinander keine drei Euro pro Monat. Hier darf getrost der personliche Geschmack
In der Oberen Mittelklasse trennen die deutschen Premiummarken BMW,  entscheiden. Uberhaupt zeigt sich die Obere Mittelklasse bis auf die bei-
Mercedes und Audi nur wenige Prozentpunkte; der Mercedes beispielsweise ~ den Ausreifer Chrysler 300C und Lancia Thesis insgesamt iiberraschend
kostet in drei Jahren gerade einmal 95,45 Euro mehr als der BMW - dassind  homogen.

Reifenkosten C02-AusstoB Steuer auf Lauf- Durchschnitts- Dieselkosten Gesamtkosten Differenz Differenz Gesamtkosten Differenz Differenz
auf Laufzeit in g/km zeit in Euro verbrauch in 1L=1,20 ohne Wertver- zum Giinstig-  absolut  inkl. Wertverlust zum Giinstig-  absolut
in Euro Litern lust in Euro sten in % in Euro in Euro sten in % in Euro

ionz | oo | w0 | an | oon | nwem | - | - | woes | - | -
imos | 5 | o | o5 | oom | vases | sm | som | oo | oo | eww
Tionz | 1o | w0 | 5o | o | emer | o | tumesm | oo | e | e
ionz | i | o | o0 | ome | wenm | om | v | osmew | e | ovew
imors | 19 | w0 | o0 | oon | omem | e | s | oome | wom | oo
isors | o | ono | o1 | om | omew | tom | ouow | wmew | @ | s
Tisors | 10 | s | 50 | o | romm | e | s | oawsa | mer | owose

imes | s | wmw | ss | aas | oo | et | owom | zomm | me | oswom

I 1.849.16 926,40 “ 8.640 16.136,83 15,68 2.187,03 29.814,33 34,85 7.704.78

| e | o | wwot | o3 | eme | wmem | aso | s | woos | om | s
| s || et |70 | oo | mosis | e | omors | soww | sar | e
| omsis || oo | o4 | e | sasrar | i | tewss | sowsr | om | sswn
[ swmss |0 | s | os | o | mma | ae | eses | wme | s | s

Quelle: EurotaxSchwacke

2.758,37 1.111,68 22.874,27 46.037,47 13.662,84
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VOLKSWAGEN LEASING

Europa Tank+Service Karle

700214725022 LESS3E

MUSTERMANN GmbBH
HAX MUSTERMANN
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Mehr Informationen finden Sie im Internet unter www.vw-leasing-fleet.de — oder rufen Sie uns an unter 01803 -30 34 43.
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- Zeitschrift Firmenauto: ,Beste Marke, Leasinganbieter”

- Zeitschrift Autoflotte: ,Beste Leasinggesellschaft” - 2006, 2007 und 2008
- Zeitschrift Flottenmanagement: ,Erfolgreichster Leasinganbieter”

... unsere neue Luropa
Tank & Service Karte Bonus.

Ihre Bonusvorteile:

— Kostenlose Tankkarte*

—1ct Nachlass pro Liter Diesel (inkl. MwSt.)

— Inklusive kostenlosem Verbrauchsreporting

— 500 Club Smart Punkte Startguthaben**

—10% Rabatt fiir Wagenwéschen bei Agip

— Monatliche Gesamtrechnung fiir alle Einzelumsétze

Ihre weiteren Vorteile:

— Sie konnen bei der Mineralolgesellschaft Threr Wahl***
bargeldlos tanken

— Kombinierbar mit dem Aktionstarif Wartung & Verschleif3
mit bis zu 50 % Preisvorteil

— Mitiiber 9.000 Marken-Werkstétten des Volkswagen
Konzerns fiir Inspektionen/Reparaturen aller Art

— Kostenkontrolle

* in Kombination mit einem Leasingvertrag
** bei Shell
***Shell, Esso und Avia (Multinetz), Agip bzw. Aral/Routexverbund

VOLKSWAGEN LEASING

GMBH
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Mit welcher Einstellung das Autohaus
Bleker gute Arbeit im Firmenkundenge-
schdft mit Citroén leistet, hat uns Ge-
schdftsfiihrer Hermann Bleker bei einem

Besuch in Borken erzdhlt.

In Hermann Blekers Leben spielt die Marke Ci-
troén seit frithester Jugend eine Rolle. Mit 14
lernt er in beeindruckender Weise die Vorteile
der hydropneumatischen Federung in der DS
kennen, als der Wagen nicht wie der elterliche
iiber die nahegelegenen Bahnschienen ruckelt,
sondern sanft hiniiber gleitet. Spater schliel3t
er eine Mechaniker-Lehre beim Citroén Handler
ab. In den 80er Jahren {ibernehmen die Briider
Hermann, Josef und Bernd Bleker zu gleichen
Teilen das viterliche Autohaus, das bis heu-
te Teil der auf 12 Autohduser angewachsenen
Unternehmensgruppe mit einem Viermarken-
Portfolio ist.

Servicegedanke

.Wir leben die Marke Citroén, gemeinsam mit
unseren Mitarbeitern in den fiinf Filialen”,
unterstreicht Hermann Bleker seine Affinitét,
»denn mit dieser Einstellung kommt man im
Firmenkundengeschdft weiter”. Professionell
arbeiten bedeutet fiir ihn, den Kunden direk-
te Wege zu bereiten, ihnen die wichtigen An-
sprechpartner zur Verfiigung zu stellen und vor
allem, Losungen anzubieten. Das sagt er nicht
nur, das macht er auch, denn ein Beispiel dafiir
ist der kostenlose Mobilitdtsservice, den Bleker
personlich in einer selbst erlittenen Pannensi-
tuation erdacht hat. Jeder Kunde des Autohau-
ses Bleker erhdlt einen Kundenpass mit einer
24-Stunden Hotline-Nummer. Im Pannenfall,
im Umkreis von 50 km, um jede Filiale kommt
einer der sieben Abschleppwagen bereits mit
Ersatzfahrzeug Huckepack heraus, nimmt das
defekte Fahrzeug in die Werkstatt mit, wo es
dann repariert wird. Der Kunde erhalt sofort ein
kostenloses Ersatzfahrzeug, im Falle des Falles
auch fiir die gerade angetretene Urlaubsfahrt.

L e

Le Service” ¢
CITROEN &

! .}FLI." . -:.‘

[
W untait-instandsetzung
W crsatctanrzouge

W pannentitte

W biakettenservice @9
'm+Mm.;

Cffnungszaiten Service )

Y B

Bei Bleker wird Service grof3 geschrieben und beinhaltet
noch mehr als auf dem Schild steht
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LEin Kunde mit einer Autopanne ist wie ein

Herzinfarkt-Patient, er braucht unmittelbar
Hilfe”, betrachtet Bleker die Situation stets aus
dem Blickwinkel des Kunden. Damit rennt er
offene Tiiren ein, was die Mobilitdtsbediirfnis-
se von Firmenkunden angeht. Mit 25 Nutzfahr-
zeug-Leihwagen inklusive Kipper steht Bleker
sehr gut aufgestellt da. AuRergewdshnlichem
Fahrzeugersatz kommt er auch einmal spontan
nach: ,Wenn wir genau das Nutzfahrzeug, das
dem Kunden gerade ausgefallen ist, in einer der
Filialen vorrdtig haben, melden wir es an und
stellen es ihm leihweise zur Verfiigung.” Dieses
Servicedenken hat dem Unternehmen Wachs-
tum beschert, das Autohaus Bleker ist der er-
folgreichste  Citroén-Hdndler Deutschlands
nicht nur in Bezug auf das Flottengeschdft und
kann auf einen Marktanteil von 11 Prozent im
Miinsterland blicken.

Preis-Leistung

Hermann Bleker sieht darin auch einen Zu-
kunftstrend: ,Viele Flotten kaufen nach dem
Preis, dabei macht eine Marke noch viel mehr
aus. Auf dem Leistungsspektrum des Handlers

und der Marke wdhrend des Fahrzeuglebens
sollte die Prioritat des Fuhrparks liegen. Wir
konnen und wollen es uns nicht leisten, Ge-
schaft nur um des Geschafts willen zu machen,
es muss sich auch lohnen”, strdubt sich Bleker
gegen den Preisdruck, der nicht mehr nur von
den grof3en Flotten ausgeiibt wird. ,Diesen ge-
wissen Mehr-Aufwand kénnen wir nur betrei-
ben, wenn wir damit Geld verdienen, aber wir
engagieren uns mit Herzblut, und das honoriert
der Kunde.”

Ein wichtiges Instrument in der Arbeit mit den
Firmenkunden stellt das eigene Callcenter dar.
Hermann Bleker legt Wert darauf, dass die Tele-
fonistinnen nach hausinternen Vorgaben ange-
lernt werden und im Gesprach den personlichen
Aspekt in den Vordergrund stellen. Schliel3lich
handelt es sich um bekannte oder potenzielle
Kunden des Hauses. ,Wir warten nicht auf Kun-
den, sondern gehen auf sie zu. Schlieflich gibt
esim GrofRraum Miinster 30.000 Firmenkunden”,
erkldrt Marketingleiter Marco Gottwald, ,unsere
Akquise besteht aus drei Stufen: zuerst ermit-
teln wir, ob akuter Fahrzeugbedarf besteht oder
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ob zumindest das Interesse fiir Informationen
vorhanden ist, dafiir stehen 16 eigene Firmen-
kundenberater fiir personliche Gesprdche zur
Verfiigung. Nach Ablauf einer bestimmten Zeit
fassen wir noch einmal nach und werten natfir-
lich aus.” In der Marketingabteilung arbeitet
das Team um Gottwald zudem Anzeigen- und
Mailingkampagnen aus.

StephanLiitzenkirchen, Abteilungsleiter Firmen-
und Nutzfahrzeuge bei der Citroén Deutschland
AG, erkennt die Verdienste der Autohausgrup-
pe lobend an: ,Die Zusammenarbeit mit Bleker
funktioniert sehr gut. Hier sind keine Hasardeu-
re am Werk, sondern Profis, die eine wohltuende
Markenverbundenheit vermitteln.”

Die Unterstiitzung aus Kéln belduft sich sowohl
auf Konditionen, die beide Parteien, Hindler und
Kunden, zufrieden stellen, als auch auf personel-
len Beistand durch die Key Account Manager von
Citroén Deutschland oder Firmenkundenberater
der Citroén Bank beispielsweise zum Ortstermin
beim Kunden. Liitzenkirchen und Bleker bestati-
gen aus der Erfahrung: ,Wenn wir so aufgestellt

Bleker) (li.)

che

dem Kunden gegeniibertreten, zeigen wir ihm
damit auch unsere Wertschdtzung.”

Vielseitigkeit

Ganz im Sinne der traditionellen Ausrichtung
des franzosischen Importeurs liegt ein Schwer-
punkt bei Bleker auf den Nutzfahrzeugen: 600
Citroén-Nutzfahrzeuge verkauft Bleker im Jahr
an Firmenkunden, die auch von auRerhalb des
Miinsterlands herkommen. Dabei stiitzt eine
eigene Abteilung fiir den Sonderfahrzeugbau
und Spezialausbauten — etwa 500 markeniiber-
greifende Um- und Einbauten wie zum Beispiel
Tierarztfahrzeuge oder stddtische Fahrzeuge
verlassen diese im Jahr — die guten Zahlen.
Hier konnen besondere Fahrzeugvorstellun-
gen wunschgerecht entwickelt und umgesetzt
werden, sogar ein Architekt ergdnzt das Team.
Eine eigene Werkstatt mit 70 Monteuren und 26
Meistern, ein Citroén-Nutzfahrzeugzentrum in
Ahaus, ein Lackier- und Karosseriebetrieb, eine
Sattlerei, ein riesiges Ersatzteillager mit 16.000
Positionen, Reifeneinlagerung und viele Abtei-
lungen mehr sorgen bei Bleker fiir enorme Fle-
xibilitdt und viel Handlungsspielraum. ,Bei uns

Anschauliche Prdsentation aller Citroén-Pkw-Modelle (o.)

Stephan Liitzenkirchen (Abteilungsleiter Firmen- und Nutzfahrzeuge Ci-
troén Deutschland AG), Hermann Bleker (Geschdftsfiihrer Unternehmens-
gruppe Bleker), Marco Gottwald (Marketingleitung Unternehmensgruppe

Reifeneinlagerung ingeigens
entwickelten Regalwagen

Die Filiale in Borken gehdrt zu den fiinf Citroén Filialen
der Unternehmensgruppe Bleker (o.)

Business Center Citroén

Anzahl Business Center in D: Von den ca. 300 Ver-
tragspartnern nehmen derzeit ca. 130 am Nutzfahr-
zeug- und Firmenkunden-Konzept teil.

Firmenkunden-spezifische Dienstleistungen: spe-
ziell geschultes Personal im Verkauf und Service;
groferes Angebot an Vorfiihr-, Ersatz- und Lager-
fahrzeugen; ein breites Service-Angebot: erweiterte
Offnungszeiten, Hol- und Bringservice, eine erwei-
terte Ersatzteil-Bevorratung; weitere Leistungen in
Vorbereitung

Anzahl Firmenkundenberater: Citroén Deutschland
AG: 8 Gebietsverantwortliche Vertrieb/Firmen- und
Nutzfahrzeuge, Konzept-Hindler: ca. 150 Nutzfahr-
zeug- und Firmenkundenberater

Ansprechpartner/Kontaktdaten: Gert Fischer
(02203/44-476 oder gert.fischer@citroen.com)

Internetseite fiir Firmenkunden: www.citroen.de/
firmenkunden (offen, sowie ein geschlossener Be-
reich fiir Volumenkunden und Vertragspartner)

ClatFanmanamanan: +2/95NN0Q
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,Der Servicegedanke hat dem Autohaus Wachstum
beschert”, wie Hermann Bleker anschaulich vermit-
telt. (v.L. Marco Gottwald, Hermann Bleker (beide
Unternehmensgruppe Bleker), Julia Rose (FM),
Stephan Liitzenkirchen (CDAG)) (re.)

Bilder links von oben:
War fiir so manche Citroén-Markenverbundenheit
verantwortlich: die DS

Karin Wissing, Marketingassistentin, bearbeitet
und entwirft Werbekampagnen

Disposition, Marketing, Callcenter, Kundenservice:
ein Rundgang durch die auch fiir Firmenkunden
wichtigen Abteilungen brachte uns das Autohaus
Bleker ndher (v.l. Stephan Liitzenkirchen (CDAG),
Julia Rose (FM), Hermann Bleker (Unternehmens-
gruppe Bleker)

Die Mitarbeiter der Unternehmensgruppe Bleker re-
alisieren eigenhdndig neben Werkstattservice auch
Arbeiten an Karosserie und Lack, in der Sattlerei
und im Sonderfahrzeugbau

L

'ﬂ‘:'
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gibt es nichts, was Sie nicht bekommen”,
betont Bleker und zdhlt Ausschreibun-
gen, an denen er teilnimmt, als Referen-
zen auf.

Von der Citroén Deutschland Zentrale in
Ko6ln erhdlt der Handler auRerdem Markt-
analysen, nach denen er seine Akquise
ausrichten kann. Und die neuen Modelle
helfen ihm ohnehin: ,Wir waren fahr-
zeugseitig noch nie so gut aufgestellt wie
mit dem neuen Citroén C5.” Bleker hat die
Firmenkunden des Hauses friithzeitig zu
einer Vorprasentation des C5 geladen und
will den positiven Effekt nicht verpuf-
fen lassen. Allein von diesem Modell hat
er einen Vorfiihrwagenpool von 18 Fahr-
zeugen, ,die alle ausgebucht sind”, freut
sich Bleker. Auch dariiber, dass viele In-
teressenten mit markenfremden Fahrzeu-
gen auf den Hof fahren. ,Wenn ein Kunde
im Aufendienst einen Testwagen fahren
will, dann diskutiere ich nicht, dann or-
ganisiere ich ihm den ohne Wenn und
Aber auch fiir mehrere Tage, und wenn ich
selbst auf mein Fahrzeug verzichte”, be-
schreibt er seine Einstellung.

Dass die Firmenkunden ein immer wich-
tigeres Standbein fiir die Autohduser
werden, scheint hinldnglich bekannt. Ein
Grund mehr fiir Bleker, diesem Kundenz-
weig viel Aufmerksamkeit zu widmen,
denn ,iber den Firmenkunden verkaufen
wir auch weitere Autos.” Zudem gilt es den
Servicegedanken weiter zu pflegen. ,Der
Kunde wird kiinftig kein Einheitsauto
mehr kaufen. Der Dienstleister, der Indi-
vidualitdt bezahlbar erfiillen kann, wird
sich durchsetzen” prognostiziert Hermann
Bleker. Den Importeuren rdumt er eine gro-
Rere Rolle im Firmenkundengeschdft ein,
weil im Leasingeinkauf derzeit ein Uber-
angebot sehr dhnlicher Fahrzeuge, haupt-
sdachlich deutscher Fabrikate vorherrscht,
was das Remarketing erschwert und deren
Restwerte driickt. ,Importeursfahrzeuge
wie der neue Citroén C5 mit sehr guten
Business-Eigenschaften wecken das In-

teresse der Leasinggesellschaften”, weify
Stephan Liitzenkirchen, ,weil sie in ei-
niger Zeit deren Gebrauchtwagenangebot
auffrischen.”

Zufriedenheit und Mobilitat des Firmen-
kunden heiRen zwei entscheidende As-
pekte, die die Gebriider Bleker und ihre
Mannschaft im Tagesgeschaft verfolgen.
Die drei Chefs packen mit an und zeigen
sich bereit fiir Kompromisse im Sinne des
Kunden und des Geschafts. Und der Erfolg
gibt ihnen, aber auch der Marke Citroén,
ihren Produkten und allen Akteuren da-
hinter recht.

Unternehmensgruppe Bleker

Die Unternehmensgruppe Bleker, ge-
fiihrt von den drei Briidern Hermann,
Josef und Bernd Bleker, basiert auf dem
viiterlichen Betrieb in Borken, der 1949
gegriindet wurde. Die Zusammenarbeit
mit Citroén startete in 1969, heute tragen
fiinf Filialen das Doppelwinkel-Logo. Die
weiteren Filialen fiihren die Marken Alfa
Romeo, Peugeot und Renault. Fiir die Un-
ternehmensgruppe sind insgesamt 365
Mitarbeiter tdtig, davon rund 60 Auszu-
bildende sowie 14 Verkdufer, die fiir die
Beratung von Firmenkunden spezialisiert
sind. Im Jahre 2007 verzeichnete Bleker
einen Jahresumsatz von insgesamt 110
Millionen Euro. Der gewerbliche Anteil der
Fahrzeugverkdufe belduft sich auf rund
45 Prozent. Neben den Autohausfilialen
gehdren Werkstattbetriebe u.a. fiir Son-
derfahrzeugbau und Spezialausbauten,
ein Teile- und Zubehdr-Grofhandel, ein
Karosserie- und Lackbetrieb sowie eine
Sattlerei zur Unternehmensgruppe.

Firmenkundenkontakt fiir Citroén-Pkw
und Nfz: Citroén-Nfz-Zentrum Ahaus,
Von-Braun-Str. 64, 48683 Ahaus
Markus Weber/Nfz-Verkaufsleiter
02561/935225, 0171/8057930
www.bleker.org




Entdecken Sie

das Beste seit Einfulnrane
des GrolSraumburos.

- -
GroRe zeigen - fiir den Opel Astra Caravan eine Kleinigkeit. Und das liegt nicht nur am beachtlichen Kofferraumvolumen von 1.590 Litern. Auch tech-

nisch gesehen legt er die Messlatte fiir Flottenfahrzeuge ungewshnlich hoch. Auf Wunsch gibt es ihn sogar mit IDSPs Fahrwerk, Bi-Xenon-Kurvenlicht,
Mobiltelefon-Vorbereitung mit Bluetooth™-Schnittstelle und Sprachsteuerung. Kurzum: ein grof3artiger Mitarbeiter.

www.flottenloesungen.de
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Ohne zertifizierte Information
i e 2008 )

Zwischenstopp Frankfurter
Flughafen: Vincent Rupied (CVO, li.),
Erich Kahnt (FM)

tlluouu Weliahe

;-————* Die Branchenstruktur der befragten Unternehmen ™
! Auf der Durchreise zwischen Paris und Miinchen lief3 es sich Vincent Ru-
Baugewerbe pied, Vorsitzender des CVO Deutschland, nicht nehmen, am Frankfurter
Flughafen ,Flottenmanagement” zum zweiten Mal nach 2007 ausfiihrlich
L Industrie und hochaktuell die Ergebnisse der jiingsten Studie ,Barometer 2008 - der

Fuhrpark der Zukunft” fiir eine exklusive Berichterstattung zu erldutern.
,Es ist ein wesentliches Ziel in der Erstellung dieser jahrlichen Studien,”

Handel eroffnete Rupied das informative Gesprach, ,Tendenzen im deutschen
Flottenmarkt in den Vergleich zu Entwicklungen in anderen Landern zu
setzen. Dabei geht es nicht nur um einzelne, einmalige Beobachtungen,
sondern um feste, kontinuierliche Datenerhebungen.”

. Uber die Jahre betrachtet wiirden ohnehin immer mehr Flottenbetreiber

Dienstleistungen dazu iibergehen, eine globale Politik mit globalen Berichten zu adaptie-

—— . ren, und auch von den Leasinggesellschaften erwarten, entsprechend be-

raten und betreut zu werden. ,Es kommt hinzu,” so Rupied weiter, ,dass

: — E in kaum noch einem grofen Unternehmen ein Fuhrpark ohne schriftli-

TServar oy che Richtlinien gefiihrt wird und dass dort das Management desselben
“'-—-" Viele tschechische und spanische Unterneahmen geben . . . . . . I

an, dass sie groBen Wert auf schriftliche Vorgaben bel inzwischen nahezu wissenschaftlich betrieben wird. Ohne zertifzierte

der Flrru(!nwa.gunpnllllk legen Information geht kaum noch etwas, sich ihrer zu bedienen, gehort heute

[ Untemahmen mit schrifticher Hmw;dl:ﬁ: (— : zu den Reifekriterien eines jeden Managers. Firmenwagenpolitik ist eben

viel mehr als nur der Betrieb von Firmenwagen, hinter der Firmenwagen-
poltik steht eine Konzeption.”

Basis der jlingsten Studie war die Befragung von 4.060 Fuhrparkverant-
wortlichen in der EU und Indien unter der Pramisse absolut einheitlicher
Sprach- und MeRmethoden, unabhadngig von kulturellen Unterschieden.
In Deutschland wurden 403 Flottenbetreiber befragt, 42 Prozent der Un-
ternehmen entfielen auf den Bereich Dienstleister, 24 Prozent auf den
Handel, 23 Prozent auf die Industrie und 11 Prozent auf das Baugewerbe.
Zu rund 90 Prozent handelte es sich dabei um kleine Unternehmen mit
weniger als 10 Beschdftigten, zu rund 8 Prozent um mittlere Unterneh-
men mit bis zu 999 Beschaftigten.

Flottenmanagement 3/2008



Vincent Rupied:

»Firmenwagenpolitik
ist viel mehr als nur der
Betrieb von Firmenwa-
gen, hinter der Firmen-
wagenpolitik steht eine
Konzeption.”

Wie lesen sich die Ergebnisse der CV0-Studie 2008 im einzelnen?
Inzwischen managt nahezu eins von vier Unternehmen in Deutschland
die Flotte mit schriftlicher Firmenwagenpolitik, hier ist die Situation
absolut vergleichbar zu Frankreich und Polen. Deutlich hoher liegen die
Quoten beispielsweise in Italien und Indien (jeweils 33 Prozent der Flot-
tenbetreiber), in der Schweiz (39 Prozent), in Belgien (44 Prozent), in
Spanien (56 Prozent) und in Tschechien (62 Prozent).

Sowohl in Deutschland (88 Prozent), als auch in Europa (80 Prozent) ha-
ben insbesondere GroRunternehmen mit 1.000 Beschaftigten und mehr
ihre Vorgaben zur Firmenwagenpolitik schriftlich festgehalten. Bei mitt-
leren Unternehmen (10 bis 999 Beschdftigte) allerdings haben die deut-
schen Flottenbetreiber (23 Prozent) noch Nachholbedarf gegeniiber ihren
geographischen Nachbarn (36 Prozent).

In der Bewertung verschiedener Aspekte in der Firmenwagenpolitik stu-
fen die deutschen Flottenbetreiber zu 59 Prozent die Fahrersicherheit
und zu 58 Prozent die Kosten als ,sehr wichtig” ein. Dabei wird Fahrer-
sicherheit in den meisten anderen Liandern Europas als noch wichtiger
angesehen (zwischen 68 Prozent in Spanien beispielsweise und gar 96
Prozent in Portugal), wahrend die Kosten beispielsweise in Belgien und
der Schweiz (mit je 43 Prozent) oder Tschechien (mit 40 Prozent) als noch
nicht so bedeutend wie hierzulande angesehen werden. Interessanter-
weise wird die Motivation der Mitarbeiter {iber den Firmenwagen jetzt
nirgendwo so selten mit ,sehr wichtig” beurteilt wie in Deutschland und
Frankreich (lediglich je 37 Prozent).

Die Umwelt-Bilanz der Flotte halten in Deutschland zwar immerhin schon
27 Prozent der Befragten fiir ,sehr wichtig”, aber auch das ist im europai-
schen Vergleich der niedrigste Wert. Dabei sind sich hierzulande iibrigens
groRe und kleinere Flottenbetreiber in der Wichtigkeit der einzelnen
Aspekte der Firmenwagen-Politik weitestgehend einig. Konkreter nach-
gehakt, noch feiner unterschieden in den Antworten nach ,sehr wich-
tig”, ,wichtig”, ,weniger wichtig” und ,unwichtig”, zeigte sich dann bei
genauerer Betrachtung aber doch, dass immerhin schon 82 Prozent der
deutschen Flottenbetreiber den Umwelt-Aspekt zumindest als ,wichtig”
einstufen (nach ,Fahrersicherheit” mit dann 98 Prozent und ,Kosten” mit
dann 96 Prozent).

Nach Einschdtzung der Interviewten wird in den ndchsten zwei Jahren
neben dem Kosten-Aspekt (47 Prozent) auch der Umwelt-Aspekt (48 Pro-
zent) sogar noch ,wichtiger”. ,Ich denke, wir werden sehr bald auch in
eine Zeit hineingehen,” prognostiziert Rupied, ,in der in den Geschafts-
berichten nicht nur Zahlen zum Umsatz und Gewinn aufscheinen wer-
den, sondern auch Einiges zur COZ—Bilanz der Unternehmen zu lesen sein
wird.”
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—— Wichtigkelt verschiedener Aspekte in der
Firmenwagenpolitik

%-Anteil: ,sehr wichtig” |
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I e EE™ I 0 B T

Fahrersicherheit 78 7r 76 53 81 60 9 B4 6B

Kosten 43 40 51 58 60 43 82 T 50
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Motivation der
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I:-.!-.nr-I- \'bhl:h'
—— Derzeit sind Fahrersicherheit & Kosten sehr wichtige
Aspekie In der Firmenwagenpolitik — sowohl in

Deutschiand als auch in Europa

|— Wichtigkeit der Aspekte in der Firmenwagenpolitik l Wichtigheit
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— Der Umweltaspekt wird nach Einschatzung von
deutschen und europdischen Unternehmen in den
ndchsten 2 Jahren am melisten an Bedeutung gewinnen

E
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~Wenn die Fuhrparkmanager dann aber in die Details gehen, wird oft die
Frage aufgeworfen, inwieweit das wohl die Fahrer mitmachen wiirden”,
erganzt Vincent Rupied. ,Hier bedeutet ,Griine Fuhrpark-Politik’ kiinftig
eben auch eine Herausforderung an die unternehmemsinterne Kommu-
nikation mit dem Ziel, nicht den Fahrer zu bestrafen, sondern ihm die
Hintegriinde schliissig zu erldutern und ihn zu iiberzeugen.”

Flottenmanagement 3/2008



ICH DENKE,

ALSO
LEASE ICH.

(Dort, wo mein Fuhrpark online
verwaltet wird: sixt-leasing.de)

Jost Dislich
Vice President Operative Purchasing, E.ON AG
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In Filhrung

Flottenmanagement: Bei Audi lduft alles, der
neueste Audi A4 sammelt Vergleichstest-Siege,
die DTM-Version dominierte den Saisonauftakt
2008, und in der jiingsten ADAC-Pannensta-
tistik liegt Audi wieder mit vorn. Den Audi-
Modellen werden mit die hochsten Restwerte
attestiert, Image und Kosten-Effizienz suchen
ihresgleichen. Audi ist weit davon entfernt, die
Konkurrenz fiirchten zu miissen, aber wie hoch
ist der Grad der Wachsamkeit, welche Aspekte
behalten Sie stets im Auge?

Felske: Wir befinden uns in einem sehr span-
nenden automobilen Umfeld, in dem sich Audi
eine hervorragende Position erarbeitet hat.
Thre Aufzdahlung ist das Resultat jahrelanger,
intensiver Arbeit, die wir mit der gleichen Ener-
gie fortsetzen werden, um unseren Weg auch
fiir die Zukunft entsprechend gestalten zu kon-
nen. Die Marke Audi ist in ihren Prestigewer-
ten, in der Begehrlichkeit der Marke und in der
technologischen Entwicklung der Produkte in
Fiihrung gegangen. Auf diese Entwicklung diir-
fen wir stolz sein, und zugleich miissen wir mit
ungebrochenem Engagement und Einsatz wei-
ter daran arbeiten. Dabei behalten wir gesell-
schaftliche Trends und grofRere Verschiebungen
von Werten aufmerksam im Auge. Wir miissen
den Kunden zuhoren und auch immer wieder
fragen, wo ihre Visionen und Wiinsche liegen.
Im Hinblick auf die Produkte miissen wir stets
mindestens fiinf Jahre voraus denken. Daneben
bleibt die stetige Qualifizierung der Handelsor-
ganisation wichtig.

Flottenmanagement: Wie stellt sich Thnen die
Entwicklung des Audi-Flottengeschdfts in den
letzten fiinf Jahren dar, welche Bewegungen
machen Sie aus, wie verteilt es sich auf die ein-
zelnen Klassen im Flottengeschaft?

Weichselbaum: Wir verzeichnen eine sehr positi-
ve Entwicklung. Gerade im Jahr 2007, das durch
einen schwachelnden Privatkunden-Markt ge-
prdgt war, war das Flottengeschdft natiirlich
ein ganz wichtiges Standbein. Wir konnten

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

sogar die fiir uns iiberaus erfreuliche Entwick-
lung ausmachen, dass gerade unsere Fahrzeuge
in den hoheren Klassen, und hier inshesondere
der Audi A6, ihre Marktanteile sowohl im Ge-
samtmarkt, als auch im Flottenmarkt bis hin
zur Marktfiihrerschaft ausbauen konnten. Ich
will einmal den Blick auf die einzelnen Klassen
werfen. Mit dem Audi A4 sind wir Premium-Seg-
mentfiihrer in der Mittelklasse, mit dem A6 seit
2005 in der Oberen Mittelklasse. In der Ober-
klasse sind wir mit dem Audi A8 dhnlich gut
aufgestellt, hier nehmen wir trotz der Einfiih-
rung eines neuen Modells durch die Konkurrenz
momentan Rang eins ein.

Flottenmanagement: Uber die Jahre betrachtet
hat es bisweilen den Anschein, als wiirde im
Premium-Segment immer gerade der Hersteller
besonders punkten, der in einer Kategorie je-
weils das neueste Modell platziert. Miissen Sie
im Firmenkunden-Segment starker mit Wech-
sel-Mentalitdten leben als im Privatkundenge-
schaft?

Felske: Das kann ich so nicht bestédtigen. Ich
mochte hier beispielsweise nur einmal auf das

Interview mit Jorg Felske, Leiter Vertrieb Deutschland, und Ralf Weichselbaum,
Leiter Verkauf an GrofSkunden, bei der Audi AG in Ingolstadt

Vorgangermodell unseres aktuellen Audi A4
verweisen, der gerade ausgelaufen ist. Einen so
erfolgreichen Auslauf eines Modells im B-Seg-
ment haben wir weder im Markt, noch bei Audi
selbst jemals zuvor erlebt. Mit dem auslaufen-
den Audi A4 Avant lagen wir im ersten Quartal
2008 immer noch vor allen Kernwettbewerbern.
Dieser A4 war bis zum Schluss brandaktuell und
ganz offensichtlich hoch attraktiv.

Jorg Felske:

,Wer sehr hart
arbeitet, wenig
Zeit fiir sich selbst
reserviert und seine
Hobbies vernach-
ldssigt, hat schon
seine stille Freude
daran, mit einem
schénen Auto nach
Hause zu fahren.”

Flottenmanagement: Was konnen Sie seitens
der AUDI AG noch unternehmen, um im User-
Chooser-Bereich die Markenbindung zu verstar-
ken?



LAusstattungsumfinge, an die vor wenigen
Jahren in der iitte[klasse nicht zu denken
war“. Jérg Felske und Ralf Weichselbaum
neben dem neliesten Audi A4 Avant

Felske: Dieses Thema muss generell differen-
ziert betrachtet werden. Es ist nicht in allen Un-
ternehmen gewollt, dass wir als Hersteller den
direkten Kontakt zu den User Choosern halten.
Insofern bleibt dieser Kontakt vorwiegend eine
wichtige Aufgabe fiir unsere Handelsorganisa-
tion, die dies in hervorragender Weise umsetzt.
SchlieRlich ist der User-Chooser iiber das Fahr-
zeugleben hinweg nicht zuletzt auch Werkstatt-
kunde. Ich bin {iberzeugt davon, dass wir bei
Audi sehr gut beraten sind, unser Augenmerk
auf ein allgemein sehr gutes Kundendienst-
Angebot und eine zuvorkommende personliche
Betreuung im Autohaus zu legen.

Flottenmanagement: Ein Hauptkonkurrent von
Audi hat jetzt mit einem speziellen Technolo-
gie-Paket die Verbrduche deutlicher reduziert,
wenn man den dortigen Werksangaben glauben
schenken darf. Wie stellt sich Audi in der Ar-
gumentation gegeniiber dem Firmenkunden da-
rauf ein, was haben Sie in Vorbereitung?

Weichselbaum: Audi war der Vorreiter in der FSI-
und TDI-Technologie. Wir sind immer wieder
die ersten gewesen, die einen hocheffizienten

Dieselantrieb in neue Segmente eingefiihrt
haben, wie beispielsweise mit dem Audi A8
in der Oberklasse. Auf diesem Weg unserer
Kernkompetenzen, der Diesel und Benzindi-
rekteinspritzung, unterstiitzt durch Kompe-
tenzen wie Aluminium-Leichtbau, schreiten
wir weiter voran. Wir brauchen kein Label
auf dem Fahrzeugheck, unsere Fahrzeuge
sind ganz einfach von Haus aus effizient.
Beim neuen Audi A4 Avant beispielsweise
konnen wir iiber die ganze Modellpalette
eine weitere Verbrauchsreduzierung von
zehn Prozent bei gleichzeitiger Leistungs-
steigerung von acht Prozent melden. Damit
setzen wir schon wieder Malistdbe, ohne
dass wir das im Marketing besonders heraus-
stellen miissten. Abgesehen davon kommt
es bisweilen auch darauf an, inwieweit eine
eingesetzte Technologie zu einem bestimm-
ten Fahrprofil passt. Der sogenannte neue
europdische Fahrzyklus NEFZ entspricht ja
kaum dem realen Fahrprofil des klassischen
Aullendienstlers. Beim Vergleich der Test-
verbrduche eines A4 mit dem Wettbewerb
stellen wir wiederholt fest, dass wir sehr gut
aufgestellt sind.

)
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Bilder von links:
~Menschen mit unserer Technik begeistern”: Audi Q5

Bei einigen GrofSkunden sofort auf Interesse gestofSen”:
auch die TDIe-Modelle des Audi A3

»Das génne ich mir auch noch”: Audi Q7

Seit 2005 in der Oberen Mittelklasse Segmentfiihrer: Audi
A6 Avant

Der Firmenwagen bleibt nach wie vor Motivationsinstru-
ment”: Audi A5

ClatFanmanamanan: +2/95NN0Q
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Felske: Wenn wir das Thema Treibstoffreduzie-
rung einmal grundsdtzlich betrachten, so ist
es doch erfreulich, dass sich die gesamte deut-
sche Automobilindustrie der Aufgabe stellt und
massiv in die Energieeffizienz investiert. Das
hilft der Umwelt und niitzt dem Verbraucher in
punkto Folgekosten. Ein sich intensivierender
Wettbewerb in diesen Dimensionen stellt auch
fiir uns noch einmal eine Herausforderung dar,
die wir gerne annehmen.

Flottenmanagement: Taugen Ihrer Meinung
nach die TCO noch als ,Grundgesetz” zur Ge-
staltung einer Car Policy, wenn gleichzeitig die
Mitarbeiter-Motivation {iber den Firmenwagen
so hoch wie mdglich gehalten werden soll? Ten-
dieren die Unternehmen eher dazu, die Bud-
getraten festzuschreiben, oder geht weiter Auto
vor Geld?

Felske: Unsere Marktanteile zeigen, dass Premi-
umfahrzeuge in diesem Umfeld weiterhin sehr
beliebt sind und dass eben doch die Emotion
weiter mitfahren darf. Die Menschen wollen
sich nicht strikt in Verzicht {iben, sie wollen
vielmehr ein verniinftiges Preis-Leistungsver-
héltnis und in ihrer Mobilitdt auch den Spal}
genieRen. An diesem Mix orientieren wir uns.
Der Firmenwagen bleibt also nach wie vor auch
Motivationsinstrument. Der einzelne Fuhrpark-
manager wird sich hier immer wieder auf einer
Art Gratwanderung zwischen Motivation und
Kosten befinden. Er bleibt gefordert, beides in
der Car Policy unter einen Hut zu bringen.

Flottenmanagement: Konnen Sie in begrenztem
Rahmen ausmachen, dass in den Unterneh-
men fiir die einzelnen Mitarbeiter-Ebenen auch
schon ein gewisses Downgrading in Bezug auf
die Modellpalette oder im Ausstattungsbereich
diskutiert wird? Gibt es beispielsweise Unter-
nehmer, die sagen, ,ganz oben reicht uns der
Audi A6"?

Felske: Das wird gelegentlich diskutiert, aber
bei weitem noch nicht im selben MaRe um-
gesetzt. Ich glaube, dass sich hier nicht viel
dndern wird, weil das Auto nach wie vor ein
ideales Belohnungsinstrument ist. Wer sehr

Flottengeschaft Audi 2007

Verkaufte Einheiten 82.000

Prozentuale Verinderung zum Vorjahr -1,9 % (Auslauf A4)

Verteilung des Flottengeschdfts

Kleinwagen 0%
Kompaktklasse 5%
Mittelklasse 44 %
Obere Mittelklasse 38%
Oberklasse 3%

Topseller im Flottengeschdft
Produkt-Neuheiten der niichsten 12 Monate k. A.
Anteile Leasing / Kauf 60 %/ 40 %

Garantiebedingungen

gegen Durchrostung
Inspektionsintervalle max. 30.000 km

Kooperationspartner/Leasingges./Banken
Ansprechpartner GrofSkundengeschdft Ralf Weichselbaum

Internetseite fiir Flottenkunden

1. A4 Avant, 2. A6 Avant, 3. A3 Sportback

2 Jahre Fahrzeug, 6 Jahre auf Lack, 10 Jahre

Audi Leasing, www.vw-leasing-fleet.de

www.audi.de/grosskunden

hart arbeitet, wenig Zeit fiir sich selbst reser-
viert und seine Hobbies vernachlassigt, der hat
schon seine stille Freude daran, seine Fahrt
nach Hause mit einem attraktiven Auto anzu-
treten. Wer den ganzen Tag im AuRendienst mit
dem Auto arbeiten muss, fiir den ist das sogar
von noch groRerer Bedeutung. Dabei sollten wir
aber nicht vergessen, dass die Autos in ihren je-
weiligen Klassen immer ,erwachsener” werden.
Unser Audi A4 beispielsweise bietet heute Aus-
stattungsumfange, an die vor wenigen Jahren
in der Mittelklasse nicht zu denken war und die
sie heute im Wettbewerb teilweise nur in der
Oberklasse finden. Komfort-Niveau, Abrollkom-
fort und Reisetauglichkeit des A4 suchen schon
ihresgleichen. Dennoch ist es immer wieder so,
dass wir die Menschen mit unserer Technik be-
geistern konnen und dass sie sagen, eine Klas-
se dariiber gibt es noch ein bisschen mehr, und
das gonne ich mir auch noch.

Ralf Weichselbaum:

,Wir konnten sogar
die fiir uns (beraus er-
freuliche Entwicklung

ausmachen, dass ge-
rade unsere Fahrzeuge
in den hoheren Klassen
ihre Marktanteile bis
zur Marktfiihrerschaft
ausbauen konnten.”

Flottenmanagement: Seit etwa einem halben
Jahr widchst spiirbar das Interesse der Flot-
tenbetreiber am ,griinen Fuhrpark”. Wie ist
Audi in dieser Beziehung in
der Modellpalette aufgestellt,
welche Programme bietet Ihr
Unternehmen in der Fuhrpark-
Beratung, mit welchen Fragen
kommen die Flottenbetreiber
gegenwartig auf Sie zu?

Weichselbaum: Wir beobach-
ten, dass das Interesse daran
groRerwird, stellen bisheraber
auch fest, dass die Wenigsten
handeln; auch, weil vielfach
die notwendigen Rahmenbe-
dingungennochnicht gegeben
sind. Einige Kunden allerdings
haben an dieser Stelle schon
reagiert. Wir haben im ver-
gangenen Jahr beispielsweise
das TDI e-Modell des Audi A3
vorgestellt, das bei einigen
GroRkunden sofort auf Inter-
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,Guten Abend” in Ingolstadt: Jorg Felske, Ralf Weich-
selbaum (beide Audi), Erich Kahnt (FM), Zita Riesberg
(Audi) und Bernd Franke (FM) (o.v.li.)

esse gestofRen ist. Auch vom neuen Audi A4 ha-
ben wir auf der letzten IAA eine TDIe-Studie ge-
zeigt. Wenn der Bedarf gemeldet wird, konnen
wir fiir den Markt schnell reagieren. Was dabei
nicht vergessen werden darf: Auch der Fahrer
ist ein wesentlich bestimmender Faktor fiir den
Verbrauch. Er kann durch seine Fahrweise etwa
bis zu einem Fiinftel Kraftstoff einsparen.

Flottenmanagement: Der Flottenbetreiber ver-
langt heute abseits der geeigneten Modellpalet-
te, die Audi zweifellos bieten kann, in punkto
Mobilitat hdufig ,Rund-um-sorglos“-Pakete.
Was konnen Sie hier im einzelnen von Haus aus
anbieten?

Felske: Wir haben gerade zum Jahreswechsel
ein sehr attraktives ,Rund-um-sorglos”-Paket
eingefiihrt, das vom Preis her so attraktiv ist,
dass eigentlich kaum jemand an diesem Ange-
bot vorbeikommt. Hierbei geht es einerseits um
eine passende Antwort auf das Thema TCO und
die Attraktivitat, sich fiir ein solches Fahrzeug
zu entscheiden, andererseits aber auch ganz
wesentlich um die Erleichterung des Lebens,
groRere Teile des Fuhrparkmanagements ausla-
gern zu konnen. Das liegt auch stetig zuneh-
mend im Interesse der Kunden.

Flottenmanagement: Wenn alles so gut lduft,
welche Ziele setzen sich noch fiir die Jahre 2008
bis 2010, was mochten Sie noch erreichen?

Felske: Die grundsdtzliche Maxime unseres
Handelns ldsst sich ganz einfach formulieren:
Der Erfolg von heute ist die Leistung von ges-
tern. Heute miissen wir die Leistung erbringen,
um fiir morgen den Erfolg zu sichern. In diesem
attraktiven Flottenmarkt schldft niemand. Wir
werden uns weiter intensiv um die Kundenbin-
dungsprogramme und die Qualifizierung der
Handelsorganisation kiimmern. Die qualifi-
zierte Wartung eines komplexen Fahrzeugs er-
fordert prazise Schulung, prazise Vorbereitung
aller Reparaturgange, eine perfekte EDV-Anbin-
dung, eine wirklich schliissige Terminplanung
fiir den Kunden und das notwendige Kosten-
management. In Bezug auf die Produkte wird
weiter die Effizienzsteigerung beim Motor-/An-
triebsstrang im Vordergrund stehen, in Bezug
auf die Emotionalitdt das Design der Fahrzeuge.
Wer aufhort, besser zu werden, wird am Ende
auch nicht der Beste sein.



51/100 km, 133 g C0,/km.

www.laguna.de

'l":‘ DER NEUE RENAULT LAGUNA GRANDTOUR. Beste Zahlen fiir Umwelt- und Betriebsklima. Moderne Unter-
= nehmen brauchen kosten- und umweltbewusste Mitarbeiter. Da kommt der neue Renault Laguna Grandtour genau richtig.
é Sein geringer Verbrauch und die hohe Verarbeitungsqualitidt inklusive drei Jahre Garantie bis 150.000 km sorgen fiir
JAH g besonders niedrige Unterhaltskosten. Dabei hat auch die Umwelt Freude an ihm. Denn als 110 PS (81 kW) starker 1.5 dCi d
150 000 km RENAULT

ist er eines der emissionsdarmsten Fahrzeuge seiner Klasse. Viel Luft lasst zudem die Finanzierung: Mit dem Leasingangebot
der Renault Bank bekommen Sie den Renault Laguna Grandtour jetzt schon ohne Anzahlung mit 289,— Euro monatlicher
Leasingrate*. Giinstiger konnen Sie kaum ins Geschaft kommen.

*Leasingsonderzahlung: 0,— Euro; monatliche Rate: 289,— Euro; Laufzeit: 36 Monate; Gesamtlaufleistung: 90.000 km; Preise sind
Nettoangaben zzgl. gesetzlicher USt. Gesamtverbrauch innerorts/auBerorts/kombiniert: 6,2/4,6/5,0 1/100 km. CO,-Emissionen
kombiniert: 133 g/km (Messverfahren gem. RL 80/1268/EWG). Abb. zeigt Sonderausstattung.
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Wir nahmen als Medienpartner an
den dritten Hiepler + Partner FLEET-
days in Friedrichshafen bei der MTU

teil. Eine Zusammenfassung.

Kaum ein Fuhrparkmanagement kommt mehr
ohne elektronische Assistenz aus. Und da sich
die Organisatoren der Hiepler + Partner FLEET-
days Praxisndhe bei der Themenauswahl ihrer
Vortragsreihe auf die Fahne schreiben, stan-
den die dritten FLEETdays bei der MTU GmbH
in Friedrichshafen unter dem Motto ,Elektro-
nische Helferlein”. Auch in Siiddeutschland
interessierten sich die Fuhrparkentscheider fiir
das informative Come Together. ,Mit 50 Teil-
nehmern waren wir bis an die Kapazitdtsgren-
ze ausgebucht”, so Nicolai Csima von Hiepler +
Partner.

Digitaler Tachograph

Anfang 2008 traten Anderungen in der Nut-
zung digitaler Tachographen in Kraft, iiber die
Karlheinz Nestl von der avus Services GmbH
Auskunft gab. Seit 2007 erfolgt die Aufzeich-
nung der Fahrdaten bei Fahrzeugen ab einem
zuldssigen Gesamtgewicht von 2,8 t (wenn ein
Tachograph verbaut ist), verpflichtend ab 3,5 t
und bei gewerblicher Beférderung von mehr als
neun Personen mittels digitalem Tachographen
in Kombination mit einer Fahrerkarte. Ausnah-
men wurden nun gesetzlich neu geregelt, bei-
spielsweise fiir Fahrzeuge von mehrals 3,5 t, die
in einem Radius von 100 km um den Standort
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unterwegs sind, die Lebensmittel transportie-
ren, die landwirtschaftlich, forstwirtschaftlich,
im Garten- und Landschaftsbau und in der Fi-
scherei eingesetzt sind und Fahrzeuge bis 7,5 t
im Umkreis von 50 km mit alternativem Antrieb
sowie Geld- und Werttransporte.

Da der Fahrer den Nachweis von Lenk- und Ru-
hezeiten bis 28 Tage riickwirkend erbringen
und auch der Unternehmer die Daten bis ein
Jahr zurtick archivieren muss, erfordern diese
Auflagen einen genauen Umgang mit den Daten
beziiglich der Datensicherung, aber auch Daten-
schutzbestimmungen. Fiir kleinere Fuhrparks
empfiehlt Karlheinz Nestl das Auslesen und die
Datenspeicherung iiber Dienstleister durchfiih-
ren zu lassen. An Auslesestationen zum Beispiel
bei der DEKRA erfolgt ebenfalls das Auslesen
der Fahrerkarte, der Zugriff auf die Daten wird
dem Fuhrparkmanager online ermdglicht. Das
Speichern und die Kontrolle der zu l6schenden
Daten erledigt wiederum der Dienstleister.

CarPool-Fuhrparkmanagement

Einen Praxisbericht der besonderen Art liefer-
te der Gastgeber selbst, denn Theorie und Ent-
wicklung konnten mit einer Live-Vorfiihrung
untermalt werden. So referierten Uwe Latsch,
Invers/LapID, und Norbert Scheinert, MTU, {iber
das Fuhrparkmanagement bei MTU, das seit ei-
niger Zeit wesentlich iiber Car Sharing funk-
tioniert. ,Der Stein des AnstoRes lag bei der
Dienstfahrzeugauslastungsquote von gerade
einmal 50 Prozent”, holt Norbert Scheinert aus.
Das Fuhrparkteam analysierte weiter: Von rund

Mit 50 Teilnehmern W(-Jren die dritten FLEET-
days bei MTU in Friedrichshafen ausgebucht

tronische Helferlein

:::::‘_ —
Ralph Ebbinghaus (DigiCore, Mitte) erldutert die Vorteile
der Flottensteuerung durch C-Track in der Praxis (o.)

alin

Rainer Schwer (DEKRA) berit die Interessenten Heinz
Mdéhner und Alf Straub (beide Ernst & Young, v.r.) (ber
die Fiihrerscheinkontrolle mit LapID (o.)

Mit einem LapID-Testsiegel wollen sich etliche Fuhrpark-
entscheider von der Einfachheit der Fiihrerscheinkontrol-
le iiberzeugen (u.)




110 nicht personlich zugeordneten Firmenfahr-
zeugen eigneten sich 85 als Poolfahrzeuge. Um
eine deutliche Einsparung zu erzielen, wurden
diese auf 60 reduziert, mit dem Ziel, sie zu
durchschnittlich 80 Prozent auszulasten.

Rund 2.500 Mitarbeiter erhalten mittels LapID-
Chip auf dem Fiihrerschein und PIN Zugang zu
den in den drei Gruppen Werk- und Nahverkehr,
Serviceeinsatz und Dienstreisen laufenden
Fahrzeugen. Beantragt wird die Nutzung on-
line oder iiber die Reisestelle. Fiir den gebuch-
ten Zeitraum konnen die Nutzer am jeweiligen
Fahrzeugstandort den Schliissel aus einem gesi-
cherten Kasten holen und das Fahrzeug gemaR
strikter, aber wohlakzeptierter Regeln nutzen.
LBisher lauft das System sehr gut, die Auslas-
tung ist wirtschaftlich, so dass wir die Fuhr-
parkkosten um 15 bis 20 Prozent senken konn-
ten”, zieht Scheinert ein erstes Fazit. Dennoch:
die Vorlaufzeit und Implementierung hat etwa
vier Jahre Vorbereitung gekostet, Invers stand
und steht MTU stets als kompetenter Berater
zur Seite.

Riskmanagement

Weniger elektronisch, dennoch hdochst fuhr-
parkrelevant gab sich die Themenwahl von
Thomas Diwersi, Berater bei Consale im Bereich
Riskmanagement. Wenn Solvency II voraus-
sichtlich in 2010 zum Tragen kommt, wird von
den Versicherungen eine risikoabhdngige Ei-
genkapitalunterlequng der Risiken gefordert,
die das Riskmanagement vor eine neue Heraus-
forderung stellt. ,Der Fuhrparkbetreiber tut gut
daran, sich einen genauen Uberblick iiber die
anfallenden Schaden zu machen und méglichst
detaillierte Statistiken zu fiihren. Damit er-
fdhrt er am besten, was der Fuhrpark versiche-
rungstechnisch kostet”, rat Diwersi.

Wesentlich sind die Themen Risikoerkennung,
Risikovermeidung und Risikoiiberwachung.
Als Erfolgsfaktoren nennt der Experte Organi-
sation des Sicherheitsmanagements, Technik
zur Unterstiitzung der Sicherheit oder zur Vor-
beugung sowie Schulungen im Umgang mit den
verschiedenen Fahrzeugen, um den Risikofak-
tor Mensch zu minimieren. Es hilft, den Versi-
cherer aktiv mit in die Prozesse einzubinden.
Weitere Ansatzpunkte zur Kostenminimierung
nennt Thomas Diwersi in einer Jahresselbstbe-
teiligung fiir die ganze Flotte, unterhalb der
man keine Schdden meldet, alternativ in einem
Schadenvorausrabatt, wodurch man fiir den An-
teil die Versicherungssteuer spart und am Jah-
resende iiberlegen kann, ob man den Schaden
meldet oder nicht. Solvency II wird auf jeden
Fall Einfluss nehmen auf das Riskmanagement
der Endkunden. Gleichzeitig werden Kunden,
die Sicherheitstechniken in ihren Fahrzeugen
verbauen, besser eingestuft und erhalten giins-
tigere Pramien.

Verkehrsgerichtstag

Der Verkehrsgerichtstag in Goslar thematisier-
te 2008 explizit das Fuhrparkmanagement.
Rechtsanwalt und Mitglied des Verkehrsrecht-
Netzwerks ,rechtsrad” Peter Rindsfus fasst
wesentliche Punkte zusammen und gibt unter
anderem eine Empfehlung des VGT weiter: ,Bei

erheblichen Verst6Ren, insbesondere bei Uber-
ladungen ziehen BuRgeldstellen in neuerer Zeit
im Wege der Gewinnabschopfung Geldbetrdge
teilweise in sechsstelliger Hohe ein. Gewinnab-
schopfungsmaRnahmen setzen prazise Feststel-
lungen zum Tatvorwurf und zu Art und Umfang
des aus der Pflichtverletzung erlangten Vermo-
gensvorteils voraus. Die wirtschaftliche Lage
des Unternehmens ist zu beriicksichtigen, Ge-
winnabschopfung darf nicht existenzvernich-
tend sein.”

Telematik in der Flotte

AuRerhalb Deutschlands wenden Fuhrparks
Flottensteuerungssysteme unbefangener an,
denn DigiCore verzeichnet weltweit etwa 450.000
Installationen von C-Track, einer im Fahrzeug
verbauten Blackbox mit GPS-Signal und web-
basierter Kontrollmdglichkeit. Ob nun ein Auf-
zughersteller bei Notruf in Erfahrung bringt,
welchen ndchststationierten Monteur er abkom-
mandieren kann oder ein wertvoller Autoturm-
drehkran sicher im Auge behalten werden soll,
ob Unfalldaten 90 Sekunden vor dem Aufprall
rekonstruierbar sind oder ob ein entwendetes
Fahrzeug verfolgt und sichergestellt werden soll,
ob ein Hochrisikofahrzeug wie der VW T5 gemaR
Anweisung und Versicherung auch mit maximal
140 km/h gefahren wird, all diese und weitere
Anwendungs- und Steuerungsmoglichkeiten
bietet das C-Track, wie Ralph Ebbinghaus, Ge-
schaftsfiihrer bei DigiCore praxisnah aufzdhlt.
Dem ewigen Argument mit dem Betriebsrat kon-
tert Ebbinghaus: ,Wir stehen dem Betriebsrat
gesprdchsbereit gegeniiber, seit 1999 kennen wir
nur einen Fall, indem ein Betriebsrat den Einsatz
von C-Track verhindert hat.”

LapID Fiihrerscheinkontrolle

Die regelmdRige Fiihrerscheinkontrolle gehort
zu den komplizierteren Halterpflichten, die
ein Fuhrparkleiter inne hat, denn kommt er ihr
nicht nach und passiert etwas, steht er gleich-
falls dafiir ein. Seit etwa einem Jahr beweist

135

Management

Norbert Scheinert (MTU) fiihrt vor, wie ein gebuchtes
Poolfahrzeug zur Nutzung via Schliissel aus dem Kasten
aktiviert wird (o.)

Marc-Oliver Prinzing (Hiepler + Partner) freut sich iiber
das Interesse der siiddeutschen Fuhrparkentscheider

()

sich eine innovative elektronische Losung im
Markt. LapID {ibernimmt per Email/SMS die
Aufforderung der registrierten Fahrer zur Kon-
trolle des auf den Fiihrerschein aufgetragenen
RFID-Chips an einem der 1.000 offentlich zu-
gdnglichen Kontrollgerdte (beispielsweise bei
Shell oder DEKRA). Etwa 30.000 Chips von LapID
befinden sich deutschlandweit auf Fiihrerschei-
nen, bei den FLEETdays sind noch einmal weite-
re zwanzig hinzugekommen, denn Uwe Latsch
brachte Probe-Siegel fiir freiwillige Teilnehmer
mit. Wenn im Juni dann die Email-Aufforderung
kommt, folgen ihr hoffentlich die Testpersonen
zahlreich, Autorin inklusive.

Ein Themenmix, der wieder einmal gut ankam
und von den Referenten ebenso wie den Organi-
satoren — mit Unterstiitzung der Sponsoren PS-
Team, DigiCore Deutschland, Dekra Automobil
GmbH und Invers GmbH —in schoner Atmosphdre
am Bodensee vermittelt wurde. Die treffsichere
Mischung setzt sich auf den vierten FLEETdays
unter neuem Motto am 13. und 14. November in
Sinsheim fort. Weitere Informationen erhalten
Sie rechtzeitig unter www.hiepler.com.

Clatranmanarmaman-: 1+ 2 /9°NNQ
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Gehaltvolle Beitrége und Erfahrungsaus-
tausch waren Ziel und Ergebnis der zweiten
Fuhrpark-Lounge von Eurogarant, HPI und
New Projects in Miihlheim-Ldmmerspiel.
Eine Zusammenfassung.

Etablierung findet statt, wenn nicht nur die
Zahl der Teilnehmer steigt, sondern auch
hochkardtige Namen auf der Referentenlis-
te stehen. Diese positive Bilanz konnen die
Veranstalter der zweiten Fuhrpark-Lounge,
HPI, die Eurogarant AG und New Projects,
selbstbewusst ziehen. 21 Prozent mehr Teil-
nehmer bedeutet die Anwesenheit von rund
60 Fuhrparkentscheidern, dazu als Refe-
renten der Verkehrsrechtsexperte Joachim
Otting, der Geschaftsfithrer des Eurogarant
AG-Fachbetriebes Blomberger Karosserie-
und Lackzentrum, Dr. Christian HeiRR, Hans
Aussem und Volker Schneider, Zurich Versi-
cherung AG, Prof. Dr. Stefan Reindl, stell-
vertretender Direktor des Instituts fiir Au-
tomobilwirtschaft in Geislingen, und Gerd
Krinzinger, Leiter Einkauf Europa bei der
EMC Deutschland GmbH.

Fallstricke

Als Moderator fiihrte Ass. jur. Joachim Ot-
ting nicht nur durch den Tag, er informierte
die Fuhrparkleiter auch noch iiber essenzi-
elle Fallstricke ihrer Tatigkeit, beispielswei-
se aus Ladungssicherungsgriinden den Fah-
rern die Anweisung schriftlich zu erteilen,
oder einen Laptop nicht ungesichert auf der
Riickbank zu transportieren. Dann gilt es
natiirlich, den Fiihrerschein der Dienstwa-
gennutzer regelmdfRig zu kontrollieren und
Auffilligkeiten zu verfolgen, beispielsweise
ob ein Fiihrerschein eventuell im osteuropa-
ischen Ausland ausgestellt ist.

Kostensenker

»~Smart Repair als kostensenkende Repara-
turmethode” hieR das Thema von Dr. Chris-
tian Heil. Damit diese vom Leasinggeber bei
der Fahrzeugriickgabe auch akzeptiert wird,
sollte der Fuhrparkbetreiber sie vorsorglich
im Vertrag festschreiben lassen. Wo mdglich
konnen kleine Dellen, kleine Lack-, Glas-,
Polster- und Armaturenbrettschdden mit
ausgekliigelten, aber naheliegenden Tech-
niken kostengiinstig (nahezu) unsichtbar
gemacht werden.

International versichert

Uber die internationalen Kfz-Flottenversi-
cherungsprogramme der Zurich Versiche-
rung AG referierten Hans Aussem und Volker
Schneider. Deutschland und mindestens ein
weiteres Land als Firmenstandorte, 25 und
mehr Fahrzeuge und ein Beitragsvolumen
von 200.000 Euro zdhlen zu den Kriterien,
die eine Firma erfiillen muss, um sich fiir
das Flottenprogramm der Zurich zu eignen.

Beim Unternehmen wiederum liegt die
Notwendigkeit, fiir zentrale Vorgaben wie
Deckungsschutz und Riskmanagement zu
sorgen und diese zu vertreten. ,Die Vorteile
miissen sich fiir das gesamte Unternehmen
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und nicht nur fiir einzelne Lénder
auszahlen”, fasst Hans Aussem die
Erfolgsaussichten zusammen. Uber ei-
nen Mastervertrag wird die Deckungs-
summe festgesetzt, Beitragszahlung
und Sachbearbeitung erfolgen fiir je-
des Land separat, die Risikoprdamien
wandern in einen Topf.

Zukunftsperspektiven

Die Automobilitdt der Zukunft nahm
Prof. Dr. Stefan Reindl wissenschaft-
lich wie visiondr in den Fokus. Da die
Mobilitatssteigerung in Westeuropa an
ihre Grenzen gelangt, geht es nun um
die Stabilisierung der Infrastruktur.
Professor Reindl denkt einige innovative Fahrzeu-
ge-Nutzungskonzepte an. Fiir ein nutzerorientier-
tes Konzept bote sich eine Art Pool-Leasing an,
das mit einem Vertrag den Zugriff auf verschiede-
ne Fahrzeugarten zulieRe. Dem besitzorientierten
Fahrer stellte man ein Fahrzeug zur Verfiigung, da-
riiber hinaus ein Paket an verschiedenen Verkehrs-
mitteln wie Bahn und Flugzeug. Der ,nutzenorien-
tierte Mobilitdtsnachfrager” wahlt je nach Bedarf
mit einer ,Mobility Card” das passende Verkehrs-
mittel, legt sich aber nicht fest. An automobile
Innovationen stellen sich fiir die Zukunft folgende
Herausforderungen: Beriicksichtigung der TCO, In-
novationen fiir Sicherheit, Komfort und Mobilitat,
LSimplexitdt” als Prinzip der Einfachheit und Mobi-
litdtsangebote, die ,vom Kunden her denken”.

Praxisorientierung

Last but not least hatte Gerd Krinzinger das Wort
zum Fuhrparkmanagement bei EMC. Seit es nach
einem Benchmark zur HPI outgesourct wurde,
laufen die 370 Dienstwagen kostengiinstiger,
beispielsweise konnten die Versicherungskosten
durch die Dienstleistungen des Versicherungsmak-
lers New Projects um 20 Prozent, die Rechnungen
von 2.000/Jahr auf 2/Monat, die Nachzahlungen
fiir Riicklaufer durch professionelle Aufbereitung

v.l. Dr. Thomas Gerdau (HPI), Thorsten Fiedler (Eurogarant), Jan Buch-
ner (New Projects), Gerd Krinzinger (EMC) (o.)

Mit mehr als 60 Fuhrparkentscheidern ist die Fuhrpark-
Lounge auf dem besten Wege, sich zu etablieren (o.)

deutlich gesenkt und Reparaturen durch das
Schadenmanagement von Eurogarant kosten-
glinstiger realisiert werden. Der Dienstleister
funktioniert als Kontrollinstrument und iiber-
nimmt zudem Strafzettelmanagement und
Fiihrerscheinkontrolle. Das Fuhrparkmanage-
ment ist durch Reporting-Tools transparenter
und einfacher geworden, die Verantwortlichen
konnen sich wieder auf ihre Kernkompetenzen
als Einkdufer konzentrieren und trotzdem den
Fuhrpark im Blick halten.

Die abschlieRende Podiumsdiskussion brachte
noch einmal einige der vorangegangenen The-
men auf den Tisch und band die anwesenden
Teilnehmer in ein Gesprach mit den Referenten
und Gastgebern ein. Die Fuhrpark-Lounge 2008
lebte von der bunten Mischung an Gdsten aus
dem Kundenkreis der drei einladenden Firmen,
welche sich auch abseits des Programms ange-
regt austauschten - ein schwer messbarer, aber
sehr wertvoller und durchaus beabsichtigter
Effekt.

Fiir weitere Informationen:
www.fuhrpark-lounge.de unter Download



Freiwillige-gesucht

Fragen Sie sich, wie Sie die Telefonldsung in Ihrem Fuhrpark kostengiins-

tig, Modell-unabhéingig und trotzdem komfortabel gestalten konnen? T —
S tl‘.‘f];‘ T 30

Befiirchten Sie, dass Ihre Fahrer gelegentlich doch gegen das Handyverbot SIR1| iy gy

am Steuer verstofSen und wéiihrend der Fahrt telefonieren? WIHAL

Haben Sie schon einmal dariiber nachgedacht, Bluetooth-Headset-Losun-

gen einzusetzen, wissen aber nicht, wie Ihre Fahrer das finden?

Dann testen Sie das doch einfach:

Flottenmanagement und GN suchen neun Fuhrparkentscheider, die im
sechswdchigen Test je ein Headset der Marke Jabra im Arbeitsalltag auf
Herz und Nieren testen. Nach Ablauf einer etwa sechswochigen Testphase
mochten wir wissen, wie sich das Gerdt im Alltag bewdhrt hat. Sie bekom-
men dann die Gelegenheit, mit Threm Unternehmen in einem Anwender-
bericht in Flottenmanagement erwdahnt zu werden. Das von Ihnen getes-
tete Headset liberldsst IThnen GN kostenlos als Dankeschon.

Folgende Headsets stehen zum Test bereit:
Das Jabra BT8040 ist der Alleskonner unter den Bluetooth-Headsets. Ge-
rade einmal zehn Gramm schwer, vermittelt es sowohl erstklassigen Tele-
fon- als auch Tragekomfort. Mit digitalen Signalprozessoren (DSP), auto-
matischer Lautstarkeregelung Multipoint™, PeakStop™-Technologie und
e-SCO bietet das Leichtgewicht nicht nur sechs Stunden Akkuleistung
fiir Gesprache und bis zu 200 Stunden Standby-Zeit, sondern integriert
auch das A2DP-Profil fiir schnurlosen Musikgenuss. Jabra BT8040 eignet sich
als ideale Begleitung fiir den AuRendienstalltag.

Vieltelefonierer greifen alternativ auf das Jabra BT5020 zuriick, das professi-
onellen Anwendern ganztiagigen Tragekomfort mit zehn Stunden Sprechzeit
und bis zu 300 Stunden Standby-Zeit verspricht. Die MultiPoint™-Funktion
ermoglicht die Kopplung von bis zu acht verschiedenen Endgeraten und die
Aufrechterhaltung von zwei parallelen Verbindungen. Eingehende Anrufe
werden entweder per Vibrations- oder visuellem Alarm angezeigt.

Exklusives Jacob Jensen Design und hohe Funktionalitdt vereinen sich
im Jabra JX20 Pura, das 13 Gramm wiegt. Das Headset aus eloxiertem
Titan kann entweder mit oder ohne Ohrbiigel getragen werden. Fiir den
passgenauen Sitz sorgen auch die vier verschiedene Gel-Ohreinsatze,
die im Lieferumfang enthalten sind. Gesprdche werden durch Drehen
des Headsets angenommen. Es bietet sechs Stunden Gesprachszeit,
die Aufrechterhaltung von zwei parallelen Gesprachen und die Kopp-
lung mit acht Endgerdten durch Multipoint-Funktionalitdt. Und fiir
anspruchsvollen Musikgenuss sorgt der integrierte A2DP-Standard.

J d, ich mdchte eines der Bluetooth-Headsets testen: Senden Sie diesen Coupon am besten noch heute an:  ¢q
o

Name, Vorname: g
%)

. (=]
Firma: ,\0
N

Telefon: Flottenmanagement Verlag GmbH ‘3
~Test Jabra” =

oMail: Rudolf-Diesel Strafie 14 * 53859 Niederkassel '5
. e

QU

oder per Fax 0228 / 45 95 47-9 S

Firmenanschrift: §
w0

o=

bevorzugtes Headset: Das Los entscheidet, der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Wy

(ohne Gewdhr)
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\MaBgeschneiderte

Flottenmanagement: Innovative Mobilitatskon-
zepte wie Carsharing sind auf dem Vormarsch.
Von welchen Vorteilen profitiert ein Fuhrpark
mit DB Carsharing?

Liibke: Als einer der groRten Anbieter fiir mal3-
geschneiderte Mobilitdt konnen wir jedem Un-
ternehmen den exakt passenden Service-Mix
anbieten. Zum einen wird mit DB Carsharing die
Reisekette der Bahn verldngert, zum anderen
konnen die eigenen Fuhrparkressourcen unse-
rer Kunden zuriickgefahren werden. In Deutsch-
land und der Schweiz stehen unseren Kunden
circa 3.000 Fahrzeuge an iiber 2.000 Standorten
rund um die Uhr in Selbstbedienung zur Ver-
fligung. Insbesondere fiir die Ballungszentren
bringt diese Form der Autonutzung auch unter
dem Gesichtspunkt der Luftreinhaltung und
der Kostenreduzierung grof3e Vorteile.

Flottenmanagement: Welchen Kunden empfeh-
len Sie dieses Konzept und fiir welche Einsatz-
zwecke? Wie erreichen Sie diese Kunden?

Liibke: Es profitieren sowohl Privat- als auch Ge-
schaftskunden von unserem Angebot. Gerade
Kunden mit hoher Reisetdtigkeit und Fuhrpark-
betreiber mit eigenen Poolfahrzeugen konnen
von diesem Konzept profitieren. Um langere Di-
stanzen zu {iberwinden, nutzen diese bequem
den Zug, steigen vor Ort in ein bereitstehendes
Carsharing-Auto der Bahn um. Bei Fuhrparks
mit eigenem Pool verbinden wir die interne

|
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Nutzung mit den Bediirfnissen der Offentlich-
keit und senken so direkt die Fuhrparkkosten
dieser Kunden. Wir erreichen diese Kunden zum
einen im Rahmen unserer Mobilitdtsberatung,
zum anderen natiirlich durch klassische Werbe-
malinahmen und Messen.

Flottenmanagement: Welchen Interessenzuwachs
erwarten Sie beim Carsharing, wenn der Geset-
zesentwurf, Carsharing Stationen im offentli-
chen StraRenraum zu ermdglichen, umgesetzt
wird? Wann rechnen Sie damit?

Liibke: Wir nehmen in Berlin bereits an einem
Pilotprojekt teil, in dem eine Teileinziehung
von oOffentlichem StraRBenland zur Gewinnung
von Carsharing-Stellpldtzen durchgefithrt wur-
de. Man sieht hier, dass ein groRes Interesse
an Carsharing vorhanden ist, vor allem dann,
wenn die Wege zur ndchsten Station kurz sind.
Unabhédngig vom Berliner Pilotprojekt und der
tatsdchlichen Umsetzung des Gesetzentwurfes,
wollen wir diesen Weg 2009 auch in anderen
Stadten weitergehen, um gerade unter dem As-
pekt der Fahrzeugreduzierung in Innenstddten,
der Parkraumbewirtschaftung und der Luft-
reinhaltung flichendeckend (analog zu Call a
bike) DB Carsharing einzufiihren.

Flottenmanagement: Wie konnen Sie mit an-
deren Geschaftsbereichen von DB die Mobilitdt
eines Firmenkunden ergdnzen oder sogar ab-
runden?

GrofSes Interesse fiir Car-
sharing ist bereits vorhan-
den, vor allem, wenn die
Wege kurz sind

Interview mit Rolf Liibke,
Geschdiftsfiihrer DB Rent GmbH,
zum Thema Carsharing

Liibke: Wir stehen hier in enger Abstimmung mit
unseren Kollegen aus dem Geschdftsfeld Per-
sonenverkehr (Fern-, Nah- und Stadtverkehr).
Mit speziellen Angeboten aus dem Bereich der
BahnCard und Ameropa bieten wir spezielle An-
gebote zur kombinierten Nutzung von StralRe
und Schiene an, wobei auch Themen wie Hotel,
Fliige, Chauffeurservice, Fahrradnutzung und
Mietwagen nicht fehlen. Der Mobilitdtsmanager
der Bahn bietet unseren Kunden komplette Pa-
kete an, die speziell auf die einzelnen Bediirf-
nisse zugeschnitten sind.

Flottenmanagement: Wie sieht das Fuhrpark-
Mobilitdtskonzept der Zukunft aus, wenn Sprit-
preise weiter steigen, Restwerte sinken und
Fuhrparks ein noch teurerer Kostenpunkt wer-
den?

Liibke: Ziel von DB Rent ist es, durch effizient
organisierte Mobilitat Fuhrparkkosten zu redu-
zieren. Dies gelingt vor allem durch Optimie-
rung und damit Verringerung des Fuhrparks.
Da samtliche von uns bereitgestellten Fahrzeu-
ge mit einem Bordcomputer ausgestattet sind,
konnen wir elektronische Fahrtenbiicher fiih-
ren und gleichzeitig technologische Losungen
zur Flottenoptimierung anbieten. Dank dieser
MaRnahmen konnten unsere Kunden schon bis
zu 30 Prozent ihrer Fuhrparkkosten senken.
Dazu gehort auch die Einbindung des Verkehrs-
tragers Schiene, weshalb wir unser Mobilitdts-
konzept als sehr zukunftsfahig ansehen.



SIMPLY CLEVER

UNSERE ANTWORT AUF
HOHE BENZINPREISE:
NIEDRIGE WARTUNGSKOSTEN.

TOP-KONDITIONEN FUR WARTUNG UND VERSCHLEISS: SKODA FABIA, SKODA OCTAVIA UND SKODA ROOMSTER.

Skoda Fabia 1,4 TDI (DPF) Skoda Octavia Combi 1,9 TDI (DPF) Skoda Roomster 1,4 TDI (DPF)

59 kW (80 PS) 77 kW (105 PS) 59 kW (80 PS)

Bisher 50,00 € p.M. Bisher 55,00 € p.M. Bisher 53,00 € p.M.

Jetzt 25,00 € p.M.* Jetzt 27,50 € p.M.* Jetzt 26,50 € p.M.*

Kraftstoffverbrauch in /100 km nach Grundrichtli- Kraftstoffverbrauch in /100 km nach Grundrichtli- Kraftstoffverbrauch in I/100 km nach Grundrichtli-
nie 80/1268/EWG: kombiniert (4,8), innerorts (6,0), nie 80/1268/EWG: kombiniert (5,6), innerorts (6,6), nie 80/1268/EWG: kombiniert (5,2), innerorts (6,7),
auBerorts (4,1). CO,-Emissionen in g/km: 127. auBerorts (4,6). CO,-Emissionen in g/km: 140. auBerorts (4,4). CO,-Emissionen in g/km: 137.

*Berechnungsgrundlage der monatlichen Dienstleistungsrate: keine Sonderzahlung, 36 Monate Laufzeit, Fahrleistung 30.000 km p.a., alle Preise in Euro (bei allen teilnehmenden
Partnern). Die abgebildeten Fahrzeuge enthalten Sonderausstattungen gegen Mehrpreis. Die angegebenen Preise verstehen sich zzgl. MwSt. Dieses Angebot ist nur fiir GroBkunden giiltig.
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Hohe Qualitidtsmafistibe und gute Restwerte bringen
dem Mazda3 unter anderem namhafte Referenzkunden

Leichtgewicht Mazda2: 18 Prozent Spritersparnis im Ver-
gleich zur vorherigen Generation

Flottenmanagement: Herr Michelsen, Mazda hat
gerade das Flottenflaggschiff Mazda6 neu auf-
gelegt. Vor dem Generationswechsel konnten
Sie fiir den ,alten” laut Dataforce noch einmal
rekordverddchtige Verkaufszahlen (125 % Volu-
menplus, 3,8 % Marktanteil im Segment, 09/07)
im Firmenkundenbereich verzeichnen. Worauf
ist dies zuriickzufiithren? Welche hoheren Er-
wartungen kniipfen Sie dann an den ,neuen”,
wenn die Messlatte schon recht hoch anliegt?
Wie erreichen Sie die Firmenkunden? Welche
Fahrzeuge spielen ebenfalls vorrangige Rollen
im Firmenkundengeschaft?

Michelsen: In der Auslaufphase der Vorgdnger-
generation verhalfen dem Mazda6 gute Kondi-
tionen noch einmal zu einem hervorragenden
Absatzergebnis. Das bedeutet natiirlich, dass
die Erwartungen an den neuen entsprechend
hoch liegen. Der neue Mazda6 reprasentiert
die aktuellste Entwicklungsstufe des Mazda
Markenversprechens Zoom-Zoom. Unser Volu-
menfahrzeug ist grofler, moderner und kom-
fortabler geworden, die Verbrauchswerte liegen
niedriger, unter anderem weil er trotz mehr
Ausstattung weniger wiegt. Ich bin mir sicher,
dass diese gelungene Mischung aus emotiona-
lem und sportlichem Design, exklusivem Fahr-
und Qualitdtserlebnis sowie einem durchdach-
ten Ausstattungskonzept — und dies bei einem
hervorragenden Preis-Leistungs-Verhdltnis -
neue Begehrlichkeiten auch im Flottenbereich
wecken wird.

Flottenmanagement 3/2008

Interview mit Dittmar
Michelsen, Leiter Business
Vertrieb, bei der Mazda
Motors Deutschland GmbH
in Leverkusen.

Ein weiteres Flotten-Highlight haben wir mit
dem Mazda5, der sich als Alternative zum
Kombi anbietet. Da viele Dienstwagenfahrer
gleichzeitig Familie haben, eignet sich ein Van
mit Schiebetiiren gut, denn auch diese Fahr-
zeugklasse liegt aufgrund ihrer Praktikabilitdt
durchaus im Trend.

Flottenmanagement: In Deutschland ist es sehr
verbreitet, ,deutsch” zu fahren. In welchen Fir-
men oder Branchen riickt man eher von dieser
Einstellung ab? Welchen Trend beobachten Sie?
Aus welchen Griinden seitens der Firmen, mit
welchem Erfolg Ihrerseits ist dies verbunden?
Welche Philosophie mochte Mazda mit seinen
Fahrzeugen vertreten?

Michelsen: Seit Jahren verspiiren wir, dass mehr
und mehr Fuhrparks sich Mazda gegeniiber 6ff-

Produkt und Pre

nen. Nicht zuletzt fordert der Kostendruck eine
Entwicklung in diese Richtung. Modelle, bei
denen der Mitarbeiter als Teil der Entlohnung
einen Dienstwagen fahren kann, tragen dazu
bei, dass das Angebot innerhalb groRer Firmen
breiter wird, das heif3t es stehen nicht mehr nur
drei Marken, sondern zehn oder mehr zur Aus-
wahl. Uns gelingt es immer 6fter, auch bei klas-
sischen deutschen Firmen gelistet zu werden.
In vielen Gesprachen mit GroRkunden erfahren
wir, dass bei den Einkdufern oder Geschaftsfiih-
rern Mazda im Privatbereich gefahren wird, und
unsere Marke positiv behaftet ist. Wir punkten
vor allem, wenn es um das Thema Total Costs
of Ownership geht, was wiederum mit Einkauf,
aber auch mit Restwerten, mit Zuverldssigkeit
und Reparaturanfdlligkeit zu tun hat. Im Zu-
sammenhang mit unseren Fahrzeugen konnen
wir sehr gut mit giinstigen Kosten argumentie-



ren. Im GroRkundengeschéft spielen aber auch
Beziehungen und personliche Kontakte eine
wichtige Rolle. Produkt und Preis miissen pas-
sen, aber ebenso wertvoll ist es, iiber die per-
sonliche Schiene Kunden zu erreichen. Wenn es
um Restwert in Bezug auf Wiederverkaufswerte
geht, profitieren wir davon, dass Mazda eine
weltweit bekannte Marke ist.

Flottenmanagement: In welcher Weise hilft es
Thnen vom Image her und eventuell auch beim
Geschdft, wenn ein grofler Fuhrparkbetreiber
wie die DeTeFleet sich fiir Fahrzeuge von Mazda,
speziell den BT-50 entscheidet, zieht so etwas
Kreise? Welche Tugenden zeichnen den Pick-up
aus, was soll ihn zur ersten Wahl machen?

Michelsen: Dieses Geschaft betrachten wir als
symptomatisch flir das Thema Total Costs of

Ownership. DeTeFleet unterhalt
den grofSten deutschen Fuhrpark
und agiert dariiber hinaus als
Leasinggesellschaft. IThre Kauf-
iiberlegungen basieren {iberwie-
gend auf den TCO. Dass Mazda seine Fahrzeuge,
also sowohl den BT-50 als auch eine Reihe von
Mazda3, dort platzieren kann, fithren wir auf
unsere hohen Qualitdtsmal3stdbe und auf gute
Restwerte zuriick, denn das Unternehmen kal-
kuliert sehr griindlich. Mit dem neuen Mazda6
haben wir nach den ersten Testwochen gerade
von den Dienstwagennutzern ein sehr positives
Feedback erhalten, so dass wir unseren neuen
Mazda6 in diesem Jahr verstdrkt bei den User
Choosern sehen. DeTeFleet bezeichnen wir gerne
als Imagetrdger. Aber wir konnen dariiber hin-
aus auf weitere namhafte Kunden verweisen, die
Mazda Fahrzeuge in ihrem Fuhrpark listen. Mit
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Michelsen: ,Ich bin mir sicher, dass der neue Mazda6 neue Begehrlichkeiten
bei Flottenkunden weckt” (o.)

Beliebte Alternative fiir Dienstwagenfahrer mit Familie: der Mazda5 (u.)

Ende des Jahres auch mit einer Dieselmotorisierung er-
hdltlich: der CX7 (o.)

dem BT-50 liefert Mazda zudem einen Pick-Up,
der die klassischen Eigenschaften Zuverldssig-
keit und Belastbarkeit voll erfiillt. Unser Pick-Up
ist im Gegensatz zur einigen Lifestyle-Modellen
unserer Wettbewerber eben auch noch ein ech-
tes Nutzfahrzeug, das sich individuell fiir jedes
Einsatzgebiet umriisten ldsst — dank eines um-
fangreichen Zubehdrprogramms und der viel-
fdltigen Moglichkeiten des Sonderumbaus. Wir
haben die Technik auf den Einsatz im Geldnde
mit Leiterrahmen und Blattfederung ausgerich-

Flottenmanagement 3/2008
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tet. So erobern wir eine fiir uns neue Kundschaft
aus dem Bergbau, aus der Bauindustrie oder dem
Garten- und Landschaftsbau.

Flottenmanagement: Hat Mazda eine andere
Art des Spritsparens und des Umweltschutzes
gewdhlt, wenn wie beim Mazda2 das Fahrzeug
nicht wachst und sogar leichter wird? Welchen
Weg gehen Sie dariiber hinaus, wenn Firmen-
kunden nach umweltvertraglichen Fahrzeugen
aus Threm Hause fragen? Wie sieht die Zu-
kunftsstrategie aus?

Michelsen: Neue Umwelttechnologien und Sprit-
Spar-Konzepte stehen sicherlich im Mittelpunkt
des Interesses von Firmenkunden. Allerdings
miissen diese auch bezahlbar sein. Ein erstes
schones Beispiel liefert der Mazda2, der durch
Gewichtsreduktion deutlich sparsamer gewor-
den ist. Ahnliches gilt fiir den neuen Mazda6.
Trotz groRerer MaRe und mehr Ausstattung
konnte sein Gewicht um bis zu 50 Kilogramm
gesenkt werden. Zudem hat man am Luftwi-
derstand gearbeitet, so dass zum Beispiel beim
Mazda?2 der Verbrauch im Vergleich zum Vorgan-
ger um bis zu 18 Prozent gesunken ist.

Natiirlich arbeiten wir auch intensiv an neuen
innovativen Antriebs- und Fahrzeugtechnologi-
en. Zum Ende des Jahres werden wir einen kom-
plett neu von Mazda entwickelten Dieselmotor
mitrund 2,2 Liter Hubraum anbieten, der insbe-
sondere fiir unsere Modelle Mazda6 und Mazda
CX-7 wichtig ist. Dariiber hinaus werden wir in
der nachsten Generation des Mazda3 einen neu-
en Benzin-Direkteinspritzer anbieten, der {iber
ein starterloses und damit sehr komfortables
Start-Stopp-System verfiigen wird. Ein neuer
Benzinmotor mit vollvariablem Ventilhub so-
wie ein neuer Clean-Diesel der 2,0-Liter-Klasse
komplett aus Aluminium mit SCR-Katalysator
zur Stickoxidreduktion sind ebenfalls in der
Entwicklung.

Gepaart mit unserer Leichtbau- und Aerodyna-
mikstrategie, die wir mit dem neuen Mazda?2
und dem neuen Mazda6 schon eindrucksvoll
unter Beweis gestellt haben, werden sich so

Flottengeschaft Mazda 2007

Verkaufte Einheiten 8.004

Prozentuale Verdnderung zum Vorjahr -7,60 %

Verteilung des Flottengeschdfts

Kompaktklasse

Mittelklasse 37,14 % (Mazda6)
Oberklasse 0%

Transporter 0%

21,10 % (Mazda3) 23,11 % (Mazda5)

weitere signifikante Verbrauchseinsparungen
ergeben, ohne dass der FahrspaRR dabei leidet.

Doch wir haben auch kurzfristig auf Kunden-
wiinsche nach alternativen Antrieben reagiert,
so bieten wir die Vorgdngergeneration des Maz-
da6 mit einer Umriistung fiir Autogas (LPG) an.
Im letzten halben Jahr konnten wir damit 200
Fahrzeuge verkaufen. In Kiirze soll der Umbau
ebenfalls fiir den neuen Mazda6 erhdltlich sein.
Diesen alternativen Antrieb halten wir temporar
fiir eine gute Losung.

Dittmar Michelsen:

Wir arbeiten

Hand in Hand mit
unseren Grofskun-
denbetreuern und
den Hdndlern, denn
Service betrachten
wir als wichtigen
Baustein der Kun-
denbeziehung.”

Besuch in Leverkusen (v.r.) Bernd Franke (FM), Dittmar
Michelsen (Mazda), Julia Rose (FM) (o.)

aber offen fiir Kooperationen mit allen ande-
ren Finanzdienstleistern. Wir unterhalten Full
Service-Vertrdge mit Mazda Business Partner,
die ein komplettes Portfolio an Fuhrparkma-
nagement- und Leasing-Services bieten. Wir
profitieren in dieser Zusammenarbeit davon,
dass Mazda Business Partner nun verstarkt Pro-
gramme fiir kleinere Fuhrparks auflegt, denn
dort — respektive bei mittleren Fuhr-
parkgroRen — sehen wir die Zielgruppe
unserer Marke.

Flottenmanagement: Wie sieht die
Netzabdeckung im Bereich Handler
und Service aus? Mit welchen Entwick-
lungen reagiert Mazda auf die herr-
schende Marksituation?

Michelsen: Dienstleistung und Betreu-
ung vor Ort stellen wir stark in den
Vordergrund unserer Bemiithungen. Ein
altbekanntes Sprichwort lautet: Den

Flottenmanagement: Welche
Entwicklungen stellen Sie
fest beim Leasing? Wollen die
Fuhrparks immer noch in die
Richtung Full Service? Wel-
che Unterschiede stellen Sie
im Verhdltnis FuhrparkgrofRe/
Nutzung von Full Service-
Leasing fest? Wie ist Mazda
in den Finanz- und Fuhrpark-

Topseller im Flottengeschdft

Flottenrelevante Produkt-Neuheiten
der niichsten 12 Monate

Anteile Leasing / Kauf
Garantiebedingungen/ Inspektionsintervalle
Anzahl der Vertragshdndler/Service-Stiitzp.

Kooperationspartner/Leasingges./Banken
Ansprechpartner GrofSkundengeschiift

Internetseite fiir Flottenkunden

1. Mazda6 (37,14 %)
2. Mazda5 (23,11 %)
3. Mazda3 (21,20 %)

April 2008: Mazda5 Facelift und Mazda6 Sport
Kombi, in 2009 Mazda3

Leasing ca. 40 %

3J. Lack, 12 J. Rost / 3 J. oder 100.000 km
744 Vertriebspartner, 149 Service Partner
Mazda Bank, Mazda Business Partner, CG Car
Garantie Vers. AG, GARANTA Vers.-AG

Dittmar Michelsen, Tel. 02173/943-184, Fax

943-496, info@mazda-firmencenter.de,
www.mazda-firmencenter.de, www.mazda.de
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managementdienstleistungen
aufgestellt?

Michelsen: Full Service-Lea-
sing wird stets gerne und
weiter zunehmend von den
Fuhrparkbetreibern gewdhlt,
allerdings spricht man eher
dariiber, in der Praxis nutzt
dies nur ein kleiner Teil unse-
rer Kunden. Im Leasingbereich
arbeiten wir vorrangig mit der
Mazda Bank zusammen, sind

zweiten Wagen verkauft der After Sales
Bereich, das gilt auch fiir das Flottengeschaft.
Wir arbeiten dabei Hand in Hand mit unseren
GroRkundenbetreuern und den Handlern, denn
Service betrachten wir als wichtigen Baustein
der Kundenbeziehung. Derzeit liegt die Netz-
dichte bei 760 Handlerstiitzpunkten.

Unsere Planung im Bereich Fleet besteht dar-
in, das Wachstum zu fordern, indem wir noch
in diesem Jahr beginnen werden, eine euro-
pdische Struktur aufzubauen. In Leverkusen
operiert ebenfalls die Mazda Europa-Zentrale,
die das Flottengeschdft aus europdischen Ge-
sichtspunkten betrachtet. Dabei geht es bei-
spielsweise um Leasingthemen, Remarketing,
Restwerte oder die Koordination europdischer
GroRkunden und Vertrdge. Auch der Vertrieb
Business fiir Deutschland soll in diesem Zuge
neu aufgestellt werden, das bedeutet zusdtzli-
che Verstdarkung des Key Account Management
und des Bereichs Remarketing als zusatzlicher
Augenmerk. Unser neuer Vertriebsdirektor Tho-
mas Rothe wird diesen Weg ab Juni 2008 weiter
forcieren.



WIE FORTSCHRITTLICH IHR UNTERNEHMEN IST,
DURFEN SIE RUHIG ZEIGEN.

DER SEAT ALTEA XL ALS FIRMENAUTO.

Der SEAT Altea XL bietet alles, was erfolgsorientierte Unternehmen schdtzen. Mit bis zu 1604 Litern Gepackraumvolumen gehort er zu den Gerdumigsten seiner
Klasse. Und mit bis zu 32 Ablagefachern und den verschiebbaren Riicksitzen auch zu den Flexibelsten. So verbindet er die Vorteile eines Kompaktvans mit denen
eines Kombis. Fiir zusatzliche Mitarbeitermotivation sorgen seine kraftvollen und zugleich sparsamen Motoren. Die TDI-Diesel mit Partikelfilter, die Benziner mit
FSl-Technologie. Selbstverstandlich rundet ein umfangreiches, beim Euro NCAP mit 5 Sternen ausgezeichnetes Sicherheitspaket den XL-Auftritt gebiihrend ab. Fragen
Sie lhren SEAT Partner. Oder richten Sie Ihre Anfrage an firmenkunden@seat.de.

TDI-Dieselmotoren, Kraftstoffverbrauch (/100 km): innerorts 6,9-8,1, aufierorts 4,7—-5,5, kombiniert 5,4—6,4; CO -Emissionswerte (g/km): kombiniert 145-172. Benzinmotoren,
Kraftstoffverbrauch (1/100 km): innerorts 8,6-12,7, auBerorts 5,5-6,7, kombiniert 6,6—8,9; CO -Emissionswerte (g/km): kombiniert 158—214.

SEAT Hotline: 01805-73284636 (14 Cent/Min. aus dem Festnetz der Deutschen Telekom AG, ggf. abweichende Preise aus dem Mobilfunknetz). seat.de
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Die durchschnittliche Lebenserwartung eines

Dienstfahrzeugs betrdgt drei bis vier Jahre.
Danach muss nahtlos Ersatz her, zumal in vie-
len Unternehmen die Flotte von existenzieller
Bedeutung ist. Wie Fuhrparkleiter reagieren,
wenn bestellte Fahrzeuge nicht rechtzeitig
geliefert werden, haben wir nachgefragt.

Wer sich in den letzten Wochen und Monaten
beispielsweise einen VW Tiguan zulegen wollte,
musste sich zundchst auf einer langen Wartelis-
te einreihen. Fiir den Privatkunden zwar drger-
lich, aber letzten Endes zu verschmerzen, kann
eine ungeplant lange Lieferzeit im Flottensek-
tor schnell zur Problemen fiihren. Je nach Art
des Fuhrparks gibt es unterschiedliche Strate-
gien, diese zu bewdltigen. Auch hier gilt es zwi-
schen Kauffuhrparks und Leasingfuhrparks zu
unterscheiden. Bei ersterem ist bei Lieferzeit-
verzdgerungen in der Regel ein Autohaus der
Vertragspartner. Kommt es hier zu einer Ver-
z0gerung, gewdhren viele Autohduser Sonder-
konditionen fiir Leihfahrzeuge, wie Wolfgang
Deckart von der Beraterfirma ,Die Wertschop-
fer” zu berichten weiss: ,Binnen 72 Stunden er-
halten wir bundesweit ein Ubergangsfahrzeug.
Aus diesem Grund gibt es auch bei kurzfristi-
gen Kaufentscheidungen kein Problem.”

Ein anderer Fall liegt vor, wenn es sich um ei-
nen Leasingfuhrpark handelt. Hier steht die
jeweilige Leasinggesellschaft in der Verant-
wortung. Generell zeichneten sich bei den uns
vorliegenden Antworten zwei mdgliche Vorge-
hensweisen ab. Entweder wird das bisherige
Fahrzeug bis zur Lieferung des bestellten Au-
tos weiter genutzt, oder der Dienstwagenfahrer
bekommt fiir die Ubergangszeit einen Wagen
von der Leasinggesellschaft gestellt. Ein Fuhr-
parkleiter gab den Ratschlag, vertraglich genau
festzulegen, welche Konditionen fiir die Fort-
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fiilhrung des bestehenden Vertrages oder ein
Interimsfahrzeug gelten, denn die gefahrenen
Mehrkilometer sind oft relativ teuer. Um einem
eventuellen Lieferengpass vorzubeugen, muss
der Dienstwagennutzer natiirlich rechtzeitig
informiert werden, dass der bestehende Vertrag
auslduft, und eine Neuanschaffung auf dem
Plan steht. Die meisten der Befragten informie-
ren den Fahrer deshalb drei bis fiinf Monate im
Voraus. Gudrun Siebel vom Saucen- und Fer-
tiggerichtehersteller Heinz erldutert, dass so
genug Zeit bleibe um sich Gedanken {iber die
Konfiguration des Fahrzeugs zu machen, es zu
bestellen und liefern zu lassen.

Ein Sonderfall tritt ein, wenn der Neuwagen
noch nicht verfiigbar, das bisher genutzte Fahr-
zeug aber aufgrund von VerschleiR nur noch
bedingt einsetzbar ist. Uber einen gewissen
Zeitraum wird dann meist ein Leihwagen oder
noch das Altfahrzeug genutzt. Bei der ARZ
Haan AG, einem Dienstleister fiir die Pharma-
ziebranche, handhabt man diesen Sonderfall
folgendermalRen: ,Entweder wir verldngern den
Vertrag, und eventuelle Mehrkosten wie HU/AU

tragt das Autohaus, oder der Nutzer bekommt
vom Autohaus einen Leihwagen, dessen Kosten
nicht hoher liegen als der Leasingbetrag”, er-
klart Fuhrparkmanager Bernd Wickel. Ob eine
kiirzere oder langere Lieferzeit tiberbriickt wer-
den muss, spielt oft nur bei der Bereitstellung
des Interimsfahrzeugs eine Rolle, wie einer der
befragten Fuhrparkmanager erlduterte. Gilt
es, nur wenige Tage oder Wochen fiir Ersatz zu
sorgen, kommt der Pkw meist aus Mietwagen-
bestdnden, bei ldngeren Zeitraumen greift die
Leasinggesellschaft oft auf einen ihrer Riick-
ldufer zuriick.

Wichtig fiir die Uberbriickung von eventuell
auftretenden Lieferengpdssen ist zum einen die
rechtzeitige Information der Nutzer iiber das
Vertragsende, zum anderen ein exaktes Regle-
ment im Leasingvertrag, falls ein solcher Fall
auftritt. Denn als Fuhrparkmanager muss man
mit allen Eventualitdten rechnen.

Tiguan-Kéufer sollen zur Uberbriickung einen Golf V
bekommen, wenn der kompakte Gelindewagen 2008
nicht mehr geliefert werden kann (li.o.)

Die meisten der befragten Fuhrparkmanager hatten noch keine oder nur wenig Erfah-

rungen mit zu spdt gelieferten Pkw (li.u.)

Manchmal kann auch die ungewéhnlich starke Nachfrage nach einem Assistenzsystem
die Lieferzeit verldngern (u.)




Musik fur die Augen. Klingt aber auch gut
iINn den Ohren eines jeden Controllers.

Der Ford Focus.

Der Ford Focus — komponiert im Ford kinetic Design mit einem Orchester an
faszinierenden Details: Ford Easy Fuel, Ford Power Shift-Automatikgetriebe und
Ford Power Startfunktion, um nur ein paar davon zu nennen. Erleben Sie den
Ford Focus live bei Inrem Ford Partner oder unter www.ford.de/ie/firmenkunden

FordFocus Feel the difference




KompaQt

Mit dem Q5 bereichert Audi seine Modellpalette nun um einen kom-
pakten Mittelklasse-SUV. AuRerlich dem gréReren Q7 nicht unihnlich,
besitzt er eine Ldnge von 4,63 Metern und eine Breite von 1,88 Metern.
Zusammen mit seinem dynamischen Design und einer Hohe von nur
1,65 Metern will man dem sogenannten Performance-SUV besonders
sportliche Proportionen verleihen. An technischen Features verfiigt er
unter anderem iiber das Siebengang-Doppelkupplungsgetriebe S tro-
nic und das Fahrdynamiksystem Audi drive select. Damit lassen sich
die StoRdadmpfer elektronisch regeln und die Direktheit der Lenkung
einstellen. Ab Herbst 2008 liefert Audi den Q5 mit einem Benziner und
zwei Dieselmotoren aus. Der von Grund auf neu entwickelte 2.0 TESI
leistet 155 kW/211 PS. Die beiden Diesel verfiigen iiber 125 kW/170 PS
bzw. 175 kW/240 PS und verbrauchen dabei nach Herstellerangaben 6,7
Liter und 7,7 Liter.

Novum

Im November 2008 wird die fiinftiirige Limousine Opel Insignia ihre
Deutschlandpremiere feiern und damit die Nachfolge von Vectra und Si-
gnum antreten. Allerdings hat die dynamische, Coupé-dhnliche Silhou-
ette der Karosserie nur noch wenig mit den Vorgdngern gemeinsam; sie
ist eine vollstdandige Neuentwicklung. Was den Antrieb betrifft, wird es
neben frontgetriebenen Versionen auch Allradvarianten geben, die beide
iiber die Stabilisierungtechnologie FlexRide verfiigen, um so den Wa-
gen an die aktuellen Fahrbedingungen anzupassen. Die sieben Motoren
erfiillen alle bereits die Euro-5-Abgasnorm und sind mit Sechsgangge-
triebe gekoppelt. Das Leistungsspektrum der vier Benziner reicht von 85
kW/115 PS bis 191 kW/260 PS, das der drei neuen 2,0 Liter Diesel umfasst
81 kW/110 PS bis 118 kW/160 PS. Weitere Motoren und eine klimafreund-
liche EcoFLEX-Version werden in den Monaten nach Marktstart folgen.

Kassenschlager

Ein Auto fiir kleines Geld anzubieten kdnnte das Leitmotiv des neuen Dacia
Sandero gewesen sein. Die 4,02 Meter lange und 1,75 Meter breite Schrdg-
hecklimousine soll besonders mit ihrem Platzangebot punkten und bietet ein
Ladevolumen von 320 bis 1.200 Litern. Und auf den Riicksitzen sollten nach
Herstellerangaben bequem drei Erwachsene Platz finden. Fiir den ab Juni
2008 erhiltlichen Wagen steht neben zwei Benzinern mit 55 kW/75 PS und 64
kW/87 PS auch ein 1.5 dCi Dieselmotor in den Leistungsstdrken 50 kW/68 PS
und 63 kW/86 PS zur Auswahl. Dessen C0,-Emissionen liegen nach Angaben
von Renault bei gerade einmal 120 g/km. Der kleinste Benziner startet bei
6.303 Euro netto, fiir die anderen Motorisierungen werden die Preise noch
bekannt gegeben. ABS mit elektronischer Bremskraftverteilung ist bei allen
Motorisierungen serienmaRig.

Arbeitstier

Als ,echten” Geldndewagen bewirbt Iveco den seit Marz erhaltlichen
Offroader Massif. Mit Béschungswinkeln von 50 Grad vorn und 30 Grad
hinten und mit einer Wattiefe von 500 mm will man sich bewusst von
gdngigen SUVs distanzieren und ein Fahrzeug mit Nehmer-Qualitdten
bieten. Der Massif rollt mit langem Radstand (2.768 mm) als Fiinftiirer,
mit kurzem Radstand (2.451 mm) als Dreitiirer von den Produktions-
bandern. Daneben gibt es noch Pick-Up- und Fahrgestell-Versionen.
Angetrieben wird das knapp zwei Tonnen schwere Fahrzeug von zwei
Dieselmotoren, die auch schon im Transporter Iveco Daily verbaut wur-
den. Es handelt sich dabei um den 3.0 HPI mit 107 kW/146 PS und um
den 3.0 HPT mit 129 kW/179 PS. Beide konnen ihre Leistung auch iiber
einen zuschaltbaren Allradantrieb auf den Asphalt bringen.

Clatranmanamanman: +2/95NNQ



www.renault.de

SCHON, WENN MAN NICHT NUR VIEL RAUM FUR SICH
HAT, SONDERN AUCH FUR MATERIAL UND WERKZEUG.

Der neue Renault Kangoo Rapid bietet dank vergréBertem Innenraum beides, ohne dabei an
Komfort zu sparen. Im Gegenteil: Ein ergonomischer Fahrerplatz, iibersichtliche Instrumente RENAULT
sowie zahlreiche Ablagen und Staufiacher zeichnen den Kangoo Rapid aus. Dazu kommt seine
hervorragende Verarbeitung. Und dank der niedrigen Innenraumgerausche kdnnten Sie sogar
vergessen, dass Sie beruflich unterwegs sind. Kurzum: So komfortabel waren Sie mit Ihrem Trans-
portgut noch nie auf Tour. Gesamtverbrauch innerorts/auBerorts/kombiniert: 5,9/5,0/5,3 1/100 km.
CO0,-Emission: 140 g/km (Messverfahren gem. RL 80/1268/EWG). Abb. zeigt Sonderausstattung.




Haftung her Falschibetankung

Llausend Mal beriihrt, tausend Mal ist nichts passiert, tausendundeine Nacht, und

es hat Zoom gemacht”: diese Liedzeile von Klaus Lage kdnnte die Situation bei der

Falschbetankung kaum besser beschreiben: Das Betanken von Fahrzeugen mit dem fal-

schen Kraftstoff kommt ndmlich in der Praxis sehr viel héufiger vor als man denkt.

Uber die Hiufigkeit derartiger peinlicher Miss-
geschicke gibt es durchaus statistische Er-
kenntnisse. Laut ADAC-Pannenstatistik 2007
wurden 5.500 Fille gezdhlt, in denen Auto-
fahrer durch den Griff zur falschen Zapfpistole
eine teure Reinigung des Kraftstoffsystems in
der Werkstatt vornehmen lassen mussten. Und
nach Berichten des Touring Club Schweiz (TCS)
leistet die Patrouille TCS jdhrlich in mindestens
5.000 Féllen Hilfe bei Falschbetankungen. Und
es kann jedem passieren.

Wegen der dickeren Diesel-Zapfpistole ist es
heutzutage zwar kaum noch mdglich, einen
Benziner mit Diesel zu betanken. Und doch
kommt es vor, dass ein Benziner mit dem die-
selgefiillten Reservekanister betankt wird.
Haufiger ist aber wohl der Fall, dass das drgerli-
che und teure Missgeschick genau anders her-
um passiert. Heutige Dieselmotoren sind kaum
noch am Klang zu identifizieren. Bei Fahrzeug-
flotten, vor allem dann, wenn ein Auto von meh-
reren Nutzern gefahren wird, kann es durchaus
geschehen, dass man an der Tanksdule zur fal-
schen Zapfpistole greift und Normal- oder Su-
perbenzin in den Dieseltank einfiillt. Mit dem
steigenden Diesel-Anteil in Fahrzeugflotten
nimmt deshalb auch das Risiko zu, dass Fuhr-
parkmanager irgendwann mit dem Fall konfron-
tiert werden, dass ein Dieselfahrzeug irrtiimlich
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mit Benzin betankt wurde. Und dann ist nicht
nur guter Rat teuer.

Die Falschbetankung aus technischer Sicht

Im Gegensatz zu dlteren Dieselmotoren aus den
achtziger Jahren mit indirekter Einspritzung,
die kaum noch im aktiven Flottendienst ste-
hen diirften, verzeihen moderne Dieselfahrzeu-
ge keine Fehlbetankung mit Benzin. Wahrend
Dieseltreibstoff spezielle Schmiereigenschaften
besitzt, die verhindern, dass die prazisen Fein-
bauteile in den mit Hochdruck arbeitenden Ein-
spritzsystemen moderner Dieselmotoren blo-
ckieren, hat Benzin genau die gegenteilige Ei-
genschaft. Bereits bei geringen Beimischungen
von Benzin kann daher der Schmierfilm reifRen.
Bemerkt man die Falschbetankung noch recht-
zeitig, sollte man also nicht mehr losfahren. Der
Motor sollte — selbst wenn es nur einige Meter
bis zur ndachsten Werkstatt sind — auch nicht
einmal mehr gestartet werden. Der Treibstoff
muss aus dem Tank abgesaugt werden.

In einem Polizeibericht war einmal von dem Fall
zu lesen, dass zwei Personen nach einer Falsch-
betankung an einer Tankstelle versuchten, den
falschen Sprit aus dem Tank eines Fahrzeugs
mittels eines Tankstellenstaubsaugers selbst
abzusaugen. Die Meldung titelte ,Explosion an
Tankstelle”. Das Diesel-Benzin-Treibstoffgemisch

ist ndmlich leicht entziindbar und es besteht Ex-
plosionsgefahr durch Verpuffung, wenn sich die
aus dem Tank austretenden Kraftstoffdampfe im
Bereich des Kraftstoff-Einfiillstutzens mit Luft
mischen. Daher sollte man keinesfalls versu-
chen, den falschen Kraftstoff selbst abzusaugen.
Bei Inanspruchnahme professioneller Hilfe in
der Werkstatt muss der Tank abgelassen, gerei-
nigt und neu mit Diesel befiillt werden. Je nach
Aufwand konnen hierbei Kosten von bis zu 300
Euro entstehen - von einer neuen Tankfiillung
einmal ganz abgesehen.

Wurde der Dieselmotor bereits mit dem Diesel-
Benzin-Gemisch gestartet oder sogar gefahren,
kann es zum heftigen Nageln des Motors, Motor-
stottern oder zum voélligen Stillstand kommen.
Dann ist es mit dem Ablassen des Treibstoffs
nicht mehr getan. Das Fahrzeug muss vielmehr
in einer Fachwerkstatt nach den Vorgaben des
Fahrzeugherstellers repariert werden, um wei-
tere Folgeschdden zu vermeiden. Das ist ein
aufwdndiges Unterfangen, weil es durchaus er-
forderlich sein kann, alle Teile auszutauschen,
die mit dem Diesel-Benzin-Gemisch in Beriih-
rung gekommen sind: Tank, Kraftstoffleitun-
gen, Einspritzpumpe und -diisen usw. Hierbei
sind Reparaturkosten von iiber 5.000 Euro keine
Seltenheit.

Wie kann das Fuhrparkmanagement Falschbe-
tankungen verhindern?

Um eine Falschbetankung zu verhindern, miis-
sen die Fahrzeugnutzer entsprechend iiber die
richtige Betankung instruiert werden. Wer auf
Nummer sicher gehen will, lasst sich die anldss-
lich der Fahrzeugiibergabe erfolgte Belehrung



iiber die richtige Betankung schriftlich quittieren, sprich den Be-
tankungshinweis gegenzeichnen.

Stehen Fahrzeuge mehreren Fahrern zur Verfiigung oder handelt
es sich um Poolfahrzeuge, sollte man weitergehende MaRnahmen
ergreifen und beispielsweise Aufkleber mit dem Hinweis auf die
richtige Spritsorte am Armaturenbrett sowie innen und aufRen auf
dem Tankdeckel oder beim Tankeinfiillstutzen anbringen. Auch
ein deutlicher Hinweis im Fahrtenbuch kann hilfreich sein. Dem
Phanomen der Falschbetankung kann man mit diesen klaren Inst-
ruktionen zwar begegnen. Ganz verhindern konnen wird man der-
artige Fdlle aber dennoch nicht. Denn die Falschbetankung beruht
immer auf einem menschlichen Versehen. Werden die vorstehen-
den Hinweise beriicksichtigt, sollte zumindest das Fuhrparkma-
nagement selbst haftungstechnisch ,aus dem Schneider” sein.

Haftung des Tankstellenbetreibers fiir den Schaden bei Falschbe-
tankung?

Um es vorweg zu sagen: Weder die Mineralélkonzerne noch die
Tankstellenbetreiber haften im Schadenfall. Es kann zwar vor-
kommen, dass ein Tankstellenbetreiber in die Haftung genom-
men wird. Aber dies sind Ausnahmefalle, zum Beispiel wenn der
Tankwart selbst die Fehlbetankung vorgenommen hat. Auch bei
- ausnahmsweise - fehlender Beschriftung des Zapfhahns oder ei-
ner fehlenden Beschriftungsplatte auf dem Tankstutzen ist eher
an eine Haftungsteilung zu denken. Denn eine Verletzung ver-
traglicher Nebenpflichten aus dem ,Tankvertrag” setzt fiir eine
Schadensersatzhaftung nach §§ 280,241 BGB ein Verschulden des
Tankstellenbetreibers voraus. Und der sorgt regelmaRig durch ein-
deutige Beschriftungen der Zapfsaulen vor.

Haftung des Autoherstellers fiir den Schaden bei Falschbetan-
kung?

Die Garantie der Autohersteller greift auch nicht ein. Die entspre-
chenden Regelwerke schlieRen markeniibergreifend iiblicherweise
eine Haftung vollkommen aus, zumeist mit der Formulierung, dass
keine Verantwortung fiir Reparaturen iibernommen wird, die we-
gen Ein- oder Nachfiillen von falschem Treibstoff, beispielsweise
Benzin statt Diesel, entstanden sind.

Der Schaden bei Falschbetankung - ein Versicherungsfall?
Schidden durch Fehlbetankung sind auch nicht versichert. Die
Fehlbetankung stellt einen nicht von der Vollkaskoversicherung
gedeckten sogenannten Betriebsschaden dar, der — im Gegensatz
zum Unfallschaden - eben nicht versichert ist (vgl. BGH-Urteil vom
25.6.2003; Az.: IV ZR 322/02). Zu den sogenannten Betriebsscha-
den gehoren insbesondere Schaden, die im Zusammenhang mit Be-
dienungsfehlern entstehen. Zum Gebrauch eines Kraftfahrzeuges
gehoren aulRerdem auch Tatigkeiten einer Person, die in einem un-
mittelbaren Zusammenhang mit dem Betrieb des Fahrzeuges ste-
hen, also beim Be- und Entladen, Tanken oder der Durchfiihrung
von Wartungs- und Reparaturarbeiten. Die Versorgung eines Kraft-
fahrzeuges mit den notwendigen Betriebsmitteln und dem fiir die
Fortsetzung der Fahrt notwendigen Treibstoff gehdrt zu den Be-
dienungsvorgdngen (vgl. BGH VersR 2003, 1031 ff.) und damit zu
den Tatigkeiten, die zum Kreis der Verrichtungen eines Fahrers zu
rechnen sind.

Die Wahl des falschen Kraftstoffs ist daher als Bedienungsfehler
einzustufen. Dies hat zur Folge, dass die Versicherung in derartigen
Féllen nicht zahlen muss. An fremden Fahrzeugen - ausgenommen
sind regelmafRig Flottenfahrzeuge und Mietwagen — kann man dies
gegebenenfalls {iber die Privathaftpflichtversicherung regeln, aber
eben nicht fiir das eigene Fahrzeug. Allerdings ist zu beachten,
dass eine mdgliche Versagung des Versicherungsschutzes inner-
halb der Kfz-Haftpflichtversicherung und anderer Versicherungen
nicht dazu fiihrt, dass zur Vermeidung einer Deckungsliicke der
Schaden deswegen in den Bereich der Privathaftpflichtversiche-
rung fallt (vgl. zur Abgrenzung der Privathaftpflichtversicherung
von der Kfz-Haftpflichtversicherung nach der Benzinklausel: Be-
tanken eines Kfz durch einen Dritten mit falschem Kraftstoff: LG
Duisburg, Urteil vom 5.7.2006, Az. 11 0 105/05).

Die Komplettlosung fiir Ihre
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-5°I Recht

Haftung des Mitarbeiters bei Fehlbetankung von
Firmenwagen?

Wer also den Schaden hat, hat neben dem Spott
auch noch die Kosten zu tragen. Ob ein Mitar-
beiter fiir den durch die Falschbetankung des
Firmenwagens entstandenen Schaden letztlich
mit Erfolg in die Haftung genommen werden
kann, hdngt zundchst von den konkreten Um-
stinden des Tankvorgangs ab. Relevant sind
hier auch die Regelungen und Haftungsklau-
seln im Dienstwageniiberlassungsvertrag sowie
anderweitigen Nutzungsvereinbarungen.

Fiir die Frage, welche Schdden der Arbeitge-
ber vom Mitarbeiter letztlich ersetzt verlangen
kann, sind aber auch im Falle einer Fehlbetan-
kung die Grundsdtze des innerbetrieblichen
Schadenausgleiches ausschlaggebend. Danach
ist eine Alleinhaftung des Arbeitnehmers bei
einer Beschddigung des Firmenfahrzeuges nur
bei Vorsatz und ,grober” Fahrldssigkeit gege-
ben, was der Arbeitgeber zu beweisen hat. Un-
ter dem Gesichtspunkt der Existenzgefdhrdung
wird die Haftung des Arbeitnehmers nach der
Rechtsprechung der Arbeitsgerichte aber regel-
maRig auf maximal bis zu drei Monatsgehalter
begrenzt. Im Prinzip kommt eine vollig Abwal-
zung des Schadens der Fehlbetankung nur dann
ernsthaft in Betracht, wenn man dem Mitarbei-
ter zumindest grobe Fahrlassigkeit vorwerfen
kann. Bei ,normaler” Fahrldssigkeit miissen
sich Arbeitgeber und Mitarbeiter den Schaden
teilen. Bei ,leichter” Fahrldssigkeit muss der
Arbeitgeber die Schadenskosten allein tragen.
So hat das LAG Rheinland-Pfalz mit Urteil vom
29. 12. 2003 (Az. 7 Sa 631/03) entschieden, dass
ein Mitarbeiter in einem solchen Fall nur zwei
Drittel der Schadenssumme ersetzen musste.
Das LAG zog die vorerwdhnten Grundsadtze zum
innerbetrieblichen Schadenausgleich heran,
nach denen eine véllig uneingeschrankte Haf-
tung des Mitarbeiters im Rahmen betrieblich
veranlasster Tdtigkeiten {iberwiegend unbillig
ist. Benzin statt Diesel zu tanken, stufte das
LAG hier als ,normale” Fahrldssigkeit ein und
der Schaden wurde geteilt. Den Restbetrag
musste der Arbeitgeber unter dem Gesichts-
punkt des Betriebsrisikos, das sich aus einem
Arbeitsverhidltnis ergibt, selbst tragen.

In einem anderen Fall entschied das OVG Rhein-
land-Pfalz (Beschluss vom 26.2.2004, Az. 2 A
11982/03.0VG), dass ein Beamter, der einen ihm
anvertrauten Dienstwagen mit dem falschen
Kraftstoff betankt (hier: Superbenzin statt Die-
sel), in der Regel grob fahrldssig handelt und
dem Dienstherrn zum Ersatz des daraus ent-
stehenden Schadens verpflichtet ist. Denn bei
der Benutzung eines Dienstfahrzeuges, dessen
Tank vor der Riickgabe aufgefiillt werden muss,
handelt ein Beamter angesichts der verschie-
denen Kraftstoffsorten in der Regel grob fahr-
ldssig, wenn er sich nicht vergewissert, welcher
Kraftstoff zu tanken ist. Denn es gehort zu den
Dienstpflichten, den richtigen Kraftstoff vor
dem Betanken festzustellen.

In Anbetracht der allgemeinen Verbreitung so-
wohl diesel- als auch benzingetriebener Perso-
nenkraftwagen ist es fiir jeden Autofahrer eine
offenkundig auf der Hand liegende Selbstver-
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standlichkeit, sich vor dem Betanken eines
fremden Kraftfahrzeugs zu vergewissern, wel-
ches der geeignete Kraftstoff fiir das Fahrzeug
ist (flir grobe Fahrldssigkeit beim Falschbetan-
ken vgl. auch Niedersachsisches OVG, Beschluss
vom 11.2.2008, Az. 5 LB 365/07; VG Minden,
Urteil vom 25.3.2008, Az. 10 K 1365/07; VG Han-
nover, Urteil vom 29.1.2008, Az. 13 A 8415/06;
VG Kassel, Urteil vom 8.3.2007, Az. 1 E 889/06;
VG Diisseldorf, Urteil vom 9.6.2006, Az. 2 K
1340/06; zu einem Ausnahmefall, in dem grobe
Fahrldssigkeit zu verneinen ist s.a. VG Osna-
briick, Urteil vom 21.6.2007, Az. 3 A 19/07). Die
gleichen Grundsatze werden von der Rechtspre-
chung im Wesentlichen auch auf Arbeitnehmer
offentlicher Dienstherren angewendet.

Im Ubrigen kommen die Umstinde des Einzel-
falls zum Tragen. Hat der Mitarbeiter zum ers-
ten Mal den falschen Zapfhahn erwischt und
wurde eine Falschbetankung auch nicht durch
deutliche Hinweise — z.B. Aufkleber am Tank-

deckel - erschwert, sind die Erfolgsaussichten
fiir einen Mitarbeiterregress eher gering. Nicht
zu unterschdtzen ist {ibrigens die demoralisie-
rende Auswirkung, die ein solcher Regress im
Erfolgsfalle auf den Mitarbeiter haben kann.
Bevor man es soweit kommen l&dsst, sollte man
vor dem Regress ein Gesprdch mit dem betrof-
fenen Fahrer fithren und klaren, ob ein fiir bei-
de Seiten annehmbarer Kompromiss vereinbart
werden kann. Sollte die Sache doch rechtlich
gekldrt werden miissen, weil beispielsweise der
Mitarbeiter seine Mitschuld nicht einsehen mag
oder weil die Schadensumme sehr hoch ist, soll-
te man zur Abkldarung der rechtlichen Handha-
be unbedingt die eigene Rechtsabteilung oder
einen entsprechend spezialisierten Rechtsan-
walt aufsuchen.

Rechtsanwalt Lutz D. Fischer, Lohmar
Kontakt: kanzlei@fischer-lohmar.de
Internet: www.fischer-lohmar.de

+++ Rechtsprechung +++

Rechtsprechung zur Falschbetankung:

Erstattung des auf Grund Falschbetankens eines
Fahrzeugs entstandenen Schadens durch die Pri-
vathaftpflichtversicherung

1. Sind auf eine Privathaftpflichtversicherung die Be-
sonderen Bedingungen und Risikobeschreibungen BBR
anzuwenden, nach denen u.a. die gesetzliche Haft-
pflicht des Eigentiimers, Besitzers, Halters oder Fah-
rers eines Kraftfahrzeugs wegen Schéden, die durch
den Gebrauch des Fahrzeugs verursacht werden, nicht
versichert ist, besteht ihr gegeniiber kein Anspruch,
wenn durch den Versicherungsnehmer bei einem LKW
versehentlich Dieselkraftstoff in einen als solchen
nicht erkennbaren Oleinfiillstutzen gefiillt wurde und
dadurch ein Motorschaden entstanden ist.

2. Aus der Versagung des Deckungsschutzes in der
KFZ-Haftpflichtversicherung folgt nicht zwangsldufig,
dass das streitige Geschehen in der Privathaftpflicht
gedeckt ist.

3. Beim Falschbetanken verwirklicht sich ein Ge-
brauchsrisiko des Kraftfahrzeugs selbst.

LG Kéln, Urteil vom 19.4.2007, Az. 24 0 349/06, Scha-
den-Praxis 2008, 160 f. (Orientierungssiitze zitiert
nach juris)

Allgemeine Rechtsprechung:

Erfolglose Verfassungsbeschwerde gegen Handyver-
bot am Steuer

Gegen die Beschwerdefiihrerin wurde ein Bufgeld ver-
héngt, da sie am Steuer ihres Fahrzeugs ein Mobiltelefon
benutzt hatte. Im Hinblick darauf, dass sie in jiingerer
Vergangenheit bereits in drei Fillen gegen das Handyver-
bot verstofSen hatte, setzte das Amtsgericht die Geldbu-
e auf 240 Euro fest. Das Oberlandesgericht verwarf den
hiergegen gerichteten Antrag der Beschwerdefiihrerin.
Zweifel an der VerfassungsmdfSigkeit der Verbotsnorm des
§ 23 Abs. 1a StrafSenverkehrsordnung bestiinden nicht.
Angesichts der Hartndckigkeit, mit der sich die Beschwer-
defiihrerin immer wieder (iber das Verbot hinwegsetze,
erscheine eine Erhéhung der RegelbufSe um das 6-fache
auch als schuldangemessen. Die 2. Kammer des Zweiten
Senats des Bundesverfassungsgerichts hat die Verfas-
sungsbeschwerde der Beschwerdefiihrerin, mit der diese
das Handyverbot am Steuer als verfassungswidrig riigte,
nicht zur Entscheidung angenommen.

BVerfG, Beschluss vom 18. April 2008, Az. 2 BvR 525/08
(Pressemitteilung Nr. 54/2008 vom 9.5.2008)

Fahrtenbuchauflage wegen unterlassener namentli-
cher Nennung des Mitarbeiters, der Geschwindigkeits-
iibertretung begangen hat

Der Fahrer eines PKW iiberschritt die zuldssige Hochstge-
schwindigkeit von 50 km/h um 46 km/h. Trotz polizeili-
cher Anfrage nannte der Halter den Namen des Fahrers
— eines Mitarbeiters des Halters — nicht. Daraufhin gab
die Verwaltungsbehérde dem Fahrzeughalter fiir die Dau-
er von sechs Monaten das Fiihren eines Fahrtenbuches fiir
ein mit dem amtlichen Kennzeichen néher bezeichnetes
Fahrzeug oder ein entsprechendes Ersatzfahrzeug auf.
Hiergegen legte der Halter erfolglos Rechtsmittel ein.

Rechtsgrundlage fiir die angefochtene Verfiigung ist
$ 31a Abs. 1 StVZ0. Danach kann die Verwaltungsbe-
horde gegeniiber einem Fahrzeughalter fiir einen oder
mehrere auf ihn zugelassene Fahrzeuge die Fiihrung
eines Fahrtenbuchs anordnen, wenn die Feststellung ei-
nes Fahrzeugfiihrers nach einer Zuwiderhandlung gegen
Verkehrsvorschriften nicht moglich war. Dabei miissen
Verkehrsvorschriften im nennenswerten Umfange verletzt
worden sein. Ein einmaliger, unwesentlicher Verstofs, der
sich nicht verkehrsgefihrdend auswirken kann und auch
keinen Schluss auf die Unzuverldssigkeit des Kraftfahrers
zuldisst, reicht nicht aus. Im vorliegenden Fall hatte das
Gericht keine Zweifel daran, dass die Geschwindigkeits-
liberschreitung derart schwerwiegend und potentiell ver-
kehrsgefihrdend ist, dass Verkehrsvorschriften im Sinne
von § 31a StVZ0 in nennenswertem Umfang verletzt wur-
den.

Die Ermittlung des fiir den Verkehrsverstof3 verantwort-
lichen Fahrers war auch im Rechtssinne nicht méglich.
Unméglichkeit der Feststellung des Fahrzeugfiihrers im
Sinne der genannten Vorschrift ist nach héchstrichterli-
cher Rechtsprechung dann anzunehmen, wenn die Behér-
de nach den Umstinden des Einzelfalles nicht in der Lage
war, den Tdter zu ermitteln. Lehnt der Fahrzeughalter —
wie hier — erkennbar die Mitwirkung an den Ermittlungen
ab, so ist der Behdrde regelmdfSig nicht zuzumuten, wahl-
los zeitraubende, kaum Aussicht auf Erfolg bietende Er-
mittlungen zu betreiben; weitere Ermittlungen kénnen in
einer solchen Situation nur ausnahmsweise ndmlich dann
in Betracht kommen, wenn Verdachtsmomente vorliegen,
die in eine bestimmte Richtung deuten und eine Aufkld-
rung auch ohne Mitwirkung des Halters aussichtsreich
erscheinen lassen. Eine mangelnde Mitwirkung in diesem
Sinne liegt bereits vor, wenn der Halter angibt, dass es
sich bei dem fraglichen Fahrer um einen seiner Mitarbei-
ter handele, ohne dessen Namen zu nennen.VG Saarlous,
Beschluss vom 08.02.2008, 10 L 2122/07




Flottenmanagement-Vorgabe
Mindestausstattung

* Airbag rundum

o Aufenspiegel elektrisch einstell- und beheizbar
* Klimatisierungsautomatik

* Navigationsgerdt

* Nebelscheinwerfer

* Radio mit CD-Wechsler

o Telefon mit Freisprechanlage

Die Verteilung der Neuzulassungen in der Kom-
paktklasse (Unteren Mittelklasse) im relevanten
Flottenmarkt lag 2007 nach Dataforce-Angaben
bei 46,1 Prozent Limousinen und 45,7 Prozent
Kombis. Dieser Umstand gab mit den AnstoR
dafiir, im Flottenmanagement-Vergleich nach drei
Folgen Diesel-Kombis der Kompaktklasse (siehe
FM 2/2005, FM 2/2006 und FM 4/2007) diesmal
nach 2004 wieder die Limousinen auf den Priif-

And the ===
winner is..

stand zu stellen. Mit nahezu 20 dort vertretenen
Herstellern, die nennenswert im deutschen Flot-
tengeschaft engagiert sind, gehort die sogenann-
te Golf-Klasse zu denen mit besonders harter Kon-
kurrenz. Wer sich hier durchsetzt, wer in dieser
Auswahl vorn liegt, prdsentiert sicher ein stim-
miges Konzept. Und viel Feind bedeutet ja be-
kanntlich auch viel Ehr.

Nun reprasentiert der VW Golf, der in der Version

—ﬂ-

Extra

... der Ford Focus 1.6 TDCi DPF Ambiente in der 35. Folge der
grofSen Flottenmanagement-Vergleichsserie, Diesel-Limousinen
der Kompaktklasse. Der Kostenvergleich basiert wesentlich auf

den Full-Service-Leasingraten und den Treibstoffkosten.

V diesen Vergleich 2004 gewann, als ewig ausge-
reifte Konstruktion zusatzlich sicher eine Mess-
latte der besonderen Art. So schneidet der Wolfs-
burger beispielsweise am besten ab, wenn beide
Ladedaten in Gesamtheit betrachtet werden. 1.305
Liter maximales Ladevolumen werden nur vom
Honda Civic um 47 Liter iibertroffen, 639 Kilo-
gramm Zuladung markieren einen eindeutigen
Spitzenwert. Der VW Golf ist also nach wie vor sehr

Sonderwertung
Beschleunigung 0-100 km/h in s

1. Honda Civic 2.2i CTDi DPF Comfort 8,6
2. BMW 118d DPF 8,9
3. Alfa Romeo 147 1.9 JTDM 8V 9,9
4. Toyota Auris 2.0 D-4D 10,3
5. Mercedes A 180 CDI Classic DPF 10,8
Skoda Fabia 1.9 TDI DPF Ambiente 10,8

7. Ford Focus 1.6 TDCi DPF Ambiente 10,9
Seat Leon 1.9 TDI DPF Ecomotive Reference 10,9

9. Renault Megane 1.5 dCi FAP Avantage 11,1
10. Fiat Bravo 1.6 Multijet 16V Active 11,3
VW Golf 1.9 TDI DPF Trendline 11,3

12. Audi A3 1.9 TDI DPF Attraction 11,4
13. Hyundai i30 1.6 CRDi Classic 11,6
Mazda 3 1.6 CD Sport DPF Comfort 11,6

15. Opel Astra 1.7 CDTI DPF 11,7
16. Volvo €301.6 D 11,9
17. Citroén C4 1.6 HDI FAP Style 12,4
18. Peugeot 308 HDi FAP 90 Filou 13,0
19. KIA Ceed 1.6 CRDi Classic 13,8

Sonderwertung
Maximale Ladevolumina in Litern

1. Honda Civic 2.2i CTDi DPF Comfort 1.352
2. VW Golf 1.9 TDI DPF Trendline 1.305
3. KIA Ceed 1.6 CRDi Classic 1.300
4. Opel Astra 1.7 CDTI DPF 1.295
5. Mazda 3 1.6 CD Sport DPF Comfort 1.285
6. Ford Focus 1.6 TDCi DPF Ambiente 1.258
7. Hyundai 130 1.6 CRDi Classic 1.250
8. Peugeot 308 HDi FAP 90 Filou 1.200
9. Mercedes A 180 (DI Classic DPF 1.195
10. Renault Megane 1.5 dCi FAP Avantage 1.190
Toyota Auris 2.0 D-4D 1.190

12. Fiat Bravo 1.6 Multijet 16V Active 1.175
13. Seat Leon 1.9 TDI DPF Ecomotive Reference 1.166
14. Skoda Fabia 1.9 TDI DPF Ambiente 1.163
15. BMW 118d DPF 1.150
16. Audi A3 1.9 TDI DPF Attraction 1.080
17. Alfa Romeo 147 1.9 JTDM 8V 1.042
18. Citroén C4 1.6 HDI FAP Style 1.023
19. Volvo C301.6 D 894

||
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Sonderwertung
Reichweite in km

1. Citroén C4 1.6 HDI FAP Style 1.276
Peugeot 308 HDi FAP 90 Filou 1.276

3. Fiat Bravo 1.6 Multijet 16V Active 1.267
4. Renault Megane 1.5 dCi FAP Avantage 1.250
5. Seat Leon 1.9 TDI DPF Ecomotive Reference 1.222
6. Ford Focus 1.6 TDCi DPF Ambiente 1.178
7. Mercedes A 180 CDI Classic DPF 1.154
8. Mazda 3 1.6 CD Sport DPF Comfort 1.146
9. BMW 118d DPF 1.133
10. Hyundai i30 1.6 CRDi Classic 1.128
KIA Ceed 1.6 CRDi Classic 1.128

12. Audi A3 1.9 TDI DPF Attraction 1.122
13. VW Golf 1.9 TDI DPF Trendline 1.078
14. Volvo C301.6 D 1.061
15. Alfa Romeo 147 1.9 JTDM 8V 1.017
16. Opel Astra 1.7 CDTI DPF 1.000
17.  Honda Civic 2.2i CTDi DPF Comfort 980
18. Toyota Auris 2.0 D-4D 965
19. Skoda Fabia 1.9 TDI DPF Ambiente 882

Flottenmanagement 3/2008
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Kostenvergleich Ko

Ein Service von

Kosten Netto in Euro Ford Focus Mazda 3 Peugeot 308 VW Golf Seat Leon
(bei einer Laufleistung von 1.6 TDCI 1.6 CD Sport HDi FAP 90 1.9 TDI DPF 1.9 TDI DPF
36 Monaten ohne Anzahlung) DPF Ambiente DPF Comfort Filou Trendline Ecomotive Reference
Betriebskosten mtl.
(inkl. Treibstoffkosten)
Schaltgetriebe 20.000 km 502,48 505,07 497,97 556,84 552,95
30.000 km 577,84 582,94 573,92 637,11 630,23
50.000 km 740,82 743,25 730,06 809,93 798,05
Automatik 20.000 km = =
30.000 km = =
50.000 km = =
Fullservice-Leasingrate mtl.
Schaltgetriebe 20.000 km 419,96 417,05 411,79 463,32 470,43
30.000 km 454,09 450,94 444,67 496,86 506,48
50.000 km 534,55 523,23 514,63 576,16 591,78
Automatik 20.000 km = = = = =
30.000 km = = = = =
50.000 km = = = = =
Treibstoffkosten mtl.
Schaltgetriebe 20.000 km 82,52 88,02 86,18 93,52 82,52
30.000 km 123,75 132,00 129,25 140,25 123,75
50.000 km 206,27 220,02 215,43 233,77 206,27

Automatik 20.000 km
30.000 km
50.000 km

Technische Daten*

Aufienmafle (LxBxH)

4.337/1.839/1.500

4.415/1.755/1.465

4.276/2.038/1.498

4.204/1.759/1.513

4.315/1.768/1.485

Motorleistung kW/PS 80/109 80/109 66/90 77/105 77/105
Beschleunigung 0-100 km/h 10,9 11,6 11,3 10,9
Hdchstgeschwindigkeit 188 182 180 187 186
Durchschnittsverbr. in L/100 km 4,8 4,7 5,1
Reichweite km 1.178 1.146 1.276 1.078 1.222
Kofferraumvolumen in Liter 396-1.258 346-1.285 348-1.200 350-1.305 341-1.166
Zuladung kg 603 475 407 639 570
C0,-Ausstof3 g/km 119 128 125 135 119
Dichte Servicenetz 827 814 2.500 340
Garantiebedingungen keine, aber 2 Jahre 3 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre
erw. Sachmangel- gegen Lackmangel, 12 gegen Lackmangel, 12 gegen Lackmangel, gegen Lackmangel,
haftung, 12 Jahre Jahre gegen Rost Jahre gegen Rost 12 Jahre gegen 12 Jahre gegen
gegen Rost Rost Rost
Inspektionsintervalle 60.000 km 20.000 km / 1 Jahr 20.000 km / 1 Jahr
Ausstattungsplus/Serie ABS mit EBD, ABS mit EBD, ABS mit EBV, DPF, ABS mit EBY,
Bremsassistent, EBA, Bremsassistent Bordcomputer, ESP mit ABS, DPF, ESP mit TCS,
Warmeschutzverglasung, DPF ESP mit ASR, ASR, EDS und MSR ESR u. HBA
ESP u. ASR DPF
Listenpreis
(netto; ohne Ausstattung) 15.966 16.638 15.252 16.689 16.798

- = Pldtze 1 bis 3 / bzw. alles lieferbar

- = Plitze 17 bis 19 / bzw. nicht alles lieferbar

(* Herstellerangaben)




mpakt-Limousinen Erza 1SN

Ein Service von

Fiat Bravo Hyundai i30 Honda Civic KIA ceed Renault Megane Kosten Netto in Euro
1.6 Multijet 1.6 CRDi 2.2i-CTDi 1.6 CRDi 1.5 dGi FAP (bei einer Laufleistung von
16V Active Classic DPF Comfort LX Avantage 36 Monaten ohne Anzahlung)

Betriebskosten mtl.
(inkl. Treibstoffkosten)

515,81 578,45 589,60 599,45 531,51 Schaltgetriebe 20.000 km
594,59 653,16 673,37 674,90 612,46 30.000 km
764,82 805,69 854,43 829,88 788,11 50.000 km

_ - - = - Automatik 20.000 km
_ — - = - 30.000 km
_ _ - = - 50.000 km

Fullservice-Leasingrate mtl.

425,96 492,27 496,08 513,27 443,49 Schaltgetriebe 20.000 km
459,84 523,91 533,12 545,65 480,46 30.000 km
539,64 590,46 620,66 614,45 568,09 50.000 km

_ - - = - Automatik 20.000 km
_ _ - = - 30.000 km
_ — - = - 50.000 km

Treibstoffkosten mtl.

89,85 86,18 93,52 86,18 88,02 Schaltgetriebe 20.000 km
134,75 129,25 140,25 129,25 132,00 30.000 km
224,60 215,43 233,77 215,43 220,02 50.000 km

_ - - = - Automatik 20.000 km
_ - - = - 30.000 km
_ - - = - 50.000 km

Technische Daten*

4.336/1.792/1.498 4.245/1.775/1.480 4.245/1.765/1.460 4.235/1.790/1.480 4.209/1.777/1.458 Auflenmafle (LxBxH)
77/105 85/116 103/140 66/90 76/103 Motorleistung kW/PS
11,3 11,6 “ 11,1 Beschleunigung 0-100 km/h
187 188 205 172 183 Hdchstgeschwindigkeit
4,7 5,1 4,7 4,8 Durchschnittsverbr. in L/100 km
1.128 1.128 1.250 Reichweite km
400-1.175 340-1.250 456-1.352 340-1.300 330-1.190 Kofferraumvolumen/Liter
435 454 468 493 495 Zuladung kg
125 136 126 128 C0,-Ausstof’ g/km
828 600 628 1.400 Dichte Servicenetz
2 Jahre, 3 Jahre gegen 3 Jahre, 2 Jahre 3 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre gegen Garantiebedingungen
Lackmangel, gegen Lackmangel, 6 gegen Lackmangel, 12 gegen Lackmangel, Lackmangel, 12 Jahre
Jahre gegen Rost Jahre gegen Rost 6 Jahre gegen gegenRost
Rost
30.000 km/ 2 Jahre 20.000 km / 1 Jahr 20.000 km / 1 Jahr 20.000 km / 1 Jahr Inspektionsintervalle
ABS mit EBD, ABS mit EBV, ABS mit EBD, ABS mit EBD, ABS mit Brems- Ausstattungsplus/Serie
ASR + MSR, Bordcomputer, DPF, Klimaautomatik, Bordcomputer, assistent, DPF,
Bordcomputer, Klimaanlage, ESP, VSA (Elektron. DPF, ESP Bordcomputer,
ESP DPF Stabilitatsprogramm) ESP

Listenpreis
19.177 17.058 (netto; ohne Ausstattung)

Flottenmanagement 3/2008
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Kostenvergleich Ko

Ein Service von

Kosten Netto in Euro BMW 118d Citroén C4 Skoda Fabia Volvo C 30 Audi A3
(bei einer Laufleistung von DPF 1.6 HDI 1.9 TDI DPF 1.6 D 1.9 TDI DPF
36 Monaten ohne Anzahlung) FAP Style Ambiente Attraction
Betriebskosten mtl.
(inkl. Treibstoffkosten)
Schaltgetriebe 20.000 km 645,99 522,34 590,72 597,73 620,70
30.000 km 730,01 600,11 673,75 683,59 703,30
50.000 km 912,55 768,67 853,24 870,22 882,44
Automatik 20.000 km = = = = =
30.000 km = = = = =
50.000 km = = = = =
Fullservice-Leasingrate mtl.
Schaltgetriebe 20.000 km 563,47 436,16 497,20 507,88 530,85
30.000 km 606,26 470,86 533,50 548,84 568,55
50.000 km 706,28 553,24 619,47 645,62 657,84
Automatik 20.000 km = = = = =
30.000 km = = = = =
50.000 km = = = = =
Treibstoffkosten mtl.
Schaltgetriebe 20.000 km 82,52 86,18 93,52 89,85 89,85
30.000 km 123,75 129,45 140,25 134,75 134,75
50.000 km 206,27 215,43 233,77 224,60 224,60

Automatik 20.000 km
30.000 km
50.000 km

Technische Daten*

AufenmafSe (LxBxH)
Motorleistung kW/PS
Beschleunigung 0-100 km/h
Hachstgeschwindigkeit
Durchschnittsverbr. in L/100 km
Reichweite km
Kofferraumvolumen in Liter
Zuladung kg

C0,-Ausstof3 g/km

Dichte Servicenetz

4.239/1.748/1.421
105/143

210
4,5
1.133
330-1.150
510
119
800

4.260/1.773/1.456
80/109
192
4,7
1.276
320-1.023
445
125
732

4.099/1.642/1.498
77/105

10,8
190
5,1

882

300-1.163

515
135

1.340

4.252/1.782/1.447
80/109
11,9
190
4,9
1.061
251-894
407
129
386

4.214/1.765/1.421
77/105
11,4
187
4,9
1.122
350-1.080
560
129
2.124

Garantiebedingungen | 2 Jahre, 3 Jahre gegen 2 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 2 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre
Lackméngel, 12 Jahre gegen Lackmangel, 12 gegen Lackmdngel, 12 gegen Lackmadngel, gegen Lackmdngel,
gegen Rost Jahre gegen Rost Jahre gegen Rost 12 Jahre gegen 12 Jahre gegen
Rost Rost
Inspektionsintervalle 25.000 km 20.000 km / 2 Jahre 30.000 km / 2 Jahre 20.000 km/ 1 Jahr Nach Anzeige bis
30.000 km / 2 Jahre
Ausstattungsplus/Serie ABS mit CBC, ABS mit EBV, ABS, ASR, DPF, ABS mit EBV, ABS mit EBV,
Bordcomputer, Bordcomputer, ESP, Klimaanlage, DPF, Fahrwerkdynamik- ASR, DPF,
DPF ESP, Klimaanlage, Reifendruck- regelung, Klimaanlage ESP
DPF iberwachung
Listenpreis
(netto; ohne Ausstattung) 20.630 17.941 14.991 18.067 19.159
- = Pldtze 1 bis 3 / bzw. alles lieferbar - = Plitze 17 bis 19 / bzw. nicht alles lieferbar (* Herstellerangaben)
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Opel Astra Toyota Auris Alfa Romeo Mercedes Benz Kosten Netto in Euro
1.7 (DTI 2.0 D-4D Alfa 147 A 180 CDI (bei einer Laufleistung von
DPF 1.9 JTDM 8V Classic DPF 36 Monaten ohne Anzahlung)
Betriebskosten mtl.

(inkl. Treibstoffkosten)

543,58 530,41 623,95 Schaltgetriebe 20.000 km
627,62 628,02 715,40 30.000 km
508,75 815,10 50.000 km
- - - = Automatik 20.000 km

- - - - 30.000 km

- - - - 50.000 km
Fullservice-Leasingrate mtl.

444,56 425,89 507,97 Schaltgetriebe 20.000 km
479,12 471,27 547,92 572,40 30.000 km
561,23 553,83 642,46 676,84 50.000 km
= = = = Automatik 20.000 km

- - - - 30.000 km

- - - - 50.000 km
Treibstoffkosten mtl.

89,85 86,18 106,35 95,35 Schaltgetriebe 20.000 km
134,75 129,25 159,50 143,00 30.000 km
224,60 215,43 265,85 238,35 50.000 km

Automatik 20.000 km
30.000 km
50.000 km

4.249/1.804/1.460

4.220 /1.760/1.515

4.223/1.729/1.442

3.838/1.764/1.593

Technische Daten*

Aufienmafle (LxBxH)

81/110 93/126 88/120 80/109 Motorleistung kW/PS
11,7 10,3 10,8 Beschleunigung 0-100 km/h
185 195 195 186 Hdchstgeschwindigkeit
5,2 5,2 Durchschnittsverbr. in L/100 km
1.000 1.017 1.154 Reichweite km
380-1.295 354-1.190 292-1.042 435-1.995 Kofferraumvolumen/Liter
475 445 485 Zuladung kg
140 157 137 €0,-Ausstof g/km
1.444 600 399 591 Dichte Servicenetz
2 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, Lack iiber Neuwagen- Garantiebedingungen
gegen Lackmangel, 12 gegen Lackmingel, 8 garantie, 30 Jahre gegen
12 Jahre gegen Rost Jahre gegen Rost Jahre gegen Rost Rost
30.000 km/ 1 Jahr 30.000 km / 2 Jahre 20.000 km Inspektionsintervalle
ABS mit CBC, ABS mit EBD, ABS mit EBD, ABS, ASR, DPF, ESP, Ausstattungsplus/Serie
DPF, ESP, Bordcomputer, ASR, Klimaanlage
Tractrion Control DPF, VSC mit TRC Klimaanlage,
VDC
Listenpreis
17.231 16.890 17.980 (netto; ohne Ausstattung)

Flottenmanagement 3/2008



— N

xtra

gerdumig und kann viel verkraften. Es mag im
AuRendienst auch schon einmal wichtig sein, dass
zu einer Messe einige Utensilien mehr mitgenom-
men werden konnen, ohne dass sich der Fahrer
gleich Gedanken um die Stabilitdt des Fahrwerks
oder wesentliche Beeintrdchtigungen des Fahr-
verhaltens machen miisste.

Aber auch der Ford Focus, gerade wieder neu vor-
gestellt, war in dieser Klasse immer seit dem Start
der Baureihe 1998 ein ernstzunehmender Kon-
kurrent, der anfangs schon mit seinem ver-
gleichsweise futuristischen Design Aufmerksam-
keit erregte. Inzwischen hebt sich das jetzt immer
noch gefillige Design nicht mehr so sehr ab, dafiir
ist die Reife auch dieser Baureihe gewachsen. Und
in den eben erwdahnten Ladedaten bewegt sich
der Kélner noch am ehesten in der Nahe des Wolfs-
burgers. Auch seine Zuladung liegt noch iiber 600
Kilogramm, das maximale Ladevolumen nur 47
Liter unter dem Golf (3,6 Prozent weniger). In je-
dem Fall befinden sich die Differenzen im Tole-
ranz-Spielraum. Da wiirden sich dann bei der Un-
terscheidung der Konzepte eher wieder Design-,
Image- oder auch Restwertfragen aufwerfen.

Dessen ungeachtet kalkuliert LeasePlan den Ford
Focus in den Kosten klar giinstiger ein als den
VW Golf. Bei mittlerer jahrlicher Laufleistung von
30.000 Kilometern liegt bereits die Full Service-
Rate rund 40 Euro niedriger, bei den Treibstoff-
kosten gewinnt der Focus dann dank des Spit-
zenwertes beim Durchschnittsverbrauch von 4,5
Litern (Werksangabe) weitere 26 Euro. Zwar liegt
der Verbrauch des Golf (5,1 Liter) noch am Klas-
sendurchschnitt, Zweidrittel der Konkurrenten
sind inzwischen aber teils weit weniger durstig,
sofern sich bei fiinf Litern {iberhaupt von Durst
sprechen ldsst. Mit ziemlich genau 100 Kilome-
tern mehr Reichweite ist der Ford im Falle eines
Falles auch etwas unabhingiger von den Off-
nungszeiten der Tankstellen zu weit vorgeriick-

And the winner Is.

- - .
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Sonderwertung
Zuladung in kg

1. VW Golf 1.9 TDI DPF Trendline 639
2. Ford Focus 1.6 TDCi DPF Ambiente 603
3. Seat Leon 1.9 TDI DPF Ecomotive Reference 570
4. Audi A3 1.9 TDI DPF Attraction 560
5. Skoda Fabia 1.9 TDI DPF Ambiente 515
6. BMW 118d DPF 510
7. Renault Megane 1.5 dCi FAP Avantage 495
8. Mercedes A 180 CDI Classic DPF 485
9. Opel Astra 1.7 CDTI DPF 475
Mazda 3 1.6 CD Sport DPF Comfort 475

11. Honda Civic 2.2i CTDi DPF Comfort 468
12. Hyundai i30 1.6 CRDi Classic 454
13. KIA Ceed 1.6 CRDi Classic 453
14. Alfa Romeo 147 1.9 JTDM 8V 445
Citroén C4 1.6 HDI FAP Style 445

16. Fiat Bravo 1.6 Multijet 16V Active 435
17. Toyota Auris 2.0 D-4D 430
18. Peugeot 308 HDi FAP 90 Filou 407
Volvo €30 1.6 D 407

Sonderwertung
Durchschnittsverbrauch in |/100 km
1. BMW 118d DPF 4,5

Fiat Bravo 1.6 Multijet 16V Active 4,5

Ford Focus 1.6 TDCi DPF Ambiente 4,5
Seat Leon 1.9 TDI DPF Ecomotive Reference 4,5

5. Citroén C4 1.6 HDI FAP Style 4,7
Hyundai i30 1.6 CRDi Classic 4,7

KIA Ceed 1.6 CRDi Classic 4,5
Peugeot 308 HDi FAP 90 Filou 4,7

9. Mazda 3 1.6 CD Sport DPF Comfort 4,8
Renault Megane 1.5 dCi FAP Avantage 4,8

11. Audi A3 1.9 TDI DPF Attraction 4,9
Volvo € 30 1.6 D 4,9

13.  Honda Civic 2.2i CTDi DPF Comfort 51
Skoda Fabia 1.9 TDI DPF Ambiente 51

VW Golf 1.9 TDI DPF Trendline 5,1

16. Mercedes A 180 CDI Classic DPF 52
Opel Astra 1.7 CDTI DPF 52

18. Toyota Auris 2.0 D-4D 57
19. Alfa Romeo 147 1.9 JTDM 8V 59

ter Stunde. Alles zusammen betrachtet heiRt 2008
der Klassensieger also Ford Focus 1.6 TDCi DPF
Ambiente.

Mit dem Mazda 3 1.6 CD Sport DPF als bestplat-
ziertem Importfabrikat schiebt sich diesmal ein
weiteres Produkt aus demselben Konzern auch
noch vor den Golf, denn der Japaner liegt vom
Kosten-Niveau her in etwa auf der Hohe des Fo-
cus, der Riickstand bei den Treibstoffkosten ist
nur marginal erheblich. Er bietet ein noch besse-
res maximales Ladevolumen als der Focus, aber

...Ford Focus 1.6 TDGCi DPF

Flottenmanagement 3/2008

immerhin auch 128 kg weniger Zuladungsmog-
lichkeit. In den Garantiebedingungen wiederum
schlagt er beide Konkurrenten aus dem Feld. Den
letzten Platz auf dem Podium muss die Messlatte
der Klasse dann noch dem Peugeot 308 HDi FAP
90 Filou iiberlassen, der mit den giinstigsten Ge-
samtbetriebskosten dank giinstigster Full Service-
Leasingraten aufwartet und dessen Tankinhalt mit
nahezu 1.300 Kilometern am weitesten reicht.
2004/2008, so dndern sich die Zeiten, aber der
VW Golf VI steht ja auch schon ins Haus.

LeasePlan Full-Service-Leasing

Die LeasePlan Deutschland GmbH mit Sitz in Neuss bietet dem
Kunden ein umfassendes betriebliches Fuhrparkmanagement, auch
fiir die internationale Flotte. In der offenen Kalkulation iibernimmt
LeasePlan das Risiko fiir Instandhaltung/Instandsetzung, Som-
merreifen und Restwert und schiittet Uberschiisse aus diesen Be-
reichen vollstindig an den Kunden aus. Die genannten Full Ser-
vice-Raten beinhalten folgenden Dienst- leistungsumfang in der
Offenen Kalkulation und werden ohne Mehrwertsteuer ausgewie-
sen:

e Instandhaltung/Instandsetzung

o Sommerreifen unlimitiert

e ein Satz Winterreifen

* Kfz-Steuer

* GEZ-Gebiihr

e Gebiihren fiir zwei Tankkarten, jedoch ohne Kraftstoffkosten

Auflerdem ist der Haftungstransfer mit einer durchschnittlichen
Stiickzahlprimie enthalten. Dabei handelt es sich um eine Alter-
native zur Kaskoversicherung, die im vollen Umfang die
Versicherungssteuer spart. Die Nutzung der Online-Konfigu-ratoren
und -Kalkulatoren sowie des Online-Kostenreportings ist kosten-
frei enthalten, ebenso Beratungsleistungen und Entwicklung der
Car Policy. Die Kraftstoffkosten werden mit ihrem (iber drei Jahre
kalkulierten Nettowert, also ohne Mehrwertsteuer, angesetzt.

LeasePlan Deutschland GmbH

Hellersbergstr. 10 b * 41460 Neuss

Tel.: 02131/132-200 * Fax: 02131/132-688200
marketing@leaseplan.de ¢ www.leaseplan.de




Flottenmanagement-Special zum Thema Kraftfahrzeugflotten-Versicherung

Autoversicherung ist nicht gleich Autoversi-
cherung. Das wird nirgendwo so deutlich wie
auf dem Feld der Kraftfahrzeug-Flottenver-
sicherung, gibt es hier doch sogar namhafte
Versicherer wie beispielsweise die Aachener
& Miinchener, die ARAG, die Hamburg-Mann-
heimer oder HUK-Coburg, die im Gegensatz
zum Kfz-Privatkundengeschéft fiir die Klien-
tel Flottenbetreiber ausdriicklich keine Ange-
bote oder keine mehr abgeben.

Die Kfz-Flottenversicherung ist ein schwie-
riges, anspruchsvolles Geschaft, die Risiken
liegen wesentlich individuell im jeweiligen
Flotten-Betrieb begriindet. Zudem zeigt sich
den Anbietern kein einheitlicher Flotten-
markt, Standardisierungen, etwa auf Grund
statistischer  Risiko-Wahrscheinlichkeiten,
sind nur schwer und in nur sehr begrenztem
Rahmen zu verwirklichen. Hochst unter-

schiedliche Kundensegmente beziiglich Bran-
chen, FlottengroRen, Nutzungs-, Einsatzarten,
Fahrzeugstrukturen und Fahrleistungen bedin-
gen eine sehr differenzierte Ausrichtung der
Produktportfolios, der Dienstleistungen und
Betreuungskonzepte.

Das erfordert auch auf Versicherer-Seite ein ho-
hes Know-how, einen Stab von Experten und die
Einrichtung sehr sachkundiger Abteilungen.
Und selbst dann kann es immer noch passie-
ren, dass die Entwicklung des Schadenaufkom-
mens einer Flotte hier fiir (weniger angenehme)
Uberraschungen sorgt. Bis zu einem gewissen
Grad bleibt eben die Kfz-Flottenversicherung
schwieriger kalkulierbar. So verweist beispiels-
weise HDI-Gerling darauf, dass sich gegenwar-
tig die Kraftfahrthaftpflicht-Schadenquote
aller Kfz-Versicherer im Flottengeschdft immer
noch um inakzeptable 90 Prozent bewege.
Dennoch stellen sich geniigend Anbieter dem

e— Ly

Special Versicherung

Thema mit ausgefeilten Programmen, in de-
nen insbesondere auch der Punkt Schaden-/
Riskmanagement von immer grof3erer Bedeu-
tung wird, birgt er doch erhebliche Optimie-
rungs- und damit Einsparpotenziale. Hier ist
der eigentliche Ansatz gegeben fiir eine mit-
telfristig gesunde Kooperation zwischen Flot-
tenbetreiber und Versicherer zum Wohle des
Ganzen. So reicht die Bandbreite des Angebo-
tes auf diesem Gebiet bei den meisten Versi-
cherern schon von regelmiRigen Ubersichten
fiir den Kunden iiber den Schadenverlauf des
Fuhrparks iiber die Beratung zur Kostenredu-
zierung durch vermeidbare Schaden bis hin zu
optimierten Reparatur-Abwicklungen in den
Partnerwerkstdtten des Versicherers.

Auf den folgenden Seiten bietet Flottenma-
nagement einen aktuellen Uberblick iiber den
Stand auf dem Markt fiir Kfz-Flottenversiche-
rungen.

DBj BAHN

DB Rent. Mobilitatsmanagement fiir die Zukunft.

I Fuhrparkmanagement
I Chauffeurservice
I Carsharing der Bahn
I Call a Bike

www.dbrent.de

I Langzeitmiete

I Flottenmanagement

I Business Carsharing
Die Bahn macht mobil.
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Bei der Konzeption eines Internatio-
nalen Versicherungsprogramms (IVP)
muss die Forderung nach besten Pro-
zessen im Vordergrund stehen. Ein
Gastbeitrag von Reinhard Anger.

Im Leasingbereich ist die Beschaffung von
Fahrzeugen iiber die europdischen Grenzen hi-
naus schon langst ein aktuelles Thema. Unge-
achtet aller Probleme, die beispielsweise durch
unterschiedliche steuerliche Regelungen oder
verschiedene Ausstattungsvarianten der Fahr-
zeuge bedingt sind, iiberwiegen hier jedoch die
Vorteile. So bietet diese Art der Beschaffung
Steuerbarkeit, Planungssicherheit und die Mdg-
lichkeit einer europaweit einheitlichen Umset-
zung der Car Policy. Was liegt also ndher, als
dieses Konzept auf den Einkauf von Versiche-
rungen zu iibertragen? ,Geht das?”

In allen Landern Europas gibt es beispielswei-
se Pflichtversicherungen, bei denen teilweise
Versicherungsbestdtigungen in der Landesspra-
che erbracht werden miissen. Auch gelten un-
terschiedliche Deckungsumfdnge und, analog
zum Fahrzeugleasing, unterschiedliche Steu-
erregelungen. Damit die Realisierung erfolgen
kann, miissen also zundchst einige Vorausset-
zungen erfiillt werden. Grundvoraussetzung
ist die Weisungsbefugnis des Mutterhauses an
die Auslands-Niederlassung (NL). So ist vorzu-
geben, bei welcher Gesellschaft, mit welchem

mittelfristigen Kooperation

Deckungsumfang und zu welcher Pramie die
Flotte zu versichern ist. Hier ist ein zentral
gesteuertes Fuhrparkmanagement notwendig,
zumindest sind die entsprechenden Prozesse
(analog Einkauf) zu implementieren. Das heif3t:
Der zentrale Riskmanager muss die Risiken im
Ausland kennen und {iiber ein entsprechendes
Kommunikationsnetzwerk verfiigen.

Durch das internationale Versicherungspro-
gramm (IVP) lassen sich diese unterschiedli-
chen Anforderungen zum Angebot aus einer
Hand koordinieren. Bevor wir ndher auf die
Funktionsweise eines internationalen Versiche-
rungsprogramms (IVP) fiir Flotten eingehen,
miissen wir uns mit den sogenannten Softfacts
vertraut machen, die fiir ein IVP genauso zu
erfiillen sind wie beim grenziiberschreitenden
Leasingeinkauf:

Checkliste Softfacts

Motivation?
-  Planungssicherheit
- Transparenz
- Koordination
- Riskmanagement

Umsetzbarkeit
- zentraler Einkauf
- Vorgabe aus Niederlassung im Aus-

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

land moglich (zentrale Fuhrpark-
steuerung)?

- Ansprechpartner in Auslands-Nieder-
lassung verfiigbar?

- Prozesse vorhanden oder einfiihrbar

Nicht nur die Einkaufsmacht steigern

Ein weiterer wichtiger Aspekt fiir ein IVP ist die
Motivation. Allerdings ist hier der Faktor hohere
Einkaufsmacht mit der alleinigen Zielrichtung,
die Preise zu driicken, nicht der richtige Weg.
Dadurch wiirden die weiteren Chancen eines
IVP, wie Planungssicherheit, Transparenz, Ko-
ordination und Riskmanagement, verschenkt.
Diese erfordern auch den Willen zu einer mittel-
fristigen Zusammenarbeit mit dem Versicherer.
Hier darf nicht die Forderung nach dem ,best
price” im Vordergrund stehen, sondern nach
den besten Prozessen und der Einschatzbarkeit
des Vertragspartners in Bezug auf cycle Ma-
nagement.

Nicht jede Flotte eigenet sich fiir den grenz-
iiberschreitenden Einkauf von Versicherungs-
schutz. Im Sitzland der Muttergesellschaft soll-
ten mindestens 100.000 Euro fiir die bestehen-
de Deckung bezahlt werden und im Ausland im
Schnitt mindestens 50 Fahrzeuge je Land vor-
handen sein. Ansonsten lohnt sich der Aufwand
im Verhdltnis zum erreichten Mehrwert nicht.

Checkliste Hardfacts

- Auswahl eines Vertragspartners mit
internationalem Netzwerk (eigenes
Netzwerk ohne Kooperationspartner

- Ein Ansprechpartner fiir alle
beteiligten Lander/Probleme

- Lokaler Ansprechpartner im Ausland
fiir Auslands-Niederlassungen

- Ausreichende FlottengrofRe?
Homogenitat?

- Internationale Reports/Statistiken
verfiigbar?

- Angebot Master Cover DIC/DIL
verfiigbar

- Angebot Flotten-Riskmanagement
auch im Ausland

Sind diese Voraussetzungen und die Zielsetzung
gekldrt, gilt es einen geeigneten Vertragspart-
ner fiir ein IVP zu finden. Hierbei kommen nur
international aufgestellte Versicherungsgruppen
in Frage, die moglichst mit ihren eigenen Gesell-
schaften (nicht Kooperationspartnern) in den
benétigten Landern zur Verfiigung stehen. Auch
sollte es fiir die lokalen Ansprechpartner der Aus-
lands-Niederlassung Kontaktpersonen geben.
Wichtig ist auch ein zentraler Ansprechpartner
fiir die Muttergesellschaft mit allen Kompeten-
zen zur Vertragsgestaltung wie Prdmien, Bedin-



gungen, Statistiken oder Verwaltungsablauf. Von groRem Vorteil ist es

auch, wenn der Vertragspartner Dienstleistungen im Riskmanagement TOTAL P ROFI CARD -
von Flotten auf internationaler Ebene anbieten kann. Dadurch ist es Ei nfac h. SCh n el l. U be r‘al l.

mdglich, Schadenfrequenzen, -quoten, Versicherungskosten und sons-
tige Fuhrparkkosten zu steuern und damit mittelfristig zu senken. In
diesem internen Benchmarking sollte der Mehrwert der Steuerung der
gesamten Flotte durch ein IVP bestehen. Doch wie funktioniert nun
eigentlich ein IVP fiir Flotten, wie werden unterschiedliche Deckungs-
summen und Deckungsinhalte koordiniert?

Fuhrpark Beispiele

Musterkonzern 400 Fahrzeuge in Europa
Muttergesellschaft 2 [}12 km
in Deutschland 200 Fahrzeuge ->
RahmenV+MC+lok. Vers. fiir 200 Fzg. _ 23 km
Auslands-NL IT 100 Fahrzeuge -> lokaler Vers.Vertrag in IT ", 2
Auslands-NL GB 50 Fahrzeuge -> lokaler Vers.Vertrag in GB ] WESTFALEN 45 km r
Auslands-NL CZ 50 Fahrzeuge -> lokaler Vers.Vertrag in CZ ' ]
TOTAL 66 km
Zundchst wird mit dem Mutterhaus/Fuhrparkbetreiber der internatio- 2 TOTAL 84 km
nalen Flotte ein Rahmenvertrag vereinbart, der alle Parameter des IVP S - :
g AVIA 97 km

regelt: Stiickpreis je Fahrzeug oder Fahrzeuggruppe, Bedingungen,
Umfang der Versicherung versicherter Lander, versicherte Fahrzeuge,
Zahlungs- und Verwaltungsmodalitdten. Voraussetzung ist, dass auch

TOTAL 110 km

ein sogenannter Master Cover (MC) eingerichtet wird, der Unterschie-

de zu lokalem Versicherungsschutz abdeckt. Dieser wird fiir die Fahr- WESTFALEN 133 km
zeuge der Auslands-Niederlassung benétigt. Grundsdtzlich gilt: Jedes AVIA 156 km
Fahrzeug wird in dem Land versichert, in dem es zugelassen ist, damit

lokale Gegebenheiten (Steuer, Pflichtversicherung, Sonderabgaben) TOTAL 171 km
erfiillt werden.

TOTAL 198 km
Parameter fiir IVP EY e - AVIA 211 km |

| TOTAL 230 km

-  Stiickpreismodell

- Versicherungsumfang: KH, Kasko

- Sonderbedingungen (GAP), DIC, DIL

- Anzahlund Art der versicherten Fahrzeuge, Fhzg.-Gruppen
- Zahlungs- und Verwaltungsmodalitdten

Der Ausgleich der lokalen Unterschiede und die Angleichung des Ver-
sicherungsschutzes an deutsche Gegebenheiten (beispielsweise 100
Millionen Euro Deckungssumme) erfolgt iiber den deutschen Rah-
menvertrag. Inhalte sind DIC (difference in conditions) und DIL (dif-
ference in limits) als der sogenannten sleep easy-Deckung. Die DIC
gleicht Bedingungsunterschiede und die DIL Unterschiede in den De-
ckungssummen aus. Die Beitragszahlung erfolgt immer vor Ort in dem
jeweiligen Land, damit diese Vorgdnge schnell, kostengiinstig und in
der jeweiligen Landessprache erfolgen konnen. Dies alles wird durch
den zentralen Ansprechpartner des Vertragspartners der Muttergesell-
schaft koordiniert, reported und verhandelt. Die Vorteile liegen auf
der Hand: zentraler Ansprechpartner, lokaler Service, vollige Transpa-
renz und Steuerbarkeit.

Der Autor Reinhard Anger, geboren Ein Netz von Uber 2000 Stationen der Marken

1955, ist Jurist, Versicherungskauf- TOTAL, AVIA und Westfalen steht Ihnen jetzt
mann und  zertifizierter Fuhrpark- flachendeckend zur Verfligung. TOTAL PROFI CARD steht
manager. Er ist seit 1985 im Bereich fur effizientes Flottenmanagement, volle Kostenkontrolle,
Industrieversicherung HUK und inter- bargeldlose  Sicherheit, héchste Transparenz und
nationalen  Versicherungsprogram- umfassende Serviceleistungen. Suchen Sie nicht mehr
men titig. Seit 1992 arbeitet er fiir weiter : TOTAL PROFI CARD ist die Lésung fur lhre
die Allianz Versicherungs AG. Flotte. -
Derzeit ist er im Ressort Firmen, Fach- >

bereich Kraft-Betrieb, Leiter des Re- Weitere Informationen und Ansprechpartner unter

ferats fiir GroRkunden, Riskmanage- www.totalcards.de oder 030 20 27 87 22.

ment fiir Flotten und Internationale
Programme.

ToTrat
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Das hat sich auch in den Kreisen der Fuhrpark-
manager langst herumgesprochen, durch die
mogliche und oftmals praktizierte Delegation
der Halterhaftung des Flottenbetreibers auf die
Frau oder den Mann ,fiirs Grobe”, sitzen auch
diese Personen im Falle eines juristischen Fal-
les mit auf der Anklagebank, selbst dann, wenn
sie selbst direkt nichts ,verbrochen” haben. Der
Fahrer des Unternehmens hat ohne giiltigen
Fiihrerschein oder betrunken einen Unfall ge-
baut, das sind beispielsweise dann die Albtrdu-
me eines Fuhrparkmanagers. In diesen Kreisen
gehen die entsprechenden Gerichtsurteile rund
wie ein Lauffeuer. Und es wird engagiert disku-
tiert, ,wie kann ich mich dagegen schiitzen?”.

Abseitsvieler Seminare, dieimmer wiederinsbe-
sondere auch fiir die Problematik der Delegation
der Halterhaftung sensibilisieren und haufig in
Empfehlungen fiir die aufmerksame Gestaltung
des Arbeitsvertrages zwischen Fuhrparkmana-
ger und Flottenbetreiber miinden, widmet sich
seit Ende 2006 als erster deutscher Versicherer
die Roland Rechtsschutz-Versicherungs-AG in
Koln dem Thema. Sie bietet als bisheriges Uni-
kat in der Branche eine spezielle Rechtschutz-
versicherung fiir Fuhrparkleiter an.

»Als Spezialist in der Betreuung von Fuhrparks
und Flotten wurden wir regelmdfRig auf die
Problematik der strafrechtlichen Risiken von
Fuhrparkleitern angesprochen”, erldutert Ro-
bert Buchberger, Geschaftsfiihrer der Roland
Assistance GmbH. ,Deswegen haben wir uns,
angeregt durch den bestehenden engen Kon-
takt zu unseren Kunden aus der Branche, eine
Losung {iiberlegt, die unsere Leistungen rund
um die Mobilitdt der Flotten sinnvoll erganzt.

Flottenmanagement 3/2008

Schlieflich kann die Verteidigung des Fuhr-
parkleiters durch spezialisierte Rechtsanwdlte
teuer werden und ist deshalb nicht selten ein
existenzgefdhrdendes Risiko.”

Der Roland-Rechtsschutz fiir diese Klientel
enthdlt drei Bausteine. Die zwei elementaren
Pfeiler sind der Universal-Straf-Rechtsschutz
und der Arbeits-Rechtsschutz. Letzterer wird
angeboten, weil es dem betroffenen Fuhrpark-
leiter aufgrund strafrechtlich relevanter Vor-
wiirfe durchaus auch passieren kann, dass ihm
die Kiindigung droht. Flankiert werden die bei-
den Hauptmodule vom Schadensersatz-Rechts-
schutz, der es dem Fuhrparkleiter ermdglicht,
selbst Schadensersatz gegeniiber jemandem
geltend zu machen, der ihm einen Schaden zu-
gefiigt hat. Alle drei Bausteine sind auf das Feld
des Fuhrparkleiters begrenzt.

Konkret umfasst der Straf-Rechtsschutz neben
den Anwalts- und Gerichtskosten unter anderem
die Kosten fiir Sachver-
stdndigengutachten
und individuelle Ho-
norarvereinbarungen
mit dem Strafvertei-
diger. Diese Kosten
iibernimmt Roland-
Rechtsschutz nicht nur
bei Fahrldssigkeit, son-
dern auch beim Vor-
wurf des vorsédtzlichen
Handelns. ,Denn gera-
de bei einem Vorwurf,
der ja deutlich har-
ter ist als Fahrldssig-
keit,” erlautert Thomas

Mock, Geschaftsleitung Industriedirektion der
Roland Rechtsschutz-Versicherungs AG, ,bedarf
der Fuhrparkleiter rechtlicher Unterstiitzung,
um sich dagegen wehren zu konnen. Deshalb
bekommt er unsere Hilfe auch sofort mit Beginn
eines Verfahrens.”

Mock zitiert das Beispiel der Fiihrerscheinkon-
trolle, um aufzuzeigen, in welch knifflige Lage
der Fuhrparkmanager kommen kann, selbst
wenn er halbjdhrlich die Kontrolle durchgefiihrt
hat. ,Im Zweifel entscheidet das der Richter im
Einzelfall. Ob die Kontrollen und MaRnahmen
ausreichen, hangt von verschiedenen Parame-
tern ab wie FlottengrdRe, ob die Fahrzeuge stets
von denselben Fahrern genutzt werden oder ob
es Poolfahrzeuge gibt. Fiir diese unterschiedli-
chen Konstellationen gibt es keine Regeln oder
einen allgemeingiiltigen Leitfaden. Dass etwa
die halbjdhrliche Fiihrerscheinkontrolle aus-
reicht, steht in keinem Gesetz.”
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Unsere Fuhrparkiosung: |

Bis zu 30% sparen!
. is zu 30% «JJ

Die intelligente Fuhrparklosung:
Clever rechnen und Geld sparen!

Mit dem Fuhrpark-Konzept der ALTE LEIPZIGER konnen Sie Thre Fahrzeuge
deutlich giinstiger managen!

Sprechen Sie mit uns: Telefon (06171) 66-64 44
www.alte-leipziger.de/fuhrpark-konzept - fuhrpark-konzept@alte-leipziger.de
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Philosophien, Leistungs-Portfolios
und Betreuungskonzepte
namhafter Kfz-Flottenversicherer

Hohes Kno

Die Kraftfahrtversicherung war fiir die An-
bieter im Vergleich zu anderen Sparten immer
schon ,schweres” Geschaft nach dem Motto
Viel Miihen, wenig Lohn”. Auf kaum einem
anderen Feld sind fiir den Versicherer die
Margen so niedrig. Kein Versicherungs-Au-
Rendienstler wird je mit den Provisionen aus
dem Autogeschdft iiberleben kdonnen, zumal
diese Vertrdge auch noch jahrlich kiindbar
sind.

Schlimmer noch: Wer auf Anbieterseite jemals -
versucht hat, sich hier mit Dumpingpreisen
in den Markt einzukaufen, produzierte drei,
vier Jahre spdter auf Grund des Schadenauf-
kommens prompt eine Bruchlandung, weil
die Autofahrer auch fiir ihn (natiirlich) nicht
anders fuhren als ohnehin. In kaum einer an-
deren Sparte waren daher Tarifsanierungen
so oft an der Tagesordnung wie in der Kraf-
fahrtversicherung. Hinzu kommt noch der
vergleichsweise hohe Wettbewerbsdruck, der
auch kaum Spielraum fiir Margen ldsst. Autos
miissen versichert werden, und nahezu jeder
Versicherer macht das.

Das ist deshalb so, weil andererseits die Kraft-
fahrtversicherung fiir die Anbieter die Schliis-

Eine priventive Mafinahme zur Reduzierung vermeid-
barer Schdden: Fahrsicherheitstraining

Alte Leipziger

Nicht erwiinscht: Selbst-
fahrervermietfahrzeuge, Aus-
liefer-, Kurier- u. Zustelldienste,
Fahrzeuge, die gefahrliche Giiter
beférdern, gewerblicher Giiter-
verkehr

Unterliegt Ihr Firmenkunden-
Angebot irgendwelchen Beschran-
kungen?

Allianz

Mindestens drei Fahrzeuge miissen
versichert sein

AXA

Im Flottenbereich versichern wir
Kunden mit mind. 6 Fahrzeugen

u. 5.000 Euro Nettopramie (kL.
Flotten iiber Privat- u. Gewerbege-
schéftsfeld)

Barmenia

Nein, jedoch erfolgt eine Entschei-
dung iiber die Versicherung einer
Flotte in jedem Einzelfall

TS ELTT G R GIE T ETG I - Fuhrparktarif 5 bis 15 Fahrzeuge
nach klassischen Tarifmerkmalen
(Typ-, Regional- u. SF-Klasse)

- Flottentarif ,go 20+ ab 20
Fahrzeuge (bspw. Stiickprdmien

bei Pkw fiir vier KW-Klassen)

Kleinflotten-Police: 3 bis 20
Autos, gewerbl. genutzt, indiv.
SFR n. Schadenverl. m. Nachlass;
Fuhrparkeinstufung: mind. 10
Autos, einheitl. Beitragss. KH, VK,
TK n. Schaden-verl.

Indiv., auf den Kunden zugeschnit-
tene Angebote

Ja, die Schadenquote der letzten
drei bis fiinf Jahre sollte nachweis-
bar unter 70% liegen

Unterstiitzung beim Schaden-
management:

abgestimmt auf Angebote fiir
Fuhrparks; bei Rep. in unseren
Partnerwerkstatten reduziert sich
der VK-SB um 150 Euro, der TK-SB
um 75; aullerdem fiir die Repara-
turdauer kostenfreier Mietwagen

RegelmiRige Ubersichten ii.
Fuhrpark u. Schadenverlauf;

Beratung zur Kostenreduzierung d.

vermeidbare Schaden

Auf Wunsch steht das AXA Partner-
Werkstattnetz mit allen Vorteilen
zur Verfiigung; zur Pravention
bietet AXA ausgefeiltes Flotten-
Risk-Management

- wir stellen auf Anfrage monatlich
Schadenquoten zur Verfiigung
(inkl. Angabe v. Einzelschdden);

- Vermittlung v. Fahrsicherheits-
trainings

Sonstige Angebote fiir Firmen-
kunden:

Kfz-Tarif fiir Einzelfahrzeuge

Individuelle [6sungsorientierte
Konzepte auf Anfrage

Einziger Versichererin Deutschland
mit All-Risk-Deckung, auch GAP- u.
BBB-Deckungen (Brems-Betriebs-
u. Bruchschaden)

Keine
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Unterliegt Ihr Firmenkunden-
Angebot irgendwelchen Beschran-
kungen?

Ausgestaltung der Flottentarife:

Unterstiitzung beim Schaden-
management:

Sonstige Angebote fiir Firmen-
kunden:

DBV-Winterthur

Diff. Angebote n. Branche; keine
Beschr. Flottengr.; Risiken o.
internen Risikoausgleich sind
unerwiinscht

Keine Beschrankungen auf
Branchen oder FlottengréRen

e el

Special Versicherung

Versicherer im Kfz-Flottengeschdft

Allianz Versicherungs-AG
Kéniginstr. 28, 80802 Miinchen, Tel.: 089/3800-0

Alte Leipziger-Hallesche
Alte Leipziger-Platz 1, 61440 Oberursel, Tel.: 06171/66-00

AXA Konzern AG
Colonia-Allee 10-20, 51067 Kéln, Tel.: 0221/148-0

Barmenia Versicherungen
Kronprinzenallee 12-18, 42119 Wuppertal, Tel.: 0202/438-00

DBV-Winterthur Versicherungs AG
Frankfurter StralRe 50, 65178 Wiesbaden, Tel.: 0611/363-0

ERGO Versicherungsgruppe AG
Victoriaplatz 2, 40198 Diisseldorf, Tel.: 0211/4937-0

Gothaer Allgemeine Versicherung AG
Hauptverwaltung, Gothaer Allee 1, 50969 Koln, Tel.: 0221/308-00

HDI-Gerling Sach Serviceholding AG
Riethorst 2, 30569 Hannover, Tel.: 0511/645-0

Niirnberger Allgemeine Versicherungs-AG
Ostendstr. 100, 90334 Niirnberg, Tel.: 0911/531-0

Provinzial Rheinland Versicherungs AG
Provinzialstr. 1, 40591 Diisseldorf, Tel.: 0211/978-0

R+V Versicherung AG
Taunusstr. 1, 65193 Wiesbaden, Tel.: 0611/533-0

Signal Iduna
Hauptverwaltung Dortmund, Joseph-Scherer-Str. 3,
44139 Dortmund, Tel.: 0231/135-7570

VHV Allgemeine Versicherungs AG
Constantinstrafe 40, 30177 Hannover, Tel.: 0511/907-0

Victoria Versicherung AG
Victoriaplatz 1, 40198 Diisseldorf, Tel.: 01803/123455

Wiistenrot & Wiirttembergische AG
Gutenbergstr. 30, 70176 Stuttgart, Tel.: 0711/662-0

Zurich Versicherung AG
Riehler Strale 90, 50657 Koln, Tel.: 0221/7715-0

Gothaer HDI-Gerling

Beschrankungen fiir besonders
schwere Risiken

Keine Beschrankungen hinsichtlich
Branche und/oder FlottengroRe

z.Zt. keine; Branchenldsungen im
Standardtarif; abh. v. Flottengr.
sind indiv. Risikobetrachtung

u. Vers. unabdingbar; je groRer
Flotte, desto stdrker beeinflussen
Eigenheiten Schadenbedarf u.
Pramie

Individuelle Verhandlung der Ver-
tragsinhalte u. Konditionen, keine
standardisierten Tarife

,Kleinflottentarif; bei gr. Flot-
ten richtet sich die Pramie nach
Deckungsumfang u. dem unter
Beriicksichtigung des Schaden-
verlaufs stochastisch ermittelten
Bedarf

Flotte-Komfort, Gewerbe: Einstuf.
n.vorh. SFR, div. erw. Deckung-
sumf.; Plus-Paket: u.a. GAP,
Mietwagen; Flotte-Kompakt, ab

16 Autos: mit Flotten-SFR, u.a.
GAP, Neuwertents., Travellervers.;
Individualtarif, ab 50 Autos, Stiick-
beitr.n. Schadenverlauf u. kiinftige
Entw., indiv. Deckungsumf. + erw.

Derzeit keine aktive Unterstiitzung
im Schadenmanagement; kiinftig
wird die Dienstleistung iiber AXA
moglich sein

RegelmiRige Ubersichten iiber
Fuhrpark u. Schadenverlauf; Bera-
tung zur Kostenreduzierung durch
vermeidbare Schdden

FlottenSchadenService:

Alle log. MaBnahmen n. Panne

0. Unfall; erf. Karosseriemeister
tiberw. Rep.verlaufin punkto Kos-
tenhdhe, Reporting, Controlling

Innovatives, speziell ausgerich-
tetes Schadenmanagement eines
VN

Alle am Markt verfiigharen Versi-
cherungsldsungen fiir Firmenkun-
denin gl. o. dhnlicher Form

Vielf. indiv. Rahmenvertr. auch

f. einfaches Handling An-/Ab-
meldung; Dauer-VB f. Zul. beliebig
vieler Kfz

Individuelle lGsungsorientierte
Konzepte auf Anfrage

Umf. Sonderdeckungen (Dienst-
reisekfzvers., Mietwagenvers.,
Umweltschadenvers.)
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selbranche an sich ist, oft ist sie das erste
Geschdft mit dem Neukunden, der Tiiroffner.
Insofern bekommt sie sogar noch einen beson-
deren Stellenwert, wenn es um Firmenkunden
geht. Hier liegt bei den Anbietern dann in der
Folge der Fokus auf Geschéftsversicherungen,
Firmengebdudeversicherungen, Gruppen-Un-
fall- oder auch Gruppen-Lebensversicherungen,
wirklich lukrativen Vertragen.

Das bedeutet aber auch, dass die Fahrzeug-
flotten-Versicherung nicht selten die erste
Moglichkeit fiir den Versicherer ist, sich ge-
geniiber dem Firmenkunden mit besonderer
Sachkenntnis zu profilieren, stellt sie doch
heute an Leistungs-Portfolio und Kunden-
betreuung des Versicherers ganz erhebliche
Anforderungen, die weit iiber das hinausge-
hen und hinausgehen miissen, was landldufig
unter der Versicherung von Autos verstanden
wird. Die Flottenversicherung ist die wirk-
lich hohe Schule, und es gibt durchaus grof3e
namhafte Versicherer, die von diesem Gebiet
Abstand genommen haben - auch aus nach-
vollziehbaren Griinden.

.Das Kfz-Flottengeschdft ist nicht nur
schwierig, sondern auch extrem anspruchs-
voll”, bestdtigt auch Sabine Exinger fiir die
Gothaer in Koln. ,Die Risikoeinschdtzung,
das Ermitteln des kundenoptimalen Versiche-
rungsschutzes und die oft mafRgescheiderten
Abwicklungsmodalitdten erfordern ein hohes
Know-how.” Und Dr. Martin Creutz, Abtei-
lungsleiter fiir Kraftfahrt-Betrieb Spezialge-
schdft bei der Provinzial Rheinland in Diis-
seldorf, tippt in seiner Grundsatz-Erkldrung
bereits einen Problembereich an: ,Je besser
die Risikoinformationen zur Flotte sind, de-
sto schneller und klarer die Aussage, ob ein
Angebot unsererseits in Frage kommt und wie
der Preis-/Leistungsumfang aussieht.”

Flottenmanagement hat fiirs erste zwei Dut-

zend groRe Versicherer zum Thema befragt
und dabei einmal unterstellt, dass sich (na-
tiirlich) bei weitem nicht jeder der mehr als
250 Kraftfahrtversicherer in Deutschland der
Herausforderung ,Flotte” stellt. Eine Flotte
versichern zu konnen, setzt schon ein ge-
wisses Standing, eine erhebliche Routine,
die Manpower und die Fachabteilungen auf
Anbieterseite voraus. Und nicht zuletzt ist
auch das Vertrauen des Firmenkunden in
die Leistungsfahigkeit des Versicherers im
Schadenfall ein ganz wesentliches Element.
Da aber auch die auf diesem Feld engagierten
Anbieter noch unterschiedlich auf das Thema
reagieren, hat Flottenmanagement einleitend
gefragt: Welche Haltung nimmt ihr Unterneh-
men grundsdtzlich zum Kfz-Versicherungsge-
schdft mit Firmenkunden ein, akquirieren Sie
hier eher aktiv, mit standardisierten Angebo-
ten, oder platzieren Sie hier eher individuelle
Angebote auf Nachfrage des Kunden?

Das ,aktive Zugehen auf den Kunden” auch in
dieser Frage, die Akquise, ist vorherrschende
Marschrichtung, ,Tagesgeschaft”. Die enga-
gierten Unternehmen wollen also ausdriick-
lich Fahrzeugflotten-Geschift, in keinem Fall
war Restriktivitdt zu spiliren oder ging die
Antwort vom Tenor her in Richtung ,auf An-
frage”. Differenzierter wurde die Frage nach
den Angebots-Strategien beantwortet, hier
kam meistens ,sowohl, als auch” vor.

Einige Beispiele: Die DBV-Winterthur bietet
»sowohl eine standardisierte, als auch indivi-
duelle, auf den jeweiligen Versicherungsbedarf
des einzelnen Firmenkunden zugeschnittene
Versicherungslésungen” an. Die ERGO Versi-
cherungsgruppe ,arbeitet im Firmengeschdft
nicht mit standardisierten Angeboten, sondern
passt sie individuell an, jeder Firmenkunde
erhdlt quasi einen MafRanzug”. ,Fiir kleinere
und mittlere Flotten bieten wir standardisierte
Angebote, mit zunehmender FlottengroRe wer-

den iiberwiegend individuelle Deckungs- und
Vertragskonzepte angeboten”, heil3t es seitens
Gothaer.

HDI-Gerling ,entwickelt malRgeschneiderten
Versicherungsschutz fiir Selbstdndige, Gewer-
betreibende, mittelstdndische Betriebe und
Groflunternehmen”. Die Provinzial Rheinland
akquiriert ,im kleineren gewerblichen Bereich
mit einem vielschichtigen, bedarfsgerechten
Stiickprdmientarif fiir ausgewdhlte Zielgrup-
pen und bei mehr als 30 Fahrzeugen mit indi-
vidueller Kalkulation”. Die Zurich wiederum
unterbreitet ein ,abhdngig vom individuellen
Bedarf des Firmenkunden auf seine Bediirf-
nisse abgestimmtes Angebot, daneben gibt
es standardisierte Produktvarianten fiir bis
zu 30 Fahrzeuge, abhdngig von bestimmten
Kriterien.” So weit der Querschnitt durch die
Bandbreite.

Bei genauerer Betrachtung der konkreten An-
gebote (siehe Tabelle) zeigen sich zundchst
einmal unterschiedliche Handhabungen da-
rin, was als Fuhrpark oder Flotte eingestuft
wird. Bei der Alte Leipziger beispielsweise
miissen es mindestens fiinf Fahrzeuge, bei der
Allianz mindestens drei, bei AXA mindestens
sechs und 5.000 Euro Nettoprdmie oder bei
der Wiistenrot Wiirttembergische mindestens
10 Fahrzeuge sein. Es gibt hier und da auch
Beschrankungen in der FlottengrdfRe nach
oben. So limitiert die Niirnberger auf 200
Fahrzeuge, wdhrend die Provinzial Rheinland
zwar ,keine Beschrankungen in der Flotten-
groRe” meldet, aber ihre Zielgruppen im Seg-
ment bis zu 100 Fahrzeugen definiert.

Haufiger werden Beschrdnkungen im Hin-
blick auf versicherbare Branchen genannt.
Umfangreicher grenzen ein: Bei der Alte
Leipziger sind Selbstfahrervermietfahrzeuge,
Ausliefer-, Kurier- und Zustelldienste so-
wie Fahrzeuge mit gefdhrlicher Giiterbefor-

Niirnberger

bis 200 Kfz; kritische Branchen
wie Kurierdienste, Pflegediens-
te, Selbstfahrerver-mietflotten,
geneh-migungspfl. Gefahr-giiter-
transp. werden bes. bewertet u.
dulerst selektiv gez.

Unterliegt Ihr Firmenkunden-
Angebot irgendwelchen Beschran-
kungen?

Provinzial Rheinland

Anfragepfl. u. unerwiinschte
Risiken nurin Ausnahmen, n.
Vorlage umfangr. Risikoinfos (Ver
mietflotten); GroRenbeschrankun-
gen, Zielgr. b. 100 Autos

R+V

Produktauswahlabh. v. Flotten-
gr.: Standardtarif bis 2 Fahrzeuge,
Kfz-BranchenPolice bis 9 (beschr.
aufversicherb. Branchen), Kfz-
FlottenPolice bis 29, Indiv.-Tarifi-
erung ab 30

Signal Iduna

Ld.R. keine Zeichnung: Gefahrgut-
Transp., int. GroRspeditionen,
ausland. Kennzeichen, Ausland-
Standort, Kurierd., Flughfn.-
Fahrzeuge; Restriktive Annahme:
gew. Giiterbeford., Bus-Flotten,
Verm.

Ausgestaltung der Flottentarife:  BULIYAETRISALIEN [T}

Vorschadenverldufe

Neben einzelvertraglichen Verein-
barungen bieten wir Kleinflotten-,
Fuhrpark- u. individuelle Stiick-
pramienldsungen an

Kfz-FlottenPolice (Details s.
Anlage)

Ab 10 Autos Rahmenvertr., Einstu-
fung aller Fahrzeuge mit einheitl.
Beitragssatz (25%-135%) f. KH, VK,
TK, IU u. Risiken o. SFR (Anh.) ab 50
Risiken indiv. kalkulierb. Stiickpr.

Im Schadenfall iiber Schadenman-
ager Steuerung der Schaden; Ver-
mittlung externen Dienstleisters
(Kooperationspartners) fiir aktives
Schadenmanagement

Unterstiitzung beim Schaden-
management:

In Abhéngigkeit v. Anzahl Kfz u.
Branche des VN kdnnen entspre-
chende Vereinbarungen mit der
Betriebs- u. Schadenabteilung
getrof-fen werden

Schadenverhiitungsmanagement:
-Detailanalyse Risiskosituation,
AbL. v. MaRnahmen u. Zielverein-
barung;

-Ums. Maknahmen;
-Schadensteuerung u. Kontr. d.
Versicherer;

-Analyse/Kontr. MaBnahmen, bei
Bedarf weitere MaRnahmen

In Planung, Pilot-Projekt bei
Kunden m. 600 Fahrzeugen; m.
ADAC u. DEKRA theoret. u. prakt.
Fahrerschulungen; Sensibilisierung
VN fiir lohnenswertes Schadenma-
nagement zur Vermeidung v.

SB-, Pramienerh. u. indirekter
Folgekosten

Sonstige Angebote fiir Firmen-
kunden:

Tarife/Stiickbeitr., Jahrespauschal-
beitrag u. konv. Einstuf. (SFR)

Handel/Handwerk, Dienstreiseka-
sko, Deckungen n. Abspr.

FlottenPolice, Kfz-BranchenPoli-
ce (s. Anlage) u. Individualtari-
fierung (Stiickbeitrage)

Keine
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derung und der gewerbliche Giiterverkehr
JNicht erwiinscht”. Bei der Barmenia erfolgt
eine Entscheidung iiber die Versicherung der
Flotte in jedem Einzelfall. Die Gothaer nennt
LBeschrankungen fiir besonders schwere Ri-
siken”. Bei der Niirnberger werden ,Kurier-,
Pflegedienste, Selbstfahrervermietflotten
und genehmigungspflichtige  Gefahrgiiter-
transporte ,besonders bewertet und dullerst
selektiv gezeichnet”. ,Es gibt Branchen-
felder,” verlautbart seitens Zurich, ,bei denen
wir priifen, ob wir das Risiko iibernehmen
oder zu normalen Konditionen versichern,
allerdings mit einer ganzen Bandbreite von
Moglichkeiten.” Im Gegenzug melden ERGO
(und Victoria), HDI-Gerling und VHV keine
Beschrankungen in Bezug auf Branchen. ,Wir
unterbreiten bedarfsgerechte Angebote fiir
jeden Kunden, als Bauspezialversicherer sind
wir dort auch in der Kfz-Versicherung mit
speziellen Produkten stark engagiert”, wird
seitens VHV unterstrichen.

Die Ausgestaltung der Flottentarife ist so un-
terschiedlich, wie sie unterschiedlich nicht sein
konnte. Nur bei der AXA, der ERGO Versiche-
rungsgruppe (und damit auch bei der Victoria)
und der Niirnberger gibt es eine individuelle
Verhandlung der Tarifierung. Auch die meisten
Versicherer sehen heute eine Unterstiitzung des
Firmenkunden beim Schadenmanagement vor,
sind doch ein ausgefeilter praventiver MaRnah-
men-Katalog zur Eingrenzung des Schadenauf-
kommens und eine professionelle, kostenopti-
mierte Abwicklung die Grundvoraussetzungen
fiir eine dauerhaft erfolgreiche Kooperation
zwischen Flottenbetreiber und Versicherer
iiberhaupt. Dass ,in Abhdngigkeit von der An-
zahl der Fahrzeuge und Branche des Versiche-
rungsnehmers entsprechende Vereinbarungen
mit der Betriebs- und Schadenabteilung ge-
troffen werden” konnen, wie bei der Provinzi-
al Rheinland, oder ,regelmiRige Ubersichten
iiber Schadenverldufe sowie eine Beratung zur
Kostenreduzierung durch vermeidbare Scha-
den”, wie bei der ERGO Versicherungsgruppe
(und damit auch bei der Victoria) stattfinden,
ist Mindest-Standard.

VHV

Unterliegt Ihr Firmenkunden-
Angebot irgendwelchen Beschran-
kungen?

Bedarfsger. Angebote fiir jeden
Kunden. Als Bauspezialvers. sind
wir dortauch in d. Kfz-V. m. spez.
Produkten stark engagiert

Bei Alte Leipziger, AXA, HDI-Gerling oder auch
Zurich werden fiir den Reparaturfall Partner-
Werkstattnetze zur Verfiigung gestellt zur Mi-
nimierung der Kosten unter Verwendung von
Original-Ersatzteilen bei Erhaltung der Werks-
garantie des Fahrzeugherstellers. Die Barmenia
vermittelt Fahrsicherheitstrainings, die Niirn-
berger einen externen Dienstleister (Koopera-
tionspartner) fiir aktives Schadenmanagement,
das bei der Gothaer, der HDI-Gerling, R+V, VHV
und Zurich inhouse angeboten wird. ,Der Scha-
denverlauf ist ganz einfach von hoher Bedeu-
tung fiir die Beitragsfindung®, wird seitens der
VHV verwiesen. ,Gerade bei grof3en Flotten las-
sen sich beeinflusshare Faktoren zur Senkung
von Schadenanfall und -bedarf festellen. Wir
unterstiitzen mit entsprechenden Analysen und
bei der MaBRnahmenumsetzung.”

Die AXA unterstreicht dariiber hinaus ihr
Alleinstellungsmerkmal beim Angebot ,All-

Victoria

Keine Beschrankungen auf Bran-
chen o. FlottengroRen

Wiistenrot Wiirttembergische

MindestgréRe aktuell 10 Fahrzeuge

e esl

Special Versicherung

Risk-Deckung” fiir Flottenbetreiber als Alter-
native zur Vollkasko-Versicherung, in der bis
auf wenige Ausschliisse alle Gefahren versi-
chert sind. Insbesondere umfasst der Versi-
cherungsschutz hier die Beschiddigung und
Zerstorung des Fahrzeuges und seiner Teile
sowie den Verlust durch Diebstahl, Raub und
auch Unterschlagung.

Fazit: Die namhaften Versicherer, die sich im
Kfz-Flottengeschdft engagieren, sind auch
gut bis sehr gut auf den Firmenkunden einge-
richtet, sie erwarten ihn. Mit anderen sollte
er es gar nicht erst versuchen.

Maf3inahme zur Reduzierung des Schadenaufwandes:
Reparatur in Partnerwerkstdtten des Versicherers

=

Zurich

Es gibt Branchen, bei denen wir
priifen, ob wir das Risiko Gibern.
0. zu normalen Konditionen
versichern

Ausgestaltung der Flottentarife:

Tarife fiir Baubranche u. andere

Individuelle Verhandlung der Ver-

Stiickbeitr. unabh. v. Typ-,

bis 15 Autos Nachlass auf Tarif-

Flotten mit Mehrleistungen ii. AVB
hinaus, die d. Kunden die Abw. d.
Kfz-Vers. erleichtern sollen

trgasinhalte u. Konditionen, keine
standardisierten Tarife

Regionalklassen u. Schadenfrei-
heitsrabatt, abh. v. Flottengr., Zus.
u. Schadenverlauf

pramie abh. v. div. Param.; bis 30
verkaufsklassenabh. Beitrdge; (.
30indiv. Lésungen

Der Schadenverlaufist bedeutsam
f. d. Beitragsfindung. Bei gr.
Flotten lassen sich beeinfluRbare
Faktoren zur Senkung Schaden-
anfall u. -bedarf feststellen.Wir
unterstiitzen m. ents. Analysen u.
b. MaRRnahmenumsetzung

Unterstiitzung beim Schaden-
management:

RegelmiRige Ubersichten ii.
Fuhrpark u. Schadenverlauf; Bera-
tung zur Kostenreduzierung durch
vermeidbare Schdden

Erstellung von Einzelschaden-
listen, ggf. indiv. Sanierungsge-
sprache vor Ort beim Kunden

Kasko Werkstatt Plus (Pkw) m.
Pramienrabatt, wenn Autorep.
invorgegeb. Werkstatt; aktiv.
Schadenmanagement b. GroRscha-
den, gerade b. Personensch.
werden Losungen f. Genesung,
Regeneration etc. gesucht

Sonstige Angebote fiir Firmen-
kunden:

Auf d. Einzelkunden-Fuhrpark ab-

kalk. Beitrdge

gestellte Leistungspakete u. indiv.

Vielf. indiv. Rahmenvertr. auch

f. einfaches Handling An-/Ab-
meldung; Dauer-VB f. Zul. beliebig
vieler Kfz

Keine

Palette v. Deckungserweiterungen,
auch im Musterrahmenvertag, je
nach Kundenwunsch, wie Fahrklau-
sel o. Traveller-Deckung
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Interview mit Reiner Nowak, Key
Account Manager Kraftfahrtversiche-
rung der Alte Leipziger in Oberursel

Flottenmanagement: Das Kfz-Versicherungsge-
schdft kann im Vergleich zu anderen Sparten
durchaus als schwierigeres Geschaft eingestuft
werden, die Versicherung einer Flotte macht es
nicht einfacher. Die Thematik ist anspruchsvol-
ler, bisweilen Herausforderung, und nicht jeder
Versicherer stellt sich der Aufgabe. Wie beur-
teilen Sie die gegenwdrtige Marktsituation in
Deutschland, wie hart ist die Konkurrenz?

Nowak: ITm Segment Fuhrpark besteht zur Zeit
ein scharfer Preiswettbewerb, der stark auf die
Ergebnisse driickt. Gleichwohl ist es auch mog-
lich, sich in dieser Situation auf dem Markt er-
folgreich zu behaupten. Der Preis spielt fiir ge-
werbliche Kunden eine zentrale Rolle. Die Pro-
zesse in der Verwaltung miissen daher schlank
und kostengiinstig gestaltet sein. Ebenso miis-
sen alle moglichen Einsparpotenziale durch
effektives und konsequentes Schadenmana-
gement gehoben werden. Beide Hausaufgaben
hat die Alte Leipziger erledigt. Wir arbeiten
permanent an der Prozess-Optimierung. Neben
dem Preis spielt der Zusatznutzen, den der Ver-
sicherer dem Kunden und dem Vertriebspartner
bietet, eine zentrale Rolle. Die kritischen Er-
folgsfaktoren sind hier: auf die Bediirfnisse des
Fuhrparkbetreibers zugeschnittene Versiche-
rungslosungen, exzellenter Service sowie abge-
stimmte Prozesse zwischen Fuhrparkbetreiber,
sonstigem Dienstleister und Versicherer, die

Flottenmanagement 3/2008

beim Fuhrparkbetreiber zu weiteren Einsparpo-
tenzialen fiihren.

Flottenmanagement: Welche Griinde haben die
Alte Leipziger bewogen, sich der Herausforde-
rung Kfz-Flottengeschdft zu stellen, wie ist Thr
Unternehmen auf die Betreuung von Kfz-Fir-
menkunden eingerichtet?

Nowak: Bei allen unseren Verbundunternehmen
wie Alte Leipziger Leben, Hallesche Kranken
und Alte Leipziger Sach, stehen Firmenkunden,
deren Inhaber und Organe besonders im Fokus.
Insofern ist das Fuhrparkgeschaft fiir den Ver-
bund Alte Leipziger ein ,Muss”. Die einzelnen
Produktlinien fiir die Fuhrparkversicherung
wie Fuhrparktarif, Flottentarif, go 20 plus und
das Fuhrpark-Konzept fiir groRe Pkw-Flotten,
haben wir besonders auf die Bediirfnisse der
Firmenkunden ausgerichtet. Der Flottentarif
go 20 plus ist hier die zur Zeit am stdrksten
nachgefragte Produktlinie, sie richtet sich an
Firmen mit gemischten Flotten von 20 bis 200
Fahrzeugen. Bei allen Produktlinien stellen wir
die Betreuung durch kompetente Vertriebspart-
ner, erfahrene Underwriter, effiziente Vertrags-
verwaltung und professionelles Schadenmana-
gement sicher.

Flottenmanagement: Das tatsachliche Risiko ei-
ner Flottenversicherung zeigt sich haufiger erst

iiber die Zeit. Gibt es dennoch Branchen, fiir die
die Alte Leipziger einen Risikofaktor in die Pra-
mien einarbeitet oder kein Angebot abgibt?

Nowak: Der Kalkulation unserer Kraftfahrt-
Tarife liegen die jeweils aktuellen Schaden-
statistiken des GDV zugrunde. Dariiber hinaus
flieRen in die Kalkulation die langjdhrigen un-
ternehmensindividuellen Erfahrungen der Alte
Leipziger ein. Risikofaktoren fiir bestimmte
Branchen haben wir nur in die Tarifgruppe E
eingearbeitet, die fiir die so genannten Kam-
merberufe wie Rechtsanwilte, Arzte oder auch
Architekten und Mitarbeiter von Finanzdienst-
leistungsunternehmen gilt. Zuschldge werden
in der Regel nur fiir bestimmte, nicht standard-
maRige Deckungserweiterungen erhoben.

Auch flieRen in unseren Fuhrparktarif bran-
chenspezifische Risikofaktoren ein, indem wir
bestimmte Betriebe des GroR- und Einzelhan-
dels, des verarbeitenden Gewerbes, des Hand-
werks sowie Soft- und Hardwarehduser der Ta-
rifgruppe E gleichstellen.

Unser Flottentarif go 20 plus kennt keinerlei
Unterscheidung nach Branchen. Zur Tarifierung
wird nur der Schadenverlauf des Fuhrparks in
den letzten drei Jahren herangezogen. Taxen-,
Mietwagen- und Selbstfahrervermietflotten,
Flotten aus dem Bereich des gewerblichen Gii-




terverkehrs sowie Gefahrgut- und Omnibusflot-
ten zeichnet die Alte Leipziger nicht. Aufgrund
unserer Portefeuille-Struktur und unserer Gro-
Re sind wir hierfiir nicht ausgerichtet.

Flottenmanagement: Wahrscheinlich ist es auf
Dauer auch nicht ausreichend, die Fahrzeuge
lediglich zu versichern. Wie gestaltet die Alte
Leipziger das Consulting des Firmenkunden,
mit welchen anderen Elementen greifen Sie dem
Firmenkunden im Hinblick auf eine Kostenop-
timierung seines Fuhrparks unter die Arme?

Nowak: Neben maligeschneiderten Versiche-
rungslosungen wachst fiir den Kunden immer
stiarker die Bedeutung des erlebbaren Zusatz-
nutzens. Auch bei kleineren und mittleren
Fuhrparks profitiert er von den Erfahrungen
der Alte Leipziger aus dem GroRflottenbereich.
Wir unterstiitzen ihn beispielsweise bei der Ab-
fassung von Schadenleitfdden, die auf dessen
betriebliche Abldufe abgestimmt sind. Unser
iiberdurchschnittlich erfolgreiches Schadenma-
nagement optimiert die Prozesskette vom ein-
getretenen Schaden bis zur Fertigstellung der
Reparatur. Unnotige Kosten werden eliminiert,
giinstige Konditionen ohne Einbehaltung von
kick-backs weitergegeben. Bei der Reparatur
von Kaskoschdden an Pkw in unseren Partner-
werkstdtten erhdlt der Kunde fiir die Dauer der
Reparatur kostenfrei ein Ersatzfahrzeug. Sofern
gewiinscht, wird im Rahmen des Bring- und
Holservices das Ersatzfahrzeug gebracht und
das beschddigte Fahrzeug mitgenommen und
umgekehrt nach erfolgter Reparatur. AulRerdem
reduziert sich der Selbstbehalt in Vollkasko um
150 Euro und in Teilkasko um 75 Euro.

Flottenmanagement: Die Alte Leipziger hat fiir
die Versicherung von Fuhrparks den Flottenta-
rif go 20 plus entwickelt. Welcher Erfahrungs-
schatz, welche Gedanken sind in diese Konzep-
tion eingeflossen?

Nowak: Die Nachfrage unserer Vertriebspartner
und unserer Kunden sowie unsere Erkenntnisse
aus der langjahrigen Tdtigkeit in der Flotten-
versicherung haben den Ausschlag fiir die Ein-
fiihrung des Flottentarifs go 20 plus gegeben.

Im Vordergrund stand die Forderung, dem Kun-
den fiir kleine und mittlere Fuhrparks optima-
len Versicherungsschutz zu addquaten Prdmien
zu bieten und das Handling bei Fahrzeugwech-
sel oder Fahrzeugneuzugdngen so einfach wie
moglich zu gestalten, das heiRt, nicht immer
wieder aufwendig die Pramien mittels Tarif-
buch oder der Angebotssoftware ermitteln oder
beim Versicherer anfragen zu miissen.

Daneben stand die Uberlegung, dem Kunden fiir
die Zukunft weitgehende Planungssicherheit zu
bieten, was Pramienverdnderungen durch Regi-

Zusatznu

onal- und Typklassenverdnderungen sowie SFR-
Weiter- und SFR-Riickstufungen anbelangt.
Diese Pramissen konnten nur mit sogenannten
Stiickprdmien bewdltigt werden. Das ist bei klei-
nen und mittleren Fuhrparks mit inhomogener
Fahrzeugzusammensetzung wie beispielsweise
Pkw, Lieferwagen, Lkw, Zugmaschinen und An-
hanger mit unterschiedlicher Starke oder un-
terschiedlichem Gesamtgewicht und Wert sowie
von unterschiedlichen Herstellern unter Be-
riicksichtigung versicherungstechnischer Be-
lange nicht einfach. Eine besondere Herausfor-
derung war es, die einzelnen Fahrzeugkategori-
en festzulegen, die richtigen Grundpramien zu
kalkulieren, fiir die Pramienfindung individuel-
le Faktoren wie den bisherigen Schadenverlauf
einfliefen zu lassen und last but not least ein
einfaches schadenverlaufabhdngiges Pramien-
regulativ fiir die Zukunft zu kreieren.

Der Flottentarif go 20 plus ermdglicht es bereits
fiir kleine und mittlere Fuhrparks mit vollkom-
men unterschiedlicher Risikozusammensezzung,
Stiickprdmien zu Grunde zu legen. Der indivi-
duelle Vorschadenverlauf wird bei Festlegung
der Stlickprdmien immer beriicksichtigt. Beim
Fahrzeugwechsel oder bei Fahrzeugneuzugan-
gen gelten die festgelegten Prdmien pro Fahr-
zeugkategorie. Besondere Deckungserweiterun-
gen werden im Rahmenvertrag festgeschrieben
und sind in der Regel in den Stiickpramien be-
riicksichtigt. Abhangig vom weiteren Schaden-
verlauf gilt ein Pramienregulativ in Form einer
Bonus-/Malus-Regelung, die je nach Verlauf eine
Pramiensenkung, Pramienerhéhung oder eine
Fortfiihrung des Vertrages zu den bisherigen
Pramien vorsieht. GroRschdden werden bei der
Ermittlung des Bonus oder Malus gekappt. So
werden unangemessene Prdmienanpassungen
vermieden.

Flottenmanagement: Welche Angebote hat ihr
Unternehmen abseits des konkreten Tarifs fiir
Firmenkunden im Programm, welcher Ausbau
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Reiner Nowak:

»Die Prozesse in der Verwaltung miissen schlank und
kostengiinstig gestaltet sein, ebenso miissen alle mog-
lichen Einsparpotenziale durch effektives und konse-
quentes Schadenmanagement gehoben werden.”

des Programms und welche weiteren Aktivitd-
ten fiir Firmenkunden sind gegenwartig in der
Planung?

Nowak: Fiir Kleinstflotten bieten wir unseren
Fuhrparktarif an, der auf die klassischen Ta-
rifmerkmale abstellt, beispielweise bei Pkw
auf Regionalklasse, Typklasse und Schaden-
freiheitsrabatt. Sonstige Tarifmerkmale, wie
Nutzer unter 23 Jahre, Hausbesitz, Garage oder
Fahrleistung, werden nicht beriicksichtigt. Mit
unserem Fuhrparktarif sprechen wir Hand-
werksbetriebe und kleine Firmen mit fiinf bis 15
Fahrzeugen an. Unser Fuhrpark-Konzept richtet
sich an Unternehmen mit grofen Pkw-Flotten
von mindestens 100 Fahrzeugen, die auf Grund
ihrer GroRRe und Homogenitat im Kaskobereich
nur eingeschrankten oder keinen Versiche-
rungsschutz bendétigen, dafiir aber auf andere
Services, wie beispielsweise ein externes Fuhr-
parkmanagement, zuriickgreifen miissen. Beim
Fuhrpark-Konzept werden die Primien immer
individuell kalkuliert. Weitere Produktlinien in
der Kraftfahrtversicherung fiir Firmenkunden
sind derzeit nicht in Planung.

,Bei der Reparatur von Kaskoschdden an Pkw in unseren Partnerwerkstdtten reduziert sich der SB in VK um 150 Euro, in TK um 75 Euro”

Flottenmanagement 3/2008
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Kryptische Zanlen

Wer wissen will wie teuer die Versi-
cherung fiir ein Auto ist, wirft zu-

ndchst einen Blick auf die Typklassen.
Aber welches System steckt dahinter?

Nach den Faktoren Wertverlust, Kraftstoffkos-
ten, Reparaturbedarf und Finanzierungskosten
liegt der finanzielle Aufwand fiir Versicherun-
gen an flinfter Stelle der TCO eines Fuhrparks.
MaRgebend fiir diesen Posten sind auch die
Typklassen eines jeden Fahrzeugs in drei ver-
schiedenen Versicherungsarten. Die Kraftfahrt-
haftpflicht (KH) ist gesetzlich vorgeschrieben,
um den Schadenersatz fiir ein Unfallopfer zu
gewdhrleisten. In Ergdnzung dazu gibt es die
freiwillige Teilkaskoversicherung (TK), die be-
stimmte Schdaden am eigenen Fahrzeug abdeckt,
und, darauf aufbauend, die in ihrem Leistungs-
umfang erweiterte Vollkaskoversicherung zur
Abdeckung von selbstverursachten Unfallschad-
den am eigenen Fahrzeug (VK). Wie hoch die
Prdmie fiir die jeweilige Versicherungsart ist,
richtet sich im Wesentlichen nach den Typklas-
sen, die jedes Fahrzeug zugewiesen bekommt.
Doch welche Kriterien spielen hier eine Rolle
und wie werden diese ermittelt?

Um dies zu regeln, berdt sich eine Klassifi-
zierungskommission, die aus jeweils einem
Vertreter des Kraftfahrtbundesamtes und des

Hdufigkeit und Aufwand, mit
der Reparaturen durchzufiihren
sind, beeinflussen die 7]I/ka[as-;IlI
seneinstufling ===




Gesamtverbandes der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft e. V. (GDV) besteht. In einem
komplexen mathematischen Verfahren werden
die Typklassen fiir jedes Fahrzeug ermittelt,
das heift den aktuell vorliegenden Zahlen
angepasst. Von Belang sind deshalb vor allem
statistische Daten wie Reparaturkosten und Re-
paraturhdufigkeit, Fahrzeugtyp, Fahrleistung,
Zulassungsbezirk, die Anzahl schadenfreier
Jahre und der Abstellort. Dariiber hinaus wer-
den auch Merkmale wie Nutzerkreis, Alter des
Nutzerkreises und Fahrzeugalter bei Erwerb mit
beriicksichtigt. Bei Neufahrzeugen, iiber die es
noch keine statistischen Daten gibt, erfolgt die
Einstufung aufgrund des Vorgangermodells oder
eines speziellen Crashtests. Bei diesem wird die
Kollision des Pkw bei geringer Geschwindigkeit
im Stadtverkehr simuliert, da sich so einer der
haufigsten Kaskofdlle nachstellen lasst. Ist die
Reparatur mit geringen Kosten durchzufiihren,
erfolgt die Einstufung in eine niedrige Klasse,
bei teuren Ausbesserungen in eine héhere Klas-
se. Auf diese Art und Weise werden die Daten
fiir circa 18.000 verschiedene Fahrzeugtypen
ermittelt. Um statistische Schwankungen zu
minimieren, werden die Daten aus zwei Jah-
ren beriicksichtigt. Nach Abschluss wird das
gesamte Verfahren von einem unabhdngigen
Treuhdnder iiberpriift. Es ist allerdings in die
Kritik geraten, da die eigentliche Einstufung
durch die Klassifizierungskommission fiir die
Offentlichkeit nicht transparent gemacht wird
und die dazu verwendeten Daten dem Verbrau-
cher nicht zur Verfiigung stehen.

SRR it | Besichoung | v [ 19w 01| i vion [ | s [ [ oo |
Typklassen beginnend
: : . BIW B63C (845 0005 155 |10 33 40 N2A N30 333 245 4398
bei zehn ermTttelt. Die | paverisoue el
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dings sind diese Einstu- MDTURE;'I":'ERKE )
fungen nicht verpflich- | AG
tend, sondern werden | gnw 5EOX (530Xl 0005 174 18 N25 Ne4 258 180 2995
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sicherungen als Richt- | ag
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xibel umgegangen. So | piyepecue SUPER
kann es beispielsweise | MOTORENWERKE
AG
vorkommen, dass auf
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grund einer anderen Ba-

sis, beispielsweise der Motorleistung, berechnet
werden. Oder der Versicherer fixiert die Typen-
klassen einmal zu Vertragsbeginn und passt sie
dann nicht mehr an. Es kommen also durchaus
individuelle, kundenspezifische Anpassungen
vor.

Obwohl die Einstufung nicht bis ins letzte De-
tail transparent ist, sollte doch jeder Fuhrpark-

Unter www.gdv-dl.de kénnen die Typklassen online
eingesehen werden

manager die Faktoren kennen, die darin ein-
flieRen. Denn bei einem Anteil von 8,4 Prozent
an den TCO kann jedes Quentchen Information
fiir die Kostensenkung von Bedeutung sein.

DIE WELTMARKE IM FUHRPARKMANAGEMENT
www.leaseplan.de

Das einzigartige Fuhrpark-Verw6hnprogramm:
die optimalen Nutzfahrzeug-Services.

Ganz gleich, wie lhre Anforderungen sind, ganz gleich, in welcher Branche Sie arbeiten: Wir bieten lhnen
immer das fiir Sie perfekte Nutzfahrzeug. Spezialisten vom Fach, die sich mit den individuellen Anforderungen
an Einbauten fiir die unterschiedlichsten Branchen auskennen, beraten und betreuen Sie umfassend und
ermitteln gemeinsam mit lhnen den fiir Sie kostengiinstigsten Weg.

Und auch sonst sorgen wir dafiir, dass Sie mit lhrem Fuhrpark rundum effektiver fahren. Verlassen Sie sich drauf:
It’s easier to leaseplan.

N
LeasePlan
N
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Dauer-eV/B

Seit 1. Mdrz benostigt der Fahrzeughalter nur noch die elektronische Versiche-
rungsbestdtigungs-Nummer (eVB), um das Fahrzeug anzumelden. Mit der sieben-
stelligen Zahlen- und Buchstabenkombination priift die Zulassungsstelle, ob eine
Versicherungsbestdtigung vorliegt. Damit dies schnell und unkompliziert gehen
kann, mussten die Versicherer elektronische Losungen finden, die einerseits das
Abrufen einer eVB durch Kunden beziehungsweise Vermittler und andererseits die
Ubermittlung der erforderlichen Daten iiber eine zentrale Stelle beim GDV an die

Zulassungsbehorden sicherstellen.
Fiir die Versicherung von Flotten j\
17528

ab 10 Fahrzeugen bietet die VHV
so genannte Dauer-eVBs an. Damit
entfdllt zukiinftig das ,Bevorraten
von Doppelkarten” bei Flottenbe-
treibern und Vermittlern. Da die
VHV keine Einschrankung bei den
Fahrzeugarten vornimmt, braucht
der Flottenbetreiber nur eine Dauer-
eVB-Nummer.

Berechnungsgrundlage

Zum 1.Mai 2008 hat die AXA die Berechnungsgrundlagen ihrer Kraftfahrtversiche-
rungen gedndert. Diese werden nicht mehr nach dem amtlichen Kennzeichen, son-
dern nach der Postleitzahl des Wohnortes der Halter berechnet. Ausloser dafiir ist
eine Regelung in der Fahrzeugzulassungsverordnung, die im September 2008 wirk-
sam wird: Dann kénnen die Landesbehdrden auf die Neuzuteilung des Kennzeichens
nach einem Umzug verzichten. Wenn die Bundesldnder dies nutzen, haben Auto-
fahrer die Moglichkeit, bei einem Umzug innerhalb eines Bundeslandes ihr bishe-
riges Kfz-Kennzeichen zu
behalten. Das hat Aus-
wirkungen auf die Kalku-
lation der Kraftfahrt-Ver-
sicherung: Die Hohe der
Pramie richtet sich unter
anderem auch danach,
wo das Fahrzeug zugelas-
sen ist, da das Schaden-
volumen regionale Unter-
schiede aufweist.

Freistellung

Seit November 2007 gilt das Umweltschadengesetz (USchadG) zur Vermeidung
und Sanierung von Schaden an der Umwelt. Anspruchsgrundlage ist eine neue
offentlich-rechtliche Haftung, die jeden trifft, der durch eine berufliche Tatigkeit
Biodiversitat, Gewdsser und Boden schddigt oder zumindest eine entsprechende
Gefahr verursacht. Bei der Gothaer wird die sich aus dem USchadG resultieren-
de Deckungsliicke sowohl fiir das K-Neugeschaft wie fiir den K-Gesamtbestand in
allen Tarifstanden des privaten, gewerblichen -
und industriellen K-Geschdftes (mit Ausnahme |
von Gefahrguttransportern) geschlossen. Der
beitragsfreie Versicherungsschutz gilt bis zu 5
Millionen Euro je Versicherungsfall. ,Hat unser
Kunde mit seinem Fahrzeug die Umwelt gescha-
digt, stellen wir ihn von o6ffentlich-rechtlichen
Anspriichen zur Sanierung von Umweltschaden
nach dem USchadG frei, die durch einen Un-
fall, eine Panne oder eine plétzliche und un-
fallartige Storung des bestimmungsgemdRen
Gebrauchs des Fahrzeugs wahrend einer beruf-
lichen Tatigkeit im Sinne des USchadG verur-
sacht worden sind”, betont Gregor Schiirmann,
Leiter Kraftfahrt Betrieb im Bereich Firmen-
kunden der Gothaer Versicherung. -

)

Wasser-
Schutzgebiet

Clatranmanaman an: +2/95NNQ

Wiederbeschaffung

Navigationsgerdte gelten als begehrtes
Diebesgut, doch welche Versicherung zahlt
im Falle eines Falles? ,Die Teilkaskoversi-
cherung deckt die Entwendung aller fest
im Fahrzeug eingebauten oder am Fahr-
zeug angebauten Teile,” erkldrt Michael
Wagner, Fachbereichsleiter der Abteilung
Kraft-Schaden bei der Allianz. ,Deshalb
sind fest eingebaute Navigationssysteme
in dieser Versicherung grundsatzlich ein-
geschlossen, bezahlt wird der Wiederbe-
schaffungswert. Auch die Reparaturkosten
fiir die eingeschlagene Seitenscheibe und
weitere Schdden, die mit dem Diebstahl
zusammenhdngen, wie zum Beispiel das
beschddigte Armaturenbrett, werden von
der Versicherung {ibernommen.” Aber es
gibt auch Hochstgrenzen. Bei der Allianz
sind fest eingebaute Navis bis zu einem
Gesamtneuwert von 5.000 Euro in der Teil-
kasko mit versichert. Fiir einen Beitrags-
zuschuss kann die Differenz aber einge-
schlossen werde. Fiir Mobile Navis gilt die
Versicherung allerdings nicht. Am besten
beraten ist derjenige, der es beim Verlas-
sen des Fahrzeugs mitnimmt.

Unfallvermeidung

Die Unfallforschung der Versicherer (UDV) be-
stdtigt die Wirksamkeit von Notbremsassisten-
ten der neuesten Generation fiir die Vermeidung
von Unfédllen beziehungsweise fiir die Verringe-
rung der Unfallschwere. Das zeigen die Ergeb-
nisse aus Fahrversuchen mit den Systemen von
beispielsweise Mercedes-Benz (Distronic Plus/
BAS Plus, Geschwindigkeitsbereich 0 bis 200
km/h) oder Volvo (City Safety, Geschwindig-
keitsbereich bis 30km/h). Siegfried Brockmann.
Leiter UDV: ,Bereits die heutigen radarbasier-
ten Systeme konnen zwischen 5 bis 10 Prozent
der Unfélle verhindern. Das Volvo-System hat
den Vorteil, dass es sehr kostengiinstig ist und
somit hoffentlich bald in mdglichst vielen Fahr-
zeugen auch der kleineren Klassen serienmal3ig
Einzug halten wird.” HWS-Verletzungen und
Blechschdden in Millionenhohe konnten so ver-
mieden werden. Das System sei aber kein Ersatz
fiir komplexere Anlagen und diirfe deren Wei-
terentwicklung nicht behindern. An die Erken-
nung von querenden FuRgangern und kreuzen-
den Fahrzeugen kniipfen sich groRe Hoffnung.



Mit dem Coupé will BMW die 1er Reihe um
ein ,sportliches Topmodell” erweitern.

Im Vergleich zum allseits bekannten 1ler fillt -
logischerweise — vor allem das kurze Heck des
Coupés auf. Ansonsten ist man aber kaum von
der Designsprache der Baureihe abgewichen.
Eine lange Motorhaube nebst zuriickversetzter
Fahrgastzelle und schwungvoller Linienfiihrung
unterstreicht die sportliche Optik des kompakt
wirkenden Flitzers. Auch die rahmenlosen Tii-
ren wurden von dem ler Modell {ibernommen.
Ein Blick durch eben diese offenbart den wer-
tigen, in weilRem Leder mit schwarzen Dekor-
leisten gehaltenen Innenraum. Die Sportsitze
liegen recht tief und geben, zusammen mit der
leicht nach hinten geneigten Sitzfliche, guten
Halt auch bei rasanten Fahrmandvern. Die Be-
dienelemente sind iibersichtlich im Cockpit an-
geordnet, ebenso die beiden Rundinstrumente
fiir Geschwindigkeit und Drehzahl. Zwischen
ihnen befindet sich ein Display, welches unter
anderem Schaltempfehlungen zum niedertouri-
gen, und somit sparsamem Fahren angibt. Auf
den Riicksitzen ist, fiir Coupés nicht ungewdhn-
lich, etwas weniger Platz, wohingegen der Kof-
ferraum immerhin 370 Liter fasst.

Obwohl der Wagen &uRerlich sportlich wirkt
und mit dem durchzugsstarken 130 kW/177 PS
Motor auch iiber ein entsprechendes Aggregat
verfiigt, ist der Verbrauch mit den von BMW
genannten 4,8 Litern Diesel als niedrig einzu-
stufen. Grund fiir diesen geringen Wert sind die
sogenannten Efficient Dynamics, ein MaRnah-
menpaket, um den Spritdurst zu verringern.
Dahinter verbirgt sich unter anderem die Riick-
gewinnung von Bremsenergie, bedarfsgerechte
Steuerung von Nebenaggregaten und die aero-
dynamische Gestaltung der Karosserie sowie
eine automatisierte Start-Stop-Funktion. Diese
schaltet den Motor ab, sobald der Schalthebel in
Leerlaufstellung ist und der FuR von der Kupp-
lung genommen wird. Durch erneuten Druck auf
das Pedal wird der Motor sofort wieder gestar-

tet, und die Fahrt kann ohne jede Verzdgerung
wieder aufgenommen werden. Von der Start-
Stop-Automatik bemerkt der Fahrer nur wenig,
sie fallt nach einer kurzen Eingewdhnungszeit
mitunter gar nicht mehr auf. Durch die Gesamt-
heit dieser Mittel wird der Motor nicht nur wirt-
schaftlicher, sondern ist auch mit einem werks-
seitig angegebenen CO,-Ausstof von 128 g/km
sehr emissionsarm.

Dass Verbrauchsoptimierung und Emissionsre-
duktion nicht unbedingt mit einem Verlust an
Fahrspall einher gehen miissen, beweist der
Wagen auf der StraRe. Die Kraft der 2-Liter-
Maschine wird iiber die knackig-kurzen Schalt-
wege der Sechsgang-Schaltung und den Heck-
antrieb auf den Asphalt gebracht und verleiht
zusammen mit der direkten Lenkung eine gute
Kontrolle iiber das Fahrzeug. Die Strallenlage
des tief liegenden Coupés gewdhrleistet auch in
engen Kurven optimale Bodenhaftung und sorgt
fiir einen gewissen Fun-Faktor. Zusammen mit
der straffen, aber dennoch riickenfreundlichen
Fahrwerksabstimmung trifft der Herstellerslo-
gan ,Freude am Fahren” hier voll und ganz zu.
Sowohl auf der Langstrecke, als auch bei Sprints
iiber kurze Distanzen zeigt das Fahrzeug eine
gelungene Mischung aus Kraft unter der Motor-
haube und gediegenem Komfort im Innenraum.
Das Dieseltriebwerk im stdrkeren 123d wieder-
um begniigt sich mit 5,2 Litern und 138 g/km
bei einer Leistung von 150 kW/204 PS. Zwei
Benziner mit 160 kW/218 PS und 225 kW/306 PS
stehen zum Nettopreis von 26.428 beziehungs-
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weise 32.731 Euro ebenfalls zur Verfiigung. Den
120d gibt es fiir 24.159 Euro ohne MwSt., den
123d fiir 27.310 Euro.

Das ler Coupé wird der Bezeichnung ,sportli-
ches Topmodell” gerecht. Das Fahrzeug erweist
sich als in sich stimmig und durchdacht, vom
Klickgerdusch der Ti{iroffner iiber das Design
bis hin zu einem ausgewogenen Verhdltnis zwi-
schen Fahrspal’ und Wirtschaftlichkeit.

Die Sitze bieten bei jedem Mandver optimalen Seitenhalt (li.0.)

Geniigend Platz fiir alltdgliche Einkdufe und die Golftasche
(re.0.)

Von vorn sieht man diesem ler nicht unbedingt an, dass es sich
hier um ein Coupé handelt (u.)

ClatFanmanamaman + 2/9NN0Q
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Die Renovierung der hochst flottenrele-
vanten Premium-Mittelklasse geht weiter.
In 2008 ist Audi an der Reihe und mischt

die Karten mit dem A4 der dritten Gene-
ration neu. Wir fuhren die Limousine mit
dem 2.0 TDI-Motor mit 103 kW.

DI Prasident Jiirgen Thumann sagte es zur Eroff-

nung der Hannover Messe: ,Die deutsche Indus-

trie zeigt sich als der Motor der wirtschaftlichen
Entwicklung.” Zu dieser gehort auch die Automobil-
industrie mit ihrem Urprodukt deutscher Ingenieurs-
fdhigkeiten, dem Pkw. Bestes Beispiel dieser Tage:
der neue Audi A4, in seiner nomenklaturbereinigten
siebten Generation. Hier zeigt sich, dass etwas Gutes
immer noch Verbesserungspotenzial birgt.

Grundlegend verdandert haben die Ingolstadter das
Design nicht, lediglich die Linien gescharft und wie
im A5 den auffilligen Schwung in die Frontlichter
gebracht. Dem Heck geben tatsdchliche Kanten ein
neues selbstbewusstes Profil. Der Lingenzuwachs von
12 Zentimeter und eine verdnderte Motoranordnung
schaffen Platz fiir mehr Komfort. Der Kofferraum ist
leicht zugdnglich, die Ladekante recht niedrig. Bei
Bedarf konnen die Riicksitze umgeklappt werden (op-
tional), so dass Raum fiir 480 bis 962 Liter entsteht.

Hoher Standard

Im Innenraum bereiten hochwertige Materialien und
ein attraktives Design den Insassen einen angeneh-
men Aufenthalt. Die Vordersitze fallen positiv durch
lange Beinauflagen sowie bequeme Ergonomie auf.
Mit mehr als klassengerechter Bein- und Kopffreiheit
im Fond konnen sich zwei Mitfahrer bedenkenlos iiber
die Langstrecke chauffieren lassen, bei dreien wird es
hinten auf Dauer wahrscheinlich eng.

Leichte Verdanderungen fanden auch im Cockpitbe-
reich statt, sdmtliche Instrumente liegen nun dem
Fahrer zugewandt. Viele Bedienungselemente fiir
Kommunikation und Navigation sind hinter dem
Kupplungshebel zwischen den Vordersitzen platziert.




Fiir die Nutzung ohne Hinschauen braucht es einige
Ubung, am Lenkrad wiederum befindet sich unter
anderem die Taste zur Spracheingabe, mittels der die
Grundfunktionen auch per Stimme gesteuert werden
konnen.

Modifizierter Motor

Das Herzstiick des Fahrzeugs kommt im Fahrbetrieb
zur Geltung. Der im Testwagen verbaute modifizierte
2-Liter Common-Rail Diesel nutzt nun 105 kW/143 PS.
Eine Schaltpunktanzeige erteilt sehr frithzeitig in der
Armaturentafel die Empfehlung zum Hochschalten,
wodurch die Leistung nicht nur optimal, sondern auch
okologisch sinnvoll ausgenutzt werden kann. Dies
miindet in einem von uns erfahrenen Durchschnitts-
verbrauch von 6,3 Liter Diesel auf 100 km. Die Schad-
stoffgrenzwerte erfiillen heute schon die ab 2009 giil-
tige EU5 Norm.

Der Motor arbeitet sehr leise und krdftig, auch im ho-
heren Geschwindigkeitsbereich hdlt er immer noch
Reserven zur Beschleunigung bereit. Von einem Turbo-
loch ist nichts zu spiiren. Das Maximum liegt bei 215
km/h, von 0 auf 100 spurtet er in 9,4 Sekunden. Ge-
wohnt sportlich und kurz gefiihrt lassen sich die Gan-
ge des manuellen Sechsganggetriebes schalten.

Straf3enlage

Ein neues Dynamikfahrwerk steigert den Fahr-
komfort und hdlt gleichzeitig die Waage zur
Sportlichkeit. Fahrbahnunebenheiten gleicht es
sanft aus und hélt den Wagen sicher auf der Stra-
Re. Sehr gut abgestimmt arbeitet die geschwin-
digkeitsabhdngige Lenkung, die punktgenaues
Steuern ohne viel Kraftaufwand ermdglicht.

Der Basisdiesel steht in der Liste mit einem
Grundpreis von 25.546 Euro netto. In dessen
Ausstattung befinden sich serienmdfig — iiber
selbstverstdandliche Sicherheits- und Komfort-
features hinaus - eine elektromechanische
Parkbremse, ein CD-Radio, eine Klimaautoma-
tik, Funkfernbedienung fiir Zentralverriege-
lung, Gepackraumklappe automatisch 6ffnend
und einiges mehr. Fuhrparkrelevante sowie
komfortsteigernde Extras stehen in der Zubehor-
liste und konnen den Endpreis premiumtypisch
anheben.

Fazit: Unser Testfahrzeug eignet sich trotz sei-
nes Status als Basisdiesel als optimales Flotten-
fahrzeug. Es vereint eine gelungene Mischung
aus moderner Technik und zeitgemdfRem, un-
aufdringlichem Design. In der Konzeption des
Fahrzeugs hat man den Flottenkunden und
Vielfahrer merklich bedacht, es lassen sich kei-
ne wesentlichen Schwiachen ausmachen. Der
Rest ist Geschmackssache.

1. Pritentidser Auftritt fiir die Mittelklasse

2. Langstreckentauglichkeit beweisen auch die
Sitze in der Basisversion

3. Bekannte, fahrer- und benutzerfreundliche
Cockpitanordnung

4. Schirfere Heckkonturen fiir ein selbstbewuss-
teres Profil

5. LED-Antlitz mit Wiedererkennungswert

6. Ein tiefer Kofferraum mit 480 bis 960 Litern
Fassungsvermégen und praktischer Zugdnglichkeit

7. Klassengemdfs ordentliche Raumverhiltnisse
fiir die Hinterbdnkler

ClatFanmanamanan: +2/95NN0Q



Motor/Hubraum in ccm

Leistung kW (PS) bei U/min

Drehmoment (Nm) bei U/min 230 bei 1.500-3.650

Verbrauch auf 100 km (EU)
Hochstgeschwindigkeit

0 auf 100 km/h

Laderaum in Liter (VDA)
Nutzlast in kg

Typklassen HP/VK/TK
Schadstoffklasse

(0:- Ausstof3 in g/km

Preis in Euro (netto)

Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Fullservice Leasingrate

Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Treibstoffkosten

Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Flottenmanagement 3/2008

718
208
10,5

480 - 962

550

16/17/20

EU 4
169
21.765

531,95
641,76
845,02

361,28
385,81
418,50

170,67
255,95
426,52

Motorenpalette Audi A4
1.8 FSI 1.8 TFSI
Schaltung
Otto/1.798 Otto/1.798
88/120 118/160

250 bei 1.500-4.500

71(74) S
225 (218)
8,6 (8,6)
480 - 962
550 (550)
16/18/20
EU 4
169 (179)

24.328 (26.134)

Betriebskosten

567,11
679,8
886,92

599,11
717,44
934,47

396,44
423,85
460,40

421,23
450,67
489,93

170,67
255,95
426,52

177,88
266,77
444,54

2.0 TDi

Schaltung/Automatik  Schaltung / Automatik
Diesel/1.968

105/143

320 bei 1.750-2.500

55 (5,8) D
215 (210)
9,4 (9,4)
480-962
550 (550)
18/21/24
EU 4

144

25.546 (27.352)

521,21
612,07
774,61

550,39
646,68
818,70

396,98
425,76
464,14

419,39
450,21
491,30

124,23
186,31
310,47

131,00
196,47
327,40

2.7 TDI
Automatik

Diesel/
140/190
400 bei 1.400-3.250
6,6 D
226
7,7
480-962
550
18/22/24
EU4
176
31.050

659,20
768,69
964,32

510,13
545,12
591,76

149,07
223,57
372,56

Motor

Hubraum in ccm
kW/PS bei U/min

Nm bei U/min
Abgasnorm
Partikelfilter

Antrieb / Getriebe
Héchstgeschw. km/h
Beschleunigung 0-100/h
EU-Verbrauch
EU-Reichweite
Testverbrauch
Test-Reichweite
C02-Ausstof3
Tankinhalt

Zuladung
Laderaumvolumen
Anhdngel. geb./ungeb.

Kosten

Steuer pro Jahr
Typklassen HP / VK / TK
Olwechsel / Menge
Wartung

Garantie
Technik
Mobilitit

Sicherheit / Komfort
Automatik
Front-/Seiten-Airbag
Kopfairbag
Vorhang-Airbags

ESP
Reifendruck-Kontrolle
Einparkhilfe vorne/hinten
Kurvenlicht
Klimaautomatik
Glas-/Schiebedach, elektr.
Scheinwerfer-Waschanl.
Tempomat
Bi-Xenon-Scheinwerfer
Ladungssicherung:

Optionspakete:

Kommunikation
Bordcomputer
Navigationssystem
Radio

Telefonvorb. (Bluetooth)
Firmenfahrzeuganteil
Dieselanteil

Basispreis netto
Audi A4 2.0 TDI

Bewertung

Audi A4 2.0 TDI

Vierzylinder-Diesel
1.968

105 (143) bei 4.200
320 bei 1.750-2.500
EURO 4

Serie

Front- / 6-Gang, manuell
215

9,4

5,5 L auf 100 km
1.273 km

6,3 L auf 100 km
1.111 km

144 g/km

70 Liter

550 kg

480-962 Liter

1.700 / 750 kg

308 Euro

18/ 21/ 24

nach Anzeige / 5,0 L
nach Anzeige / max. 2 J.

2 Jahre
unbegrenzt

1.807 Euro

Serie / Serie vorne

Serie

Serie

67 Euro

328 (hi) / ab 319 (vo.+hi)
294 1.V. m. Bi-Xenon

Serie

824 Euro

223 Euro

223 Euro

819 Euro

Verzurrésen Serie,
Gepdckraumpaket 80 Euro
div. Design- und
Ausstattungspakete

Serie

ab 1.466 Euro
Serie

ab 424 Euro
40 %

90 %

25.546 Euro
(alle Preise netto)

c}|

e keine wesentlichen technischen Schwdichen

e Komfort

e

e teure Extras

Die ALD-Full-Service-Raten enthalten:
Finanzrate, Wartung und Reparatur, Kfz-Steuer, Tankkarte
und GEZ fiir eine Laufzeit von 36 Monaten



Praktischer Dynamiker — der Ford
S-Max tritt sportlich auf

Fordschritt

Jiingstes Kind von Ford ist der bekannte 2,2-Liter-Commonrail-Diesel;
in der letzten Ausbaustufe kommt er mit einfacher statt doppelter
Aufladung aus und gldnzt mit (ippiger spezifischer Leistung, die bei-
spielsweise dem S-Max ordentlich Beine macht.

Professor Menne, Leiter des
Aachener Ford-Entwicklungs-
zentrums, ist sichtlich stolz,
wenn er {iber die jiingste Aus-
baustufe des 2,2 Liter grof3en
Commonrail-Diesels spricht,
der dem Leistungspriifstand
mit Hilfe von speziell geform-
ten Leitschaufeln, variabler
Ladergeometrie und piezo-
elektrischen Einspritzdiisen satte 175 PS meldet. Bis zu 420 Newtonme-
ter bekommt die Kurbelwelle ab (Overboost), ansonsten stehen zwischen
1.750 und 2.750 Umdrehungen immerhin noch 400 Nm zur Verfiigung. Das
System sei, so verlautet es aus Ford-Kreisen, kostengiinstiger als die der-
zeit ebenfalls noch eingesetzte Doppelaufladung — auRerdem gibt es eine
fiilligere Drehmomentkurve bei moderatem Verbrauch, mehr Fortschritt
geht nicht.

Erste Ausfahrten mit diesem Motor im S-Max bescheinigen dem Van Zug-
pferdcharakter. Eine kleine Anfahrschwdche allerdings kann sich der
mehrfach einspritzende und daher besonders kultiviert laufende Vierzy-
linder dann doch nicht verkneifen. Sobald der Abgasstrom mitspielt und
den Turbolader fiittert, zerrt der Fronttriebler hektisch an den Vorderra-
dern und zeigt sich im Vergleich zur 140 PS-Variante deutlich bissiger. Ho-
here Autobahntempi legt der starkste Selbstziinder-S-Max souverdner hin
als die Basis; 160 Stun-

denkilometer sind ein
Diesel / 2.179 bei 200 $achen endet
der Vortrieb noch lan-

Gut vertrbeitete Materialien sind
bei kord inzwischen Standard

Motor / Hubraum in ccm:

kW/PS bei U/min: 129 / 175 bei 4.000 ich
Drehmoment bei U/min: 400 Nm bei 1.750-2.750 ~ 9¢ Micht. Im Gegenzug
Getriebe: 6-Gang Schaltung sind Verbrauche von

Schadstoffklasse / C0,-AusstofS: ~ Euro 4 / 176 g/km unter sieben Litern
0-100 in sek / V-max. in km/h: 9,4/ 212 realistisch: Ein lang
EU-Verbrauch / Reichweite: 6,6 L/ 1.061 km tubersetzter  sechster
Zuladung kg / Ladevolumen: 703 / 285-2.000 L Gang sorgt fiir niedri-

Ij{pklasse HP/VK/TK:’ 22/22/22 ge Drehzahlen. Somit
Fr'rmenfahr.zeuganteil gesamt*: k. A. avanciert dieser Ford
Dieselanteil: 90 % qum  attraktiven Ex-
Basispreis (netto): 31.092 Euro attraktive

pressgleiter mit ausge-
pragten Langstrecken-
qualitdten.

Betriebskosten pro Monat / km**:  720,97/0,28

*0. A feter u. o. Tc L **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Fahrtel I75I

egramm

Das sieht ja gut aus!

Erfahren in der
Branche.
Neu auf dem Markt.

Hannover Leasing Automotive bietet maligeschnei-
derte Angebote fiir alle automotiven Dienstleistun-
gen auf héchstem Niveau. Mit einer schlanken Orga-
nisation, flexiblen Prozessen, einer innovativen IT-
Landschaft und modernsten Produkten. Dazu kommt
unser junges Team mit ausgewiesenem Know-how
im gewerblichen Fuhrparkleasing sowie im Flotten-
management. Und unser bundesweites Netzwerk
aus KFZ-Handlern, Werkstdtten und Reifenstatio-

nen sorgt dafiir, dass Sie immer mobil sind.

Mehr liber uns und unsere Dienstleistungen erfahren
Sie unter www.hla.de

II HANNOVER LEASING AUTOMOTIVE
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Der neue Citroén C5 wurde mit Blick auf
den deutschen Kunden konzipiert, weil
dieser hohe Maf3stibe setzt. Wie treff-
sicher sich die Franzosen geben, haben

wir auf der Lang- und Kurzstrecke im
Tourer HDI 205 erfahren.

in Unterschied wie Tag und Nacht, kénn-
E ten man meinen, wenn man den neuen

Citroén C5 neben seinem Vorgdnger sieht.
Wie auch bei den anderen Citroén Modellen halt
bei dem Mittelklasse-Kombi eine ordentliche
Portion Emotionen Einzug in das Design. Nach
hinten gezogene Frontleuchten, in die Kotflii-
gellaufende Riicklichter und der markante Dop-
pelwinkel im Kiihlergrill bewirken so manchen
Hingucker. Taktisch klug erfolgte die Markt-
einfithrung des Kombis und der Limousine in
Deutschland zeitgleich.

Wie in C4 und C4 Picasso dreht sich das Lenkrad
in seiner zweiten Generation um die feststehen-

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

de Nabe, auf der auch sdmtliche Bedienungs-
einheiten fiir Menii, Tempomat, Bordcomputer,
Telefonie und Audio per Schalter verbaut sind.
Das bringt den Vorteil mit sich, auch bei Lenk-
radschrdgstellung Eingaben bequem steuern zu
konnen. Ein einziger Blick geniigt jedoch nicht,
um einwandfrei bedienen zu konnen, allerdings
hilft die Anleitung eindeutig und schnell wei-
ter.

Reisekomfort

Die Version Exclusive unseres Testwagens bie-
tet nicht nur angenehme Platzverhiltnisse fiir
Fahrer und Beifahrer, sondern auch sdmtlichen
Komfort, um lange und kurze Strecken sogar
luxuri6s abspulen zu konnen, Riickenmassage
inklusive. Die gerduschddmmende Seitenver-
glasung hdlt die Gerdauschentwicklung so in
Grenzen, dass man kaum ahnt, dass der Wagen
von einem Sechszylinder-Diesel angetrieben
wird. Oberklassenniveau umgibt auch die In-
nenausstattung, hochwertige und haptisch gut
gewdhlte Materialien sowie saubere Verarbei-
tung iiberzeugen. Kleines Manko: wenige und
kleinvolumige Ablagefdacher, keines fiir eine
Wasserflasche.

Auf der Riickbank schréankt das Panoramadach
die Kopffreiheit etwas ein, so genannte Sitz-
riesen konnten oben anstofRen. Der Beinraum
wiederum gestattet Beweglichkeit. Im Heck
erwartet den Nutzer ein tiefer, leicht zu bela-
dender Kofferraum mit eingelassenen Schienen
zur Gepdckstabilisierung, ein Gepdcknetz hilft
zudem. Eine geschickte Abdeckung klappt me-
chanisch auf Druck nach hinten. Die komplette
Ladeflache wird eben nutzbar, wenn die zwei-
geteilte Riickbank umgelegt ist, was per Hebel
einfach vonstatten geht.

Fahrkomfort

Im Fahrbetrieb offenbart sich eine weitere
Aufgabe, die die Ingenieure von Citroén an-
spruchsvoll gemeistert haben. Fahrwerk und
Federungskomfort des Hydractive III plus leis-
ten saubere Arbeit und biigeln knackig nahe-
zu alles weg, was sonst Holprigkeit verursacht,
ohne die leiseste Spur von aufschaukelnden Be-
wegungen. Auf der StraRe liegt der C5 wie ein
Brett, optional ddampfen die Federn auf Knopf-
druck noch sportlicher. In Kurven vor allem,
aber auch bei hoheren Geschwindigkeiten sorgt
die geschwindigkeitsabhdngige Servolenkung




stets flir ein sehr prdzises und angenehmes
Lenkgefiihl.

Antriebsstirke

Der Top-Diesel (150 kW/205 PS), sonst bekannt
aus dem C6 eine Klasse dariiber, arbeitet in
Kombination mit der Sechsgang-Automatik gut
abgestimmt, kraftig, dennoch leise, leider auch
recht durstig. Mit auf der Teststrecke gemesse-

nen 9,3 Litern liegt er fiir heutige Dieselprei-
se nur suboptimal da. Aber vielleicht muss es
auch nicht unbedingt der schwere Sechszylin-
der sein, denn an Selbstziindern bietet Citroén
auch die Leistungsstufen 80 kW mit dem um-
weltgerechten Citroén-Airdream-Label, 100 kW
und 125 kW an.

In der Preisliste startet der C5 Tourer mit 19.403
Euro netto fiir den 92 kW starken 1.8-Benziner,

1. Beweglichkeit in fast alle Richtungen,
oben schrinkt das Panoramadach etwas
ein

2. Mehr Emotionen auch im Design der
Heckleuchten

3. Dem Fahrer zugewandte Instrumen-
tierung, viele Bedienmdglichkeiten auf
dem Lenkrad

4. Die stdrkste optische Verdnderung
fand am Heck statt

5. Auf ebener Fliche passen bis zu 1.490
Liter in den Kofferraum

6. In der Topausstattung Sitzkomfort all
inclusive, sogar mit Massagefunktion

7. Lenkrad mit feststehender Nabe in
zweiter Generation

et 177k

Test

der Basisdiesel kostet ab 20.748 Euro netto. Die
beiden kleinsten Benzin- und Diesel-Motorisie-
rungen konnen wahlweise mit Stahl- oder Hyd-
raktiv III+ -Federung bestellt werden, Vier- und
Sechsgang-Automatikgetriebe bietet Citroén
ab 100 kW ebenfalls an. Schon die Basisaus-
stattung beinhaltet wesentliche Komfort- und
Sicherheitsausstattungen wie beispielsweise
Klimaautomatik, Tempomat, sieben Airbags,
ein verstellbares Lederlenkrad, einen Bordcom-
puter, vier elektrische Fensterheber, Dachre-
ling und einiges mehr. Nicht nur, dass per Start
samtliche Motorisierungen, Getriebe und drei
Ausstattungsoptionen fiir beide Karosserieva-
rianten angeboten werden, etliche interessante
Technik- und Businesspakete ermdglichen eine
preisgiinstige flottenrelevante Erganzung der
Ausstattungen.

Fazit: Dass Citroén verstdrkt den Dienstwagen-
fahrer bei der Entwicklung des C5 im Visier
hatte, ist deshalb schon uniibersehbar, weil die
Franzosen ihr Ziel getroffen haben. Ein neuer
Citroén mit weniger Avantgarde als sonst, aber
vor allem ein gut gelungener Firmenwagen fiir
den Viel- und Gernefahrer.

ClatFanmanamanan: +2/95NN0Q
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Motorenpalette Citroén C5

Citroén C5 Tourer V6 HDI 205 Biturbo

Motor

Hubraum in ccm
kW/PS bei U/min

Nm bei U/min
Abgasnorm
Partikelfilter

Antrieb / Getriebe
Héchstgeschw. km/h
Beschleunigung 0-100/h
EU-Verbrauch
EU-Reichweite
Testverbrauch
Test-Reichweite
C02-Ausstof3
Tankinhalt

Zuladung
Laderaumvolumen
Anhdngel. geb./ungeb.

Kosten
Steuer pro Jahr
Typklassen HP / VK / TK

Sechszylinder-Diesel
2.720

150 (204) bei 4.000
440 bei 1.900

EU 4

Serie

Front- / 6-Gang-Automatik
222

9,9

8,5 L auf 100 km
835 km

9,3 Lauf 100 km
763 km

225 g/km

71 Liter

499 kg

533-1.490 Liter
1.600 / 750 kg

432 Euro
19/24 /26

Olwechsel / Menge 30.000 km od. 2J. /5,75 L
€51.8 €5 2.0 €5 Hdi 135 €5 V6 Hdi 205 Wartung 30.000 km od. 2 Jahre
16V Tourer 16V Tourer FAP Tourer Biturbo FAP .
Garantie
Motor/Hubraum in ccm Otto 4-2/1.749 Otto 4-2/1.997 Diesel 4-2/1.997 Diesel 6-Z/2.720 Technik 2 Jahre
Leistung kW (PS) bei U/min  92/125 bei 6.000  103/140 bei 6.000  100/136 bei 4,000  150/204 bei4.000 eonitdt unbegrenzt
Drehmoment (Nm) bei U/min 170 bei 3.750 200 bei 4.000 320 bei 2.000 440 bei 1.900 Sicherheit / Komfort
Automatik 1.261 Euro
Verbrauch auf 100 km (EU) 81S 85(9,0)S 6,1(7,2)D 85D Front-/Seiten-Airbag Serie
. g Kopfairbag Serie
Héchstgeschwindigkeit 196 206 (202 200 (198 222
A (202) (198) Vorhang-Airbags -
0 auf 100 km/h 12,8 11,2 (13,4) 12,1 (13,3) 9,9 ESP Serie
o Reifendruck-Kontrolle Serie
Laderaum in Liter (VDA) 1.490 1.490 1.490 1.490 Einparkhilfe vorne/hinten 177 Euro (zzgl. Montage)
Nutzlast in kg 530 530 546 499 L I.V. mit Xenon
Klimaautomatik Serie
Typklassen HP/VK/TK 16/17/15 16/17/18 18/19/21 19/24/26 Glas-/Schiebedach, elektr. 563 Euro (Panoramadach)
Schei -Waschanl. . V. mit X
Schadstoffklasse £U 4 £U 4 £U 4 £U 4 cheinwerfer-Waschan LY. mitAenon
Tempomat Serie
(02 - Ausstof in g/km 192 200 (214) 160 (175) 225 Bi-Xenon-Scheinwerfer 781 Euro
Ladungssicherung: Gepdicktrennnetz Serie,
Preis in Euro (netto) 19.403 22.269 (23.361) 23.908 (25.168) 29.202 Schienen Serie
erie /‘7”’3’ pdutomatik Optionspakete: Technik Pakete 1-4 (u.a.
Betriebs sten Einparkhilfe, Regensensor, ab 504 Euro), Komfort Pa-
Schaltgetriebe (mtl.) ket (u.a. Sitzheizung, AFIL, 546 Euro), diverse Busi-
20.000 km 539,57 591,88 535,82 - ness Pakete (u.a. Technik Paket1, Sitzheizung, AFIL,
30.000 km 695,08 739,61 637,46 - Bluetooth, ab 1.008 Euro), HiFi-Paket, Luxus-Paket
50.000 km 930,53 990,62 836,55 -
Automatik (mtl.) Kommunikation
20.000 km - 619,84 577,98 674,89 Bordcomputer Serie
30.000 km - 775,82 693,98 811,19 Navigationssystem ab 1.899 Euro
50.000 km - 1.041,15 921,59 1.077,94 Radio Sait
Fullservice Leasingrate Telefonvorb. (Bluetooth) 218 Euro
) Firmenfahrzeuganteil 60 %
Schaltgetriebe (mtl.) Dieselanteil 80 %
20.000 km 343,65 386,28 394,48 -
30.000 km 401,25 431,27 425,48 - . )
50.000 km 440,90 476,81 483,31 - Basispreis netto
Automatik (mtl.) Crtroef1 C5 Tourer V6 HDI ~ 29.202 E.uro
20.000 km - 402,15 411,15 477,94 AL i (alle Preise netto)
30.000 km = 449,34 443,78 515,81
elbsbo it S+ leiser Sechszylinder-Diesel
Schaltgetriebe (mtl.)  angenehme Strafenlage
20.000 km 195,92 205,60 141,34 -
30.000 km 293,83 308,34 211,98 - e . wenig Ablageficher vorne
50.000 km 489,63 513,81 353,24 - e nicht ganz intuitiv bedienbare Instrumente
Automatik (mtl.)
AN im N VA Lol el Die ALD-Full-Service-Raten enthalten:
30.000 km B 326,48 250,20 295,38 Finanzrate, Wartung und Reparatur, Kfz-Steuer, Tankkarte
50.000 km - 544,04 416,93 491,50

und GEZ fiir eine Laufzeit von 36 Monaten

Flottenmanagement 3/2008



Fahrtel I79

egramm

Audi, Mittelklasse und Kombi heif3en drei Erfolgsfak- 23 i
toren, die im neuen A4 Avant vereint zuschlagen.
Wir sind den 2.0 TDI mit 125 kW/170 PS gefahren.

Limousine oder Kombi? Gerade im Premiumbereich steht der
Dienstwagennutzer eher vor solch einer Entscheidung. Neben
dem gewohnt hochwertigen Material- und Technikaufgebot
macht der neue Audi A4 Avant die Wahl insofern leicht, als dass
er mit einem Laderaumvolumen von 1.430 Liter (Plus 230 Liter
zum Vorgdnger) aufwartet, die zudem noch mit pfiffigen Losun-
gen leicht erreichbar sind: die niedrige Ladekante, ein neuarti-
ger Mechanismus der Kofferraumabdeckung, die mit der Klappe
offnet, ein Wendeladeboden mit Antirutschbeschichtung und
einiges mehr.

trfoly

Audi A4 Avant 2.0 TDI

Weiterhin fielen bei der ersten Frisches neues Motor / Hubraum in ccm: Vierzyl.-Diesel / 1.968
Ausfahrt positiv der gute Sitzkom- Design analog kW/PS bei U/min: 125/170 bei 4.200
fort, ein iiberdurchschnittliches zur Limousine Drehmoment bei U/min: 350 Nm bei 1.750-2.500
Platzangebot auf den Riicksitzen (0) Getriebe: 6-6ang, manuell
sl s, e e e e s (B SChads.toffklasse/ COZTAusstojS: Euro 4 / 195 g/km
wicht. Das getestete Avant-Modell Gewohnt . 0-100in sek/ V—mgx. m.km/ h:  &6/222

. hochwertiger EU-Verbrauch / Reichweite: 5,6 L/ 1.160 km
mit 2.0 TDI Motor l'md 12“5 k.W/17O Aufenthalts- Zuladung kg / Ladevolumen: 570/ 1.430 L
PS stemmt merklich kraftig 350 komfort (1i.) Typklasse HP/VK/TK: 17/19/ 24
Nm Drehmoment und verbraucht Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 40 %
dabei werkseitig angegeben durch- Dieselanteil: 90 %
schnittlich maRige 5,6 Liter auf 100 Basispreis (netto): 28.445 Euro

km, ein wichtiges Kriterium aktu- Betriebskosten pro Monat / km**: 689,28 / 0,28

eller Fuhrparkentscheidungen.

*0. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

GreenFleet® — Umwelt schonen,
Kraftstoff sparen und Kosten senken

Damit konnen Sie nur gewinnen: GreenFleet® stellt nicht nur eine nachhaltige
Reduzierung der Kraftstoffkosten Ihres Unternehmens sicher, sondern
minimiert auBerdem den CO2-AusstoB Ihres gesamten Fuhrparks — bis hin zur
CO2-neutralen Flotte. So profitieren Ihr Unternehmen und unsere Umwelt
gleichermaBen. Gerne Uberzeugen wir Sie:

www.fleetcompany.com - greenfleet@fleetcompany.com

7
FleetCompany
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‘BOI Fahrbericht

Platziert man den ersten Kangoo neben seinem
Nachfolger fdllt neben der neuen Optik vor al-
lem das Wachstum um 17,8 Zentimeter auf eine
Gesamtlange von nun 421 Zentimetern auf. In
der Breite ist eine Zunahme von 16 Zentimetern
zu verzeichnen. Aber auch im Erscheinungsbild
des Kastenwagens hat sich einiges getan. Die
kurze, abgerundete Motorhaube des mit dem
1.5 dCi Dieselmotor (63 kW/86 PS) getesteten
Wagens ist geblieben, neu hingegen sind der
groRere Lufteinlass und der Wegfall des Kiihler-
grills. Dadurch wirkt die Frontschiirze mit den
groRen Scheinwerfern kompakter. Die Fenster
sorgen fiir gute Sicht auf die Umgebung, wenn-
gleich der Blick nach hinten durch den mittigen
Teil des Rahmens der Fliigeltiiren etwas einge-
schrankt wird.

Im Innenraum setzt sich fort, was eine Inspek-
tion der KarosseriemaRe schon vermuten ldsst.
Das Platzangebot ist gerade im Cockpit mehr als
groRziigig, und zahlreiche Ablagefacher ermdg-
lichen das sichere Verstauen von kleinerem Ge-
pdck. Dank einer erhohten Sitzposition verliert
man im urbanen Einsatzgebiet nicht so leicht
den Uberblick und kann beim Rangieren das
umgebende Terrain im Blickfeld behalten. Die
Verarbeitungsqualitdt ist als solide einzustu-
fen, das Design funktionell. Auf den Riicksitzen
konnen bis zu drei Personen problemlos Platz
finden und auf zwei an der Riickseite der Vor-
dersitze angebrachten Ausklapptischchen sogar
ein Mahl einnehmen oder das Notebook abstel-
len. Klappt man die im Verhdltnis 1/3 zu 2/3
teilbare Riicksitzbank um, wachst das Ladevo-
lumen von 660 Litern auf 1.521. Praktisch dabei
ist ein ab Ausstattungslinie Authentique seri-

Clatranmanamanman: +2/95NNQ
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Bilder von rechts oben:
Das Interieur ist solide verarbeitet und
zweckdienlich gestaltet

Durchreiche: Ab der Ausstattungsvariante Expression
ist die zweite Schiebetiir serienmdfSig

Die Fliigeltiiren zum grofSen Laderaum lassen sich
um je 180 Grad schwenken

enmdliger Mechanismus, der die Sitzfliche der
Fondsitze umschwenkt, so dass sich ein ebener
Ladeboden ergibt. Belddt man den Franzosen in
dieser Konfiguration bis unter das Dach kénnen
sogar bis zu 2.688 Liter transportiert werden.
Zugang zur Riickbank beziehungsweise dem
Kofferraum erhdlt man iiber eine hinten rechts
angebrachte Schiebetiir. In den Ausstattungs-
varianten Expression und Privilege ist eine
zweite Tiir auf der linken Seite serienmdRig. Da
der Wagen relativ tief liegt, ldsst sich der Innen-
raum leicht besteigen, und auch beim Beladen
des Kofferraums profitiert der Nutzer von der
geringen Bodenfreiheit.

Den Antrieb erledigt ein 1.6 16V Benziner mit 78
kW/106 PS oder einer von drei 1.5 dCi Dieselmo-
toren. Ihre Leistungswerte liegen bei 50 kW/68
PS, 63 kW/86 PS und 76 kW/103 PS. Letzterer
verfiigt bereits ab Werk iiber einen Partikelfil-
ter. Der kleine Diesel ist in der Basisvariante
fiir 12.731 Euro netto zu haben. Die starkeren
Versionen kosten 14.285 bzw. 15.294 Euro zzgl.
MwSt. Der getestete Motor erwies sich als nicht
ganz gerduscharm, was sich aber angesichts ei-
nes werksseitig angegebenen Verbrauchs von nur
5,3 Litern bei einem CO,-Ausstof von 140g/km

ster

In der zweiten Generation
zeigt sich der Renault Kangoo
mit einem deutlichen Plus an
Ldnge und Breite. Gedndert
haben sich aber nicht nur die
Aufienmafe.

leicht verschmerzen ldsst. Entsprechend seinem
Einsatzzweck verfiigt der Antrieb eben nicht
iiber Rennqualitdten, ist aber fiir Fahrten in der
Stadt und fiir kurze Distanzen auf der Autobahn
ausreichend motorisiert.

Mit dem Zuwachs an Lange und Breite hat der
neue Kangoo schon einmal ein wichtiges Krite-
rium fiir Kastenwagen mit hohem Nutzwert er-
fiillt. Zieht man nun noch Faktoren wie niedri-
gen Preis und geringen Verbrauch hinzu ergibt
sich ein Wagen, der fiir den innerstadtischen
Transport von Personen und Waren gut geeignet
ist.

Renault Kangoo 1.5 dCi

Motor / Hubraum in ccm: Vierzyl.-Diesel / 1.461
kWW/PS bei U/min: 63/86 bei 3.750
Drehmoment bei U/min: 200 Nm bei 1.900
Getriebe: 5-Gang, manuell
Schadstoffklasse / C0,-Ausstof3:  Euro 4 /140 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 16,0 / 159
EU-Verbrauch / Reichweite: 53L/1.132 km
Zuladung kg/ Ladevolumen L: 490 / 660-2.688

Typklasse HP / VK / TK: 18/19/ 19
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: ~ 38 %
Dieselanteil: 53 %
Basispreis (netto): 14.285 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: 457,63 / 0,18

*o. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate



Auch der VW Caddy konnte sich dem
Trend zu ,,héher, breiter, ldnger” nicht
ganz entziehen und ist deshalb seit
letztem Jahr in der Variante Caddy
Maxi Life zu haben. Und nicht nur der

Name wurde erweitert.

Im Vergleich zu seinem Bruder Caddy ist der der
jingste Zuwachs bei Volkswagen Nutzfahrzeuge
um 470 Millimeter auf nun 4.875 Millimeter ge-
wachsen. Der Radstand wurde ebenfalls verldn-
gert, auf nun 3 Meter. Bis auf den Zuwachs ist
im Erscheinungsbild ansonsten alles beim alten
geblieben. Was einen potenziellen Transporter-
kadufer aber vor allem interessiert, ist das Platz-
angebot. Die Siebensitzervariante Life bietet
in allen drei Sitzreihen ausreichend Platz, und
selbst fiir das Gepack der Reisenden kann ein
Stauvolumen von maximal 530 Litern genutzt
werden. Demontiert man hingegen die dritte
Sitzreihe, konnen bis zu 1.350 Liter, oder eine
Nutzlast von maximal 631 kg {iber die grof3zii-
gig dimensionierte Heckklappe in das Fahrzeug
verladen werden.

Die Insassen finden {iber zwei 70 Zentimter
breite Schiebetiiren bequem Zugang zum In-
nenraum. Dieser verfiigt serienmaRig iiber eine
Vollverkleidung mit zahlreichen Ablagefachern.
Aber auch Fahrer- und Beifahrer finden sich in
einer zwar schlichten, aber sauber verarbeite-
ten Umgebung wieder; die Sitze bieten, nicht
selbstverstandlich fiir ein Fahrzeug mit Trans-
portergenen, guten Seitenhalt. Alle wichtigen
Anzeigen, wie die des optionalen Multifunkti-
onsdisplays und des Navigationssystems, liegen
optimal im Blickfeld und lassen sich intuitiv
bedienen.

Um diese Volumina {iber den Asphalt zu bewe-
gen hat man fiir die GroRraumlimousine neben
einem 75 kW/102 PS starken Benziner auch
zwei Dieselmotoren mit in die Motorenpalette
aufgenommen. Der 1,9 TDI leistet in der Varian-
te mit DPF 77 kW/105 PS und verbraucht dabei
nach Herstellerangaben 6,4 Liter bei einem COZ—
AusstofR von 169 g/km. Optional ist fiir diese
Motorisierung auch ein Sechsgang-Doppelkupp-
lungsgetriebe zum Gesamt-Nettopreis von 20.610
Euro erhiltlich. Der gefahrene 2,0 TDI inklusive
serienmdfligem DPF ist mit 20.700 Euro netto
nur unwesentlich teurer, weist aber dieselben
Verbrauchswerte auf. Er leistet 103 kW/140 PS.
Tritt man das Gaspedal durch, wird der Caddy
Maxi Life in 11, 1 Sekunden auf 100 km/h be-
schleunigt, wobei man aber kaum das Gefiihl hat
einen Siebensitzer zu steuern.

Das Handling und die Fahreigenschaften erin-
nern eher an einen Pkw denn an ein Nutzfahr-
zeug, und das Fahrwerk ermdglicht durch seine
gute Federung nicht nur fiir die Passagiere ent-
spanntes reisen.

An Sonderausstattung kann aus einem umfang-
reichen Portfolio gewahlt werden. Fiir die klei-
nen Motoren miissen 500 Euro netto fiir einen
zusdtzlichen Dieselpartikelfilter veranschlagt
werden, eine akustische Einparkhilfe gibt es
fiir 295 Euro. Halbautomatische Klimaanlage
und das VW-bekannte Radio-Navigationssystem
RNS 510 kosten 1.085 beziehungsweise 2.130
Euro.

Mit der Verlingerung wandelt sich der Caddy
von einem eher praxisorientierten Nutzfahr-
zeug zur GroRraumlimousine/Minivan mit ech-
ten Nehmer-Qualitdten. Ob fiir Familie oder als
Transportfahrzeug, die ansprechende Optik so-
wohl aussen, als auch innen, und vor allem das
Raumangebot kénnen {iberzeugen.

Fahrbericht |81\

Die Weite des Raumes

Eine niedrige Ladekante und ein einfacher Klappmecha-
nismus fiir die Fondsitze erleichtern das Beladen (o.)

Akzente im ansonsten funktionalen Design durch farbige
Sitzbeziige (u.)

Auch auf den Riicksitzen ist ausreichend Platz sogar fiir
Grofigewachsene (g.u.)

Volkswagen Caddy Maxi Life 2.0 TDI

Motor / Hubraum in ccm: Vierzyl.-Diesel / 1.968

kW/PS bei U/min: 103/140 bei 4.000
Drehmoment bei U/min: 320 Nm bei 1.750-2.500
Getriebe: 6-Gang, manuell
Schadstoffklasse / CO,-Ausstof:  Euro 4 /169 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 11,1/ 186
EU-Verbrauch / Reichweite: 6,4 L/ 937 km
Zuladung kg/ Ladevolumen L: 631/ 1.350
Typklasse HP / VK / TK: k. A.
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 10 %

Dieselanteil: 91%

Basispreis (netto): 20.700 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: 661,51 / 0,26

*o. jeter u. o.

**bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Clatfanmanamanan: +2/95NNQ
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“Der Peugeot 807 will mit Platzangebot und starkem 2,2 Liter Diesel-
Motor weitere Flottenkunden anlocken.
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Seit Einfiihrung als 806 und

dann fiir einige Jahre hielt der

in seiner zweiten Generation als

807 bekannte GroRraumvan die

héchste Nummer der Fahrzeug-

nomenklatur bei Peugeot. Bis er vierstellig von
einem der kleinsten, dem 1007, und danach von
dem schwersten Pkw, dem 4007 iibertrumpft
wird. Das schmadlert allerdings nicht seine At-
traktivitat, schlielRlich ist Peugeot sehr bedacht
darauf, ihn auch nach sechs Jahren optisch und
technisch frisch zu halten. Das zweite Facelift
seiner Laufzeit verpassten ihm die Franzosen
Anfang 2008, kurz nachdem die Motorenpalette
um den aus 407 und 607 bekannten 2,2 Liter-Bi-
Turbodiesel erweitert wurde.

Das Facelift stattete den Schiebetiiren-Van mit
einem groReren Markenemblem und viel Chrom-
zierat aus, zusatzlich sollen weitere Ausstat-
tungsvarianten und serienmdlRige Features fiir
Interesse sorgen. In der ersten Reihe sticht die
Gerdumigkeit hervor. Die sesselartigen Front-
stiihle laden zum Verweilen ein. Allerdings er-
fordern die vielen Hebel rund um das Lenkrad
und auch die teils filigranen Tasten in der Mit-
telkonsole ein wenig Aufmerksamkeit, bis man
sie zweckgebunden bedienen kann.

Praktisch durch die elektrischen Schiebetiiren
gelangen die Passagiere in den Fond mit Shut-
tle-tauglichen Platzverhdltnissen. Die zweite
und dritte Sitzreihe, bestehend aus einzelnen
Sitzen, konnen individuell gestaltet werden.
Wie die Schienen am Fahrzeugboden vorgeben,
konnen sie beliebig eingebaut werden, sogar zur
geselligen Runde gegen die Fahrtrichtung. Al-
ternativ lasst sich entweder nur die Lehne um-
klappen oder der gesamte Sitz hochkant weg-

Flottenmanagement 3/2008
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klappen. Das schafft eine Menge Stauraum (fast
3.000 Liter maximal), ohne die Sitze aus dem
Auto zu entfernen. Ein bisschen Ubung braucht
es fiir die Variationen aber schon. Wahlweise
stehen fiir die optionale Bestiickung der dritten
Reihe eine Riicksitzbank mit drei Pldtzen (588
Euro netto) oder zwei Zusatzsitze (ab 588 Euro
netto, in der Version ,Family” ohne Aufpreis)
zur Verfiigung.

Top-Diesel ist schon die richtige Bezeichnung
fiir das Aggregat, das seit einigen Monaten auch
im 807er arbeitet. Die 370 Nm bei 1.500 Umdre-
hungen stehen nicht nur auf dem Papier, son-
dern leisten auch in der Realitdt krdftige (125
kW/170 PS) und verbrauchsgiinstige Dienste
(7,2 L/100 km im Durchschnitt). Der Van liegt
sicher auf der StraRe, in Kurven féllt die Sei-
tenneigung nicht sehr auf. Aufgrund des lan-
gen Radstands ist er nicht sehr wendig, was das
Parkverhalten angeht, hierbei steht aber der
optionale Parkpilot zur Hilfe. Etwas storend,
weil er die Fahrzeughthe auf 1,856 m anhebt,
fanden wir den Dachtrdger. Die Heckklappen-
bedienung erwies sich als miihselig, weil sie
schwer ist und hoch 6ffnet.

Der Van insgesamt bietet ein gutes Leistungs-
angebot, von Familientauglichkeit iiber Shut-
tleeinsatzmdglichkeiten bis hin zu Transport-
kapazitaten. Er ist mit Benzinmotoren (ab 103
kW/140 PS) ab 22.437 Euro netto und mit Die-
selmotoren (ab 100 kW/136 PS) ab 25.000 Euro
erhdltlich.

Der Innenraum besticht mit grofSziigigen Platzverhiltnis-
sen (0.)

Ein grofierer Lowe und mehr Chrom zieren das Facelift
des Peugeot 807 (li.)

Variabilitdt im Fond durch einzelne Sitze und viele Veran-
kerungsméglichkeiten (u.)

Die grof3e schwere Heckklappe bildet den Abschluss (o.)

Viel Stauraum: fast 3.000 Liter passen hinein (u.)

Peugeot 807 HDi FAP 170 Bi Turbo

Motor / Hubraum in ccm:
kW/PS bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:

Vierzyl.-Diesel / 2.179
125/170 / 4.000

370 Nm bei 1.500
6-Gang, manuell

Schadstoffklasse / C0,-Ausstof3:  Euro 4 /191 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 10,0/ 191
EU-Verbrauch / Reichweite: 7,2 L/ 1.111 km
Zuladung kg/ Ladevolumen L: 705/ 2.948
Typklasse HP / VK / TK: 19/21/20
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 19 %
Dieselanteil: 83 %

Basispreis (netto): 28.950 Euro

Betriebskosten pro Monat / km**: 748,42 / 0,30

*o. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate



Der Opel Agila geht in die zweite Runde.
Mehr Charme beim Design ohne Abstriche
in der Funktionalitdt machen zu miissen
war die Zielsetzung in Riisselsheim.

Ein erster Rundgang um den Fiinftiirer mit 1.3
CDTI-Dieselmotor zeigt, dass er optisch tatsach-
lich einiges an Attraktivitdt gewonnen hat. Die
Dachlinie ist nicht mehr streng waagerecht,
sondern wurde in einem sanften Bogen Rich-
tung Heck gefiihrt. Die AuRenmaRe verzeich-
nen nun ein Plus von 20 Zentimetern in der
Lénge (3.740 insgesamt) und sechs Zentimetern
in der Breite. Auffallig ist vor allem die Front-
partie mit den Zusatzscheinwerfern unterhalb
der Hauptleuchten. Ansonsten dominieren run-
de Formen und geschwungene Linien bei Opels
Mini-Monocab, mit dem man besonders den
wachsenden Kleinwagenmarkt auch auf einer
emotionalen Ebene erreichen will.

Doch auch im Innenraum gibt es Neues zu ent-
decken, wie den separat auf dem Armaturenbrett
platzierten Drehzahlmesser. Die vergleichswei-
se hohe Sitzposition wei’ zu gefallen. Obwohl
der Agila von auRen anderes vermuten ldsst, ist
auf den Vordersitzen und im Fond ausreichend
Platz fiir Kopf und Beine. Schalter, Knopfe und
Anzeigenelemente sind auf das Wesentliche re-
duziert worden, so dass das solide verarbeitete
Interieur nicht iiberladen wirkt. Auch ein Navi-
gationssystem hatte dem sicher keinen Abbruch
getan, ist aber nicht erhdltlich und in dieser
Klasse auch nicht Standard. Optisch setzt die
mehrfarbige Innenraumgestaltung des Fiinf-
sitzers mit frischem Design Akzente. Die groRe
Kofferraumklappe ermdglicht einen einfachen
Zugang zum relativ hoch liegenden Laderaum.
Er fasst lediglich 225 Liter, bei umgeklappten
Riicksitzen ergibt sich eine ebene Ladeflache
mit einer maximalen Kapazitdt von beachtli-
chen 1.050 Litern.

Ein Blick unter die Motorhaube zeigt entweder
einen 1.0 Liter Benziner mit 48 kW/65 PS, oder
einen 1.2 Liter Benziner mit 63 kW/86 PS. Au-
Rerdem steht noch das bereits erwdhnte Com-
mon-Rail-Turbodiesel-Aggregat mit 55kW/75
PS zur Auswahl. Mit diesem ausgestattet ldsst
sich das Fahrzeug innerhalb von 13,9 Sekunden
auf 100 km/h beschleunigen. Gerade im Stadt-
verkehr, also bei 50 km/h und weniger, macht
der Agila seinem Namen alle Ehre, denn dort er-
weist er sich als durchzugsstark und leicht zu
handeln. Fahrten zur Tankstelle diirften dabei
vergleichsweise selten sein, denn er bendtigt
nach Herstellerangaben nur 4,5 Liter auf 100
Kilometer, um den knapp eine Tonne schweren
Pkw zu bewegen. Die C0,-Emissionen belaufen
sich auf 120 g/km. Dass er sich aufgrund sei-
ner kompakten Mal3e als wendig erweist, diirfte
nicht wirklich iiberraschen. Zu eilig sollte man
es aber nicht haben, denn die Héchstgeschwin-
digkeit liegt bei 165 km/h.

Und wie tief muss der interessierte Kdufer nun
in die Brieftasche greifen? Den kleinen Benzi-
ner gibt es fiir 8.395 Euro netto, die stdrkere Va-
riante ab 11.513 Euro. Fiir den Agila mit Diesel-
antrieb und Fiinf-Gang-Schaltgetriebe miissen
dagegen 13.454 Euro ohne MwSt. veranschlagt
werden. Dafiir sind Front- und Seitenairbags so-
wie ein Dieselpartikelfilter serienmdRig.

Die optische Auffrischung hat dem Agila - so-
wohl bei Ex- als auch bei Interieur — gut getan.

Fahrbericht I83.

Schlicht, aber fiir die Einsatzzwecke
geniigend (li.o.)

Stauraum fiir tiber 1.000 Liter (li.u.)

Auch auf den Riicksitzen herrscht mi-
nimalistisches Design — ausreichend
Platz ist trotzdem (u.)

Und auch die inneren Werte kénnen mit niedri-
gem Verbrauch und hoher Ladekapazitit iiber-
zeugen. Im immer wichtiger werdenden Markt
der Klein- und Kleinstwagen wird Opel sich mit
dem neuen Agila behaupten konnen.

Opel Agila 1.3 CDTI

Motor / Hubraum in ccm: Vierzyl.-Diesel / 1.248
kW/PS bei U/min: 55/75 / 4.000
Drehmoment bei U/min: 190 Nm bei 1.750
Getriebe: 5-Gang, manuell

Schadstoffklasse / C0,-Ausstof3: ~ Euro 4 /120 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 13,9 / 165
EU-Verbrauch / Reichweite: 4,5 L/ 1.000 km
Zuladung kg/ Ladevolumen L: 435 /1.050
Typklasse HP / VK / TK: 17/18/ 19
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 0 %

Dieselanteil: 5%

Basispreis (netto): 13.454 Euro

Betriebskosten pro Monat / km**: 447,72 /0,17

u.o.Te L **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Flottenmanagement 3/2008
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Zu seinen zwei Paten finden sich gewisse Ahn-
lichkeiten im Design. Dennoch ist der von uns
gefahrene CC mit seinem 103 kW/140 PS Turbo-
diesel unverwechselbar eine Neuschopfung.
Die Hohe der Karosserie betragt lediglich 1,42
Meter, was zusammen mit der flieRenden Sil-
houette einen sportlichen Gesamteindruck er-
gibt. Der Innenraum hingegen erinnert eher
an eine langstreckentaugliche Limousine.

Die Sitze erweisen sich als bequem und bieten
einen guten Seitenhalt, das Platzangebot ist
sowohl vorne als auch hinten iippig, und das
regelbare Fahrwerk verfiigt iiber eine Comfort-
Einstellung, die ihren Namen auch wirklich
verdient. Fiir das Interieur ist bewusst nur
eine Ausstattungsvariante verfiigbar, die aber
aufgrund ihrer hochwertigen Qualitdt kaum
Wiinsche offen ldsst.

Der Einstieg in die Welt der Mercedes-Coupés
beginnt nun schon bei unter 25.000 Euro net-
to. Der neue CLC prasentiert sich als tempera-
mentvolles Coupé fiir junge und jung gebliebe-
ne Fahrer. Voll alltagstauglich mit vier Sitzen,
435 Litern Kofferraumvolumen, akzeptablem
Verbrauch und serienmdfRigem Partikelfilter.
ESP, ASR, Bremsassistent, Klimaanlage und
Zentralverriegelung sind ebenso schon im
Basispreis enthalten wie sechs Airbags, Gurt-
straffer mit Gurtkraftbegrenzer auf allen Sit-
zen sowie die neu entwickelten Projektions-
scheinwerfer. Aber keine Angst: Es gibt noch
viele aufpreispflichtige Extras.

Vor allem aber macht der CLC auf der Stralle
einfach Spal3: Ob mit der butterweichen 7-G-
tronic oder doch traditionell mit dem mit
knackig kurzen Schaltwegen ausgestatteten
6-Gang-Getriebe. Der CLC zirkelt die Kurven
makellos, noch sportlicher geht es mit der

Flottenmanagement 3/2008

Trotz Coupé-Optik verfiigt der
Passat CC iiber vier Tiiren

Angetrieben wird das Comfort Coupé (dafiir
steht das CC) von einem sehr leise arbeitenden
Selbstziinder. Er schafft den Sprint von 0 auf
100 km/h in 9,8 Sekunden bei einem werkssei-
tig angegebenen Verbrauch von nur 5,8 Litern.
In der Basisversion kostet der Passat CC 25.861
Euro netto. Zwei Benziner mit 118 kW/160 PS
und 220 kW/300 PS sind ebenfalls verfiighar und
kosten 25.462 bzw. 34.286 Euro plus MwSt. Die
Liste an Ausstattungsoptionen ist erwartungs-
gemal lang und halt zahlreiche Sicherheitssys-
teme wie den Spurhalteassistenten Lane Assist
(433 Euro netto) oder die automatische Distanz-
regelung ACC mit Umfeldbeobachtungssystem
Front Assist (966 Euro netto) parat.

Wem der reguldre Passat zu verniinftig ist und
der Phaeton schlicht zu teuer, ist mit dem Pas-
sat CC gut beraten. Zu einem ausgewogenen

Gewohnt ergonomisches Cockpit — ein typischer Mercedes

(li.0.)

aufpreispflichtigen Direktlenkung, die mittels
dynamischer Zahnstangeniibersetzung den
notwendigen Lenkeinschlag situationsabhdn-
gig anpasst. Laut Mercedes bietet die Direktlen-
kung in kritischen Fahrsituationen durch die
schnellere und deutlichere Reaktion eine mas-
siv erhohte Sicherheit.

Wer also einen 2-Tiirer fahren darf und sich an
dem zundchst etwas gewohnungsbediirftig kur-
zem Heck erfreuen kann, dem sei der CLC als
giinstiges Premium-Coupé empfohlen.

Zwischen Passat und Phaeton will Volkswagen
das viertiirige Coupé Passat CC positionieren.
Abermachtein Pkw zwischen Vernunftfahrzeug
und Oberklassenlimousine wirklich Sinn?

Der Innenraum (iberzeugt mit ansprechendem Design (o.)

Preis-Leistungsverhdltnis bekommt der Kun-
de ein emotional ansprechendes Coupé mit
Limousinen-Qualitdten.

Volkswagen Passat CC 2.0 TDI

Vierzyl.-Diesel / 1.968

Motor / Hubraum in ccm:

kW/PS bei U/min: 103 / 140 bei 4.200
Drehmoment bei U/min: 320 Nm bei 1.750-2.500
Getriebe: 6-Gang Schaltung
Schadstoffklasse / CO,-AusstofS: ~ Euro 5 / 153 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 9,8/ 213
EU-Verbrauch / Reichweite: 58L/1.207 km
Zuladung kg / Ladevolumen: 494 /532 L
Typklasse HP/VK/TK: k. A.
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: k. A.

Dieselanteil: k. A.

Basispreis (netto): 25.861 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: 685,74 / 0,27

*0. A feter u. o. **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

74

Mercedes CLC 220 CDI

Vierzyl.-Diesel / 2.148

Motor / Hubraum in ccm:

kW/PS bei U/min: 110 / 150 bei 4.200
Drehmoment bei U/min: 340 Nm bei 2.000
Getriebe: 6-Gang Schaltung
Schadstoffklasse / CO,-AusstofS: ~ Euro 4 / 169 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 10,2 / 221
EU-Verbrauch / Reichweite: 6,4 L/ 969 km
Zuladung kg / Ladevolumen: 455 /435 |
Typklasse HP/VK/TK: 17/26 /23
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 25 %
Dieselanteil: 50 %

Basispreis (netto): 26.725 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: 772,16 / 0,30

*0. A ieter u. 0. Tc L **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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Neue GroBe

Der neue Skoda Superb ist eigenstdndig, schick und dufSerst gerdumig.
Er basiert nicht mehr auf dem Passat und kann daher im Vergleich
zum Vorgédnger mit einer satten Portion Individualitdt punkten.

Skoda macht Ernst: Wahrend der erste Versuch einer Skoda-Busi-
nessklasse auf der Basis des langen Passats fiir den chinesischen
Markt noch als Experiment betrachtet werden durfte, ist der Nach-
folger ein optisch ansprechender Viertiirer mit
Bagger-Qualitdten. Mit eigener — freilich aus Kon-

zernmodulen entstandener — Plattform, besonders

viel Beinfreiheit im Fond und elegantem Auftritt

beweist er ein hohes Mal’ an Eigenstandigkeit. In-

nen herrscht Skoda-Flair, die Anmutung der Ma-

terialien liegt auf Volkswagen-Niveau; fiir Qualitdt

ist also gesorgt. Nettigkeiten wie zum Beispiel der

mitgelieferte Regenschirm inklusive Nassfach feh-

len auch beim jiingsten Skoda-Riesen keinesfalls.
Wurzelholz-Applikationen schaffen einen Hauch

von Exklusivitat.

Beim Motorenprogramm bedienen sich die Osteuropder natiirlich bei
der Mutter Volkswagen, um das Modernste zu bieten, was die Ent-
wicklungsabteilungen hergeben. Es beginnt mit dem 1,4-Liter TSI
und 125 PS — geht {iber den 1,8-Liter-Direkteinspritzer mit 160 PS
sowie den drei Dieselaggregaten (105, 140 respektive 170 PS) und
endet schlielich beim stattlichen und sonor klingenden 3,6-Liter-
V6 mit 260 PS. Dieselfans miissen {ibrigens zur starksten Variante
greifen, um die neue Commonrail-Generation des Herstellers zu er-
wischen. Wer hier gezielt kauft, bekommt nicht nur ein kultiviertes,
sondern auch ein bissiges Triebwerk mit ordentlicher Schubkraft. Ein

Businesskldssler in neuem Anzug

Mit Skoda-Flair und Volkswagen-Qualitit macht man
Kunden gliicklich (1i.)

Skoda Superb 2.0 TDI 125 kW

Motor / Hubraum in ccm: Diesel / 1.968
kW/PS bei U/min: 125/170 bei 4.200
Drehmoment bei U/min: 350 Nm bei 1.750-2.500
Getriebe: 6-Gang, Doppelkuppl.
Schadstoffklasse /C0,-Ausstof3: Euro 4 / 169 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 9,0/ 220
EU-Verbrauch / Reichweite: 6,7L/896
Zuladung / Ladevolumen: 620 kg /565-1.670 L
Typklasse HP/VK/TK: 18/ 23/ 24
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: ~ 2,6 %
Dieselanteil: 80 %

Basispreis (netto): 22.765 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: k. A.

*0. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

gelungener Kompromiss:
Mit dem auf Wunsch lie-
ferbaren  DSG-Getriebe
werden auch dynamische
Langstrecken-Fahrer
gliicklich. Frither musste
man sich zwischen Kom-
fort und Sportlichkeit
entscheiden — wenn das
keine Entwicklung ist.

Partnerschaft in Perfektion.

PRCFISSIOMAL

o
b DaR]

Beste Qualitét, Innovation und pfiffige Losungen sind
in der Automobilbranche gefragt. Aus diesem Grund
setzen mittlerweile viele namhafte Nutzfahrzeug-
hersteller auf Fahrzeugeinrichtungen von Sortimo.

Oft noch vor Markteinflihrung der neuen Transporter
auf dem europdischen Markt haben wir in enger

Zusammenarbeit mit den Herstellern bereits die

passende Globelyst Einrichtung im Lieferprogramm.

Unsere maBgeschneiderten Einrichtungslosungen
konnen so direkt zusammen mit dem Fahrzeug
erworben werden. Der Vorteil: Der Kunde bekommt
so alles aus einer Hand.

Sortimo

www.sortimo.de
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Spar-Spafi3

Den Volvo C70 gibt es jetzt auch mit einem
preisgilinstigeren 2-Liter-Diesel. Fast 2.700 Euro
giinstiger (netto) und um einen halben Liter
verbrauchsreduziert kann eigentlich nur noch
eine CarPolicy dagegen sprechen, die Coupés
oder Cabrios nicht zuldsst. Aber warum ei-
gentlich? Der C70 ist ein echter Viersitzer — 0K,
nicht fiir richtig lange Strecken - und kommt
mit geschlossenem Stahldach wie eine edle
Limousine daher. Da kann man dem Mitarbei-
ter nach Feierabend doch schon mal Frischluft
gonnen, wenn er doch tagsiiber einen seridsen

Auftritt beim Kunden hinlegt. Zumal der Volvo
C70 ansonsten die wesentlichen Kriterien eines
Dienstfahrzeuges erfiillen sollte.

BekanntermaRen sicher ist der Volvo allemal,
und auch die Serienausstattung kann sich se-
hen lassen: Geschwindigkeitsregler, Klimaau-
tomatik, Audiopaket mit CD-Player, Zentralver-
riegelung 16-Zoll-Leichtmetallfelgen sind auto-
matisch an Bord, ebenso wie Bordcomputer und
das intelligente Fahrer-Informationssystem
IDIS. Einzig das Kofferraumvolumen ist mit 200
(offen) bis 404
Liter (geschlos-
sen) etwas nied-
rig, aber damit
muss man eben
leben konnen.

Der neue kleine
Diesel bietet fiir
30.252 Euro net-
to eine Menge
Fahrspall - der

Designtechnisch fiihrten die Entwickler die Li-
nie vom eher unspektakuldren 1984er Urmodell
zu mehr Sportlichkeit weiter. So sind Schein-
werfer und Kiihlergrill nun tiefer als beim Vor-
ganger platziert um den dynamischen Charak-
ter des Fahrzeugs zu betonen. Im Innenraum
dominieren dezent geschwungene Linien, die
zusammen mit der guten Verarbeitungsqualitdt
einen stimmigen Gesamteindruck ergeben. Der
Kofferraum fasst fiir einen Pkw dieser Katego-
rie beachtliche 292 Liter. Wie der dynamische
Look schon vermuten ldsst fahrt sich die Va-
riante mit 1.9 TDI-Dieselmotor (77 kW/105 PS;
Basispreis 14.840 Euro netto) auch recht agil.
Fiir einen Kleinwagen ist das Durchzugsvermo-
gen ausreichend; auf 100 km/h schafft es der
Wagen in 10,6 Sekunden. Die Kurvenlage ist
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C70istideal zum
Cruisen und fiir
die  Langstre-
cke, sportliche
Hochstleistun-

gut, wenngleich eine etwas prazisere Lenkung
den FahrspaR noch erhéhen wiirde. Bemerkens-
wert im positiven Sinne ist der Wert von gerade
einmal 4,5 Liter Dieselverbrauch bei einem CO,-
Ausstof’ von 119 g/km (Herstellerangaben). Zur
Verfiigung stehen neben dem bereits erwdahnten
Dieselmotor in Kiirze auch ein 1.4 TDI-Aggregat
mit 59 kW/80 PS (ab 12.428 Euro netto) und ein
1.9 TDI-Triebwerk mit 66 kW/90 PS (ab 12.932
Euro netto). Zum Marktstart am 14. Juni werden
aullerdem drei Benziner zwischen 51 kW/70 PS
und 77 kW/105 PS erhdltlich sein. SerienmafRig
bei allen Motorvarianten sind eine Fiinfgang-
Schaltung und ESP. Gerade mit der verbrauchs-
giinstigen Dieselvariante der vierten Generati-
on des Flotten-Topsellers konnte Seat nicht nur
die Herzen, sondern auch die Portemonnaies

gen indes sind bei 136 PS fiir 1,7 Tonnen Leer-
gewicht nicht drin, auch wenn die Kurvenlage
iiberzeugt. Noch in diesem Jahr wird es fiir
Schaltfaule iibrigens auch ein Doppelkupp-
lungsgetriebe geben.

Ubersichtliches Cockpit mit auffélliger Mittelkonsole (o.)

Schéne Linie mit tiefer und weit nach hinten gezogener A-
Séule (1i.)

Motor / Hubraum in ccm:
kW/PS bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:

Schadstoffklasse /C0,-Ausstof3:
0-100 in sek / V-max. in km/h:
EU-Verbrauch / Reichweite:
Zuladung / Ladevolumen:
Typklasse HP/VK/TK:
Firmenfahrzeuganteil gesamt*:
Dieselanteil:

Basispreis (netto):
Betriebskosten pro Monat / km**:

*gewerblicher Bereich **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Volvo C70 2.0 D

Vierzyl.-Dies. /1.997
100/136 bei 4.000
320 Nm bei 2.000
6-Gang-Schaltung
Euro 4 / 161 g/km
11,0/ 205
6,1L/852 km
384 kg /200-404 L
17/ 22/ 24

27 %

43 %

30.252,10 Euro
662,19 / 0,26

Mit dem neuen Ibiza geht das meistgebaute
Seat-Modell in die vierte Runde. Seine Qua-
litéiten musste der Kleinwagen im Test unter
Bewers stellen.

Auffillig: die
Position des
Navis

der Nutzer erobern. Denn ein Wagen, der fiir
kleines Geld mit einem sparsamen Motor auf-
warten kann, und dabei optisch noch punktet,
steht ganz im Zeichen der Zeit.

Seat Ibiza 1.9 TDI DPF

Motor / Hubraum in ccm:
klW/PS bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:

Schadstoffklasse /(0 -Ausstofs:
0-100 in sek / V-max. in km/h:
EU-Verbrauch / Reichweite:

Vierzyl-Diesel / 1.896
77/105 bei 4.000
240 Nm bei 1.900
5-Gang, manuell
Euro 4 / 119 g/km
10,6 / 186
4,5L/1.000 km

Zuladung / Ladevolumen: 501 kg / 292 L
Typklasse HP/VK/TK: 20/19/ 21
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 10 %
Dieselanteil: 50 %
Basispreis (netto): 14.840 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: k. A.

*0. A ieter u. 0. Tc [ **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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Transporter

Unfallriickgang

Untersuchungen der Bundesan-
stalt fiir StraRenwesen (BASt) zu-
folge ist die Unfallbelastung bei
Kleintransportern weiter riickldu-
fig. Darin sieht der VDA-Geschafts-
fiihrer Dr. Kunibert Schmidt eine
Bestdtigung eines Trends, dass
sich die Unfallzahlen seit 2002
verringern, und betont, dass dies
auch ohne generelles Tempolimit
auf Autobahnen fiir diese Fahr-
zeugklasse gelungen sei. Dabei
sind laut BASt die Zulassungszah-
len fiir Transporter zwischen 2,8
und 3,5 Tonnen sogar gestiegen.
Statt eines Tempolimits empfiehlt
der VDA die Verbreitung von Sys-
temen der aktiven und passiven

Temperaturmanager

Gefatech, Fahrzeugeinrichter aus Ludwigs-
burg, hat ab sofort die Vebabox im Programm.
Die transportable Kiihlbox kann dank des mo-
dularen Aufbaus in jedes Fahrzeug eingepasst
und auch riickstandsfrei wieder entfernt wer-
den. Die vollstdndig herausnehmbaren Kiihl-
behdlter mit einem Fassungsvermdgen zwi-
schen 500 und 3.000 Litern entsprechen den
HACCP-Forderungen. Ein Temperaturbereich
zwischen -18 und +7 Grad kann individuell
gewahlt werden, zudem besteht die Mdglich-
keit verschiedene Behdlter zu kombinieren, wenn unterschiedliche Temperaturbereiche
abgedeckt werden sollen. Bei Verwendung eines Schnell-Auslade-Systems lassen sich die
Behdlter auch aulRerhalb des Fahrzeugs nutzen. Die Energieversorgung erfolgt iiber den
12V-Anschluss, optional iiber einen externen 220V-Anschluss. Dazu steht ein Battery Po-
wer Pack in der Liste, das zum Zuge kommt, wenn die Strom-Zufuhr iiber die Fahrzeug-
Batterie ausfallt. Gefatech bietet Beratung und Einbau vor Ort an, weitere Informationen

+++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++

gibt es unter www.gefatech.de.

Rekordmesse

Schon vor Beginn der 62.
IAA Nutzfahrzeuge in
Hannover zeichnet sich
eine  Rekordbeteiligung
ab. Die vom 25. 9. bis 2.
10. stattfindende Messe
hat schon jetzt mit min-
destens 1.700 Ausstellern
die Rekordmarke aus dem
Jahr 2006 von 1.556 Aus-
stellern iibertroffen. Die
Ausstellungsfliche  von
265.000 Quadratmetern
stellt ebenfalls einen
historischen Hochstwert
dar. Die unter dem Mot-
to ,Nutzfahrzeuge: Fiir
alle unterwegs” stehende
Veranstaltung soll un-
ter anderem die Themen
,Nachhaltige Mobilitat”
und ,Transporteffizienz”
behandeln.

Transporterlosungen

Sicherheit.

Runde Summe

Der Haushaltsgerdtehersteller Mie-
le hat vor kurzem den 1.000sten
Mercedes-Benz Transporter in sei-
ne Kundendienstflotte iibernom-
men. Bei dem Fahrzeug handelt
es sich um einen Vito 109 CDI. Dr.
Giinther Reinelt (dritte Person v.
r.), Leiter Einkauf der Miele & Cie.
KG, schdtzt besonders die Wirt-
schaftlichkeit des Vito, und un-
terstrich die Zufriedenheit seiner
Firma mit dem Fahrzeug. Der grof3-
te Teil der Miele-Flotte besteht aus
Exemplaren diesen Modells, die
meisten davon werden mit Ersatz-
teilen und Diagnosetechnik fiir
den Kundenservice bestiickt.

Gleich zwei Nutzfahrzeughersteller beliefert Sortimo mit Fahrzeugeinrichtungen. Der neue Peugeot Partner
wird ab Juni mit dem 77 kg schweren Globelyst-System ausgeriistet. Dahinter verbirgt sich ein Konglomerat
von Bodenwannen, Schubboxen und anderen Verstaumdglichkeiten, speziell konzipiert fiir Servicetech-

niker und Hand-
werker. Und in den
Fiat Fahrzeugen Fi-
orino, Doblo Cargo,
Doblo Cargo Maxi,
Scudo und Ducato
wird ein werks-
seitig eingebautes
Verstausystem un-
ter dem Namen Fiat
Professional Profi-
mobil Sortimo Line
angeboten. Dieses
System aus Verzurr-
und Ablagemdoglich-
keiten kommt ohne
restwertmindernde
Zusatzbohrungen
aus.

f

Flottenmanagement 3/2008
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~Reifen 2008 in Essen

Die internationale Reifenfachmesse ,Reifen
2008” konnte mit Hochstwerten abschlieRen.
In den Tagen vom 20. bis zum 23. Mai zeigten
576 Aussteller aus 40 Landern ihre Produkte
und Dienstleistungen zu den Themen Reifen,
Rader und Fahrwerkstechnik. Damit konnte
ein Plus von iiber 21 Prozent bei den Ausstel-
lern verzeichnet werden. Aber auch die Anzahl
der Besucher lag mit 18.000 Interessenten aus
80 Landern deutlich iiber der Marke der ,Rei-
fen 2006”. Davon zdhlten 52 Prozent in ihren

Unternehmen zu den Top-Entscheidern.

Umgruppierung

Die Bad Hersfelder Firma IFS Inter-
national Fleet Service hat sich neu
aufgestellt. Der Gesellschafter EFR
Einkaufsgesellschaft Freier Reifen-
fachhdndler wird die Anteile der bei-
den weiteren Gesellschafter point S
und Pneuhage Management an der
IFS i{ibernehmen und als alleiniger
Gesellschafter fungieren. Fiir die Flot-
tenkunden wiirden sich laut IFS kei-
ne Verdnderungen ergeben, man will
vielmehr die Geschdfte und Vereinba-
rungen mit allen Kunden und an allen

Statistische Erhebungen

Dataforce hat unter 534 Fuhrparkmanagern deutscher Unternehmen eine Umfrage zum
Thema Reifenwahl durchgefiihrt. Dabei wurde untersucht, ob es Zusammenhange zwi-
schen der GrofRe des Fuhrparks und den jeweiligen Branchen auf der einen Seite bezie-
hungsweise den dort verwendeten Reifen auf der anderen Seite gibt. Dabei wurde unter
anderem deutlich, dass Ganzjahresreifen in 11,4 Prozent der Flotten mit mehr als 50
Fahrzeugen genutzt werden. In Fuhrparks mit weniger als 50 Wagen lag die Prozent-
zahl mit durchschnittlich 17,6 Prozent hoher. Nach Branchen aufgeschliisselt werden
Ganzjahresreifen iiberdurchschnittlich oft im Bereich Bau (29 Prozent) sowie Verkehr
und Nachrichteniibermittlung (29,6 Prozent) eingesetzt. Der Durchschnitt lag bei 16,5
Prozent. Das Ergebnis der Studie zeigte, dass die Nutzung von Reifen mit spezifischen
Eigenschaften (beispielsweise Not- oder Leichtlaufeigenschaften) insgesamt nicht sehr
ausgeprdgt ist.

1.200 Stationen in gewohnter Qualitat
fortfiihren.

Reifenoptimierung

Mit einer neuen Produktlinie konnte Pirelli auf
der Messe ,Reifen 2008” aufwarten. Dort prasen-
tierte der Reifenhersteller eine neue Generation
von Sommerreifen unter dem Namen CINTURATO.
Sie soll sich durch einen um 20 Prozent geringe-
ren Rollwiderstand bei einer Kraftstoffeinspa-
rung von vier, und einer Laufleistungsverlange-
rung von 30 Prozent auszeichnen. Die Reifen gibt
es als Cinturato P4 fiir Klein- und Kompaktwagen
beziehungsweise als Cinturato P6 fiir die Mittel-
klasse.

+++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++

Clatranmanaman an: +2/95NNQ

Onlinehilfe

Ein Informationsportal rund um das The-
ma Reifen bietet der Bundesverband Rei-
fenhandel und Vulkaniseur-Handwerk
(BRV e. V.) unter der Internetadresse www.
reifen-kompetenz.de. Dort findet der Inte-
ressierte beispielsweise Informationen zur
richtigen Wahl eines Reifens und dessen
anschlieRender Pflege. Neben dem Down-
load einer kostenlosen Informationsbro-
schiire mit dem Titel ReifenRat ldsst sich
dort auch ein Newsletter abonnieren oder
bei konkreten Fragen eine Expertenhot-
line nutzen.

Felgendesign

Reifenfelgen miissen mittlerweile
nicht nur gut aussehen, sondern
auch durch optimale aerodyna-
mische Eigenschaften den Luft-
widerstand reduzieren, um den
Verbrauch zu senken. Bei BMW
hat man deshalb eine Felge ent-
wickelt, die durch ihr spezielles
Fiinf-Speichen-Design und eine
Golfball-artige Oberfliche ein
Kilowatt weniger Antriebsleis-
tung bei 160 km/h benétigt. Und
Mercedes-Benz stattet die Blue-
Efficiency-Varianten der neuen
C-Klasse (Bild) mit Reifen aus, die
durch ihre Formgebung die Luft-
durchstrémung verbessern.
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Die Zelt Ist relf

Hankook présentiert den neuen Ganzjahresreifen Optimo
4S, der zudem mit dem Giitesiegel Blauer Engel ausge-
zeichnet wurde.

Umweltschutz im Fuhr-
park bedeutet nicht nur,
bei der Fahrzeugauswahl
auf CO,-optimierte Motori-
sierungen zu achten. Dass
auch der Reifen einen
gewissen Anteil am Ver-
brauch ausmacht, sollte
mittlerweile hinldnglich
bekannt sein. Druck ist
eine Sache, aber auch das
gesamte  Reifenkonzept
kann dkologisch sein.

Blauer Engel fiir Reifen: RAL-Vergabekriterien
(Winterreifen 195/65R 15)

- < 72 dB (A) Vorbeifahrgerdusch

- < 1,10 % Rollwiderstandsbeiwert

um 5 Prozent reduzierter Kraftstoffverbrauch

- < 9,2 kg Gewicht

- Laufleistung

- marktiibliche Sicherheitsanforderungen zum
Nassbrems- und Aquaplaningverhalten
www.blauer-engel.de

Eine besondere Auszeich-
nung erhielt der auf der
Reifenmesse in Essen pra-
sentierte neue Ganzjah-
resreifen Hankook Optimo
4S. Thn ziert ab sofort als
derzeit einzigen Reifen
weltweit der Blaue Engel,
der seit 30 Jahren als In-
begriff fiir umweltfreund-
liche Produkte gilt. Dieses Giitesiegel erhalten Produkte, die sich im Ver-
gleich zu anderen, dem gleichen Gebrauchszweck dienenden Produkten
durch ihre besondere Umweltfreundlichkeit auszeichnen.

Bei einem Reifen zdhlen fiir die Vergabe vor allem die umweltbeeintrach-
tigenden Faktoren Rollwiderstand fiir den Kraftstoffverbrauch sowie das
Abrollgerdusch, dann darf er aber in Sachen Sicherheit, also Bremsleis-
tung bei Ndsse sowie Aquaplaningverhalten, und Abrieb gleichwertigen
Produkten in nichts nachstehen. Bereits Ende der 90er Jahre versuchte
ein Reifenhersteller den VorstoR, trat aber alsbald wieder den Riickzug
an, obwohl sein Produkt die Kriterien des Deutschen Instituts fiir Gii-
tesicherung und Kennzeichen e.V. (RAL) erfiillt hatte. Die Zeit war wohl
noch nicht so reif wie heute fiir Umweltschutz und vor allem Spriteinspa-
rungen.

Heute stehen die Zeichen auf Veranderung, der Liter Diesel kostet mit
1,50 Euro brutto mehr als doppelt so viel wie damals vor Okosteuer, Mehr-
wertsteuererhdhung und Co.. Kein Wunder, dass die Verantwortlichen
bei Hankook stolz auf ihre Entwicklung und die jlingst verliehene Aus-
zeichnung sind: ,Gerade unsere anspruchsvollen und umweltbewussten
europdischen Kunden werden die Vorziige des Optimo 4S zu schatzen wis-
sen. Mit dem Ganzjahresreifen demonstrieren sie Umweltbewusstsein und
sparen Kraftstoff, ohne auf Sicherheit zu verzichten”, erkldrt Seung-Do
Jin, Executive Vice President und Europa Chef von Hankook Tire. Auch
Dr. Thomas Holzmann, Vizeprdsident des Umweltbundesamtes, freut sich
iiber die Vorbildfunktion, die Hankook eingeht, und empfiehlt Autofah-
rern, Reifenhdndlern sowie Einkdufern und Beschaffern in Industrie,
Gewerbe und im 6ffentlichen Dienst, beim Kauf von Pkw-Reifen auf das
Umweltzeichen Blauer Engel zu achten.

Die technischen Voraussetzungen versprechen laut Herstellerangaben so-
wohl gute Fahreigenschaften bei Schnee (mit Schneeflockensymbol) und
auf regennasser Fahrbahn durch eine gegeniiber den Vorgangermodellen
um 50 Prozent erhdhte Lamellendichte, durch die fiir den Schneeeinsatz

Der.neue Ganzjahresreifen
Hankook Optimo 4S trigt das
Giite- und Umweltsiegel Blauer Engel

_—

optimierte Innenseite sowie eine vergroferte Auflage im Laufflachen-
bereich. Auch auf trockener Fahrbahn will der Optimo 4S Lenkprazision
und sportlichen Fahrspald ermdglichen. Der Einsatz einer Hybrid-Silica-
Laufflichenmischung mit neuartigen Hybrid Polymer-Ketten soll verant-
wortlich sein fiir niedrigen Rollwiderstand und Kraftstoffeinsparung.
Der Reifen ist ab Sommer in insgesamt 41 GréRen von 175/70 R 13 T bis
235/45 R 17 UHP erhiltlich.

Bei Redaktionsschluss stand die Entscheidung der EU-Kommission noch
aus, ob im Rahmen der CO,-Minderungsstrategie auch eine Obergrenze
fiir Rollwiderstand eingefiihrt werden soll. Wie es auch kommt, der Han-
kook-Reifen hilft Kraftstoff zu sparen und will ganzjdhrig fiir angemesse-
nen Straflenkontakt sorgen, ohne nur ein Kompromiss zu sein. Auch der
entfallende Reifenwechselaufwand reduziert natiirlich CO,-Emissionen.
Wenn schon Griin, dann mit Blauem Engel.

Maximaler Grip bei Néisse und Treibstoffeffizienz durch die
neuartige Hybrid-Silica-Laufflidchenmischung (li.)

Hybrid-Silica-Mischung konventionelle Mischung

ClatFanmanamaman + 2/9°NN0Q
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Reifen

Herkdmmliche Run-Flat-Reifen besitzen
verstirkte Seitenwdinde oder einen Stiitz-
ring auf der Felge. Einen anderen, innova-
tiven Weg ist man bei Continental mit der
ContiSeal Technik gegangen.

Was sich genau hinter diesem Terminus ver-
birgt, ist im Prinzip schnell erklart. Der Reifen
wurde an der Innenseite des Schlauches mit
einer gel-artigen Masse beschichtet, die einen
eindringenden Fremdkorper umschlie3t und so
das Entweichen von Luft verhindert. Wird der
Fremdkorper wieder entfernt, legt sich die vis-
kose Dichtmasse um das entstehende Loch und
verhindert auch in diesem Fall den Druckverlust
im Pneu. Ein Unterbrechung der Fahrt ist, eben-
so wie ein unmittelbarer Reifenwechsel, nicht
notwendig; es sollte allerdings ein Reifenspezi-
alist aufgesucht werden, der dariiber entschei-
det, ob eine Reparatur notig ist oder nicht. Eine
Kontrolle sollte nach Empfehlung des Herstel-
lers ohnehin von Zeit zu Zeit durchgefiihrt wer-
den, da dem Fahrer ein Schaden eventuell nicht
sofort auffdllt. Denn es ist denkbar, dass ein
Objekt von alleine wieder aus dem Reifen ge-
schleudert wird und der Wagenlenker den Scha-
den zundchst einmal nicht wahrnimmt, obwohl
iiber einen langeren Zeitraum ein Druckverlust
stattfindet. Im Zweifelsfall ist immer der Rat ei-
nes Fachmannes hinzuzuziehen.

Die beschriebene Technik greift bei Objekten,
wie beispielsweise Schrauben oder N&geln,
bis zu einer gewissen GroRe. ,Die Abdichtung
funktioniert bei nahezu allen Undichtigkeiten,
die von Gegenstanden bis zu fiinf Millimeter
Durchmesser hervorgerufen werden” erlautert
Detlef Zschorner, Leiter der Automotive Group
Volkswagen / Audi von Continental, die Vortei-
le. ,So konnen rund 85 Prozent der iiblicher-
weise auftretenden Reifenpannen abgedeckt
werden.”

Ein weiterer Vorteil ist, dass gegebenenfalls auf
das Reserverad verzichtet werden kann, und
so eine Gewichtsersparnis eintritt. Aullerdem
wird der frei gewordene Raum anderweitig ver-

Der VW Passat CC rollt ab Werk mit ContiSeal-Reifen vom Band

planbar. Beim Design eines Neuwagens kann
der gewonnene Platz alternativ genutzt wer-
den, beispielsweise in dem der Kofferraum eine
andere oder grofiere Form erhdlt. Eine weitere,
in Zeiten von Klimadebatte und steigenden
Kraftstoffpreisen wichtige Mdglichkeit, ist die
Verbringung eines Gastanks in die nun frei ge-
wordene Reserveradmulde. Beeintrdachtigungen
entstehen durch die ContiSeal Technik nicht.
Weder wird die Leistungsfdhigkeit des Reifens
beeinflusst, noch miissen spezielle Aspekte bei
der Montage beriicksichtigt werden. Optisch
sind sie durch ein Symbol auf der Aullenseite
leicht zu erkennen.

Ein erster Vertrauensbeweis fiir die neue Tech-
nologie kam bereits aus Wolfsburg. Denn von
der Praxistauglichkeit hat man sich im Hause
Volkswagen iiberzeugt und fiir so gut befunden,
dass man das neue viertiirige Coupé Passat CC
werksseitig mit ContiSeal Reifen ausriistet.
Erhiltlich ist die ContiSeal Technik zunéchst in
dem Sommerreifen ContiSportContact3 in den
Dimensionen 235/45 R 17 94W und 235/40 R 18
95W XL FR sowie dem Winterreifen ContiSport-
Contact TS 810 in 205/50 R 17 93H XL. Gegen-
iiber den reguldren Pneus veranschlagt Conti-
nental einen Aufpreis von 20 Prozent.

Mit den ContiSeal-Reifen ergdnzt Continental
seine Produktpalette an Not- und Pannenlauf-
systemen durch eine vergleichsweise simple
Technologie, die an dem Passat CC ihre Taug-
lichkeit beweisen wird.

Dringt ein Fremdkdrper in den Reifen... (0.)

...wird er von dem Spezialgel umschlossen, bevor Luft
entweichen kann (u.)




Im Jahr 2008 prdsentiert sich die Pkw-Palette
von Volvo nicht nur nahezu komplett von Kom-
pakt bis SUV, sondern auch aulierordentlich
neu: V70, XC70, S80 und C30 stammen in ihren
aktuellen Generationen aus 2007 und 2006. Die
Reihen S40, V50 und S60 wurden in 2007, der XC
90 in 2006 grundlegend iiberholt. Das Highlight
dieses Jahres, das Kompakt-SUV XC60, wirft
seine Schatten schon jetzt fiir die Markteinfiih-
rung im Herbst voraus.

Modellwechsel wirken sich regelmaRig positiv
auf den Marktanteil aus. So erging es auch dem
Volvo V70 und seinem SUV-artigen Bruder XC70,
die im Januar 2008 laut Dataforce mit 7,8 Pro-
zent den hochsten Flottenmarktanteil im Seg-
ment seit zwei Jahren erreichten, zudem einen
relativen Zuwachs von 49 Prozent gegeniiber
dem Vorjahr verzeichneten. Betrachtet man das
Jahr 2007, kann Volvo im C und D-Segment im
relevanten Flottenmarkt auf einen Marktanteil
von 5,6 Prozent blicken.

Volvo fahren ist bei einigen Modellen im Finanz-
leasing bis zu 37 Euro monatlich giinstiger ge-
worden im Vergleich zur letzten Marktiibersicht
aus FM 3/2006. Vor allem fiir den facegelifteten

olvo |
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S40 zahlt man trotz hoherer Listenpreise durch-
weg weniger. Bemerkenswert: die Fullservicera-
te des S40 D5 mit Automatik liegt bei 30.000 km
nur 9 Euro {iber der fiir den S40 2.0 D.

In den Gesamtkosten iiberrascht bei 20.000 km
jahrlicher Laufleistung die Flex Fuel Variante
des C30 als giinstigste Motorisierung. Sogar,
wenn nur jede zweite Tankfiillung mit E85 er-
folgt, rechnet sich diese Motorversion (Gesamt-
kosten 467,69 Euro bei 100 Prozent Ethanolbe-
fillung und 486,07 Euro bei 50 Prozent) und
zollt somit der noch nicht befriedigenden Netz-
abdeckung der Ethanolzapfsdulen (etwa 116,
Stand April 08) einen akzeptablen Tribut. Auch
in den groReren Baureihen (mit Ausnahme des
S60) findet sich mittlerweile eine Flexi Fuel Ver-
sion, die aber zumindest keinen Kostenvorteil
bringt, jedoch im SchadstoffausstoRR gute Werte
erzielt.

Ansonsten rechnet sich der kleinste Dieselmo-
tor ab 20.000 km Jahreslaufleistung als giins-
tigste Motorvariante in den iibrigen Modellen.
Mit steigender Leistung und gréfRerem Fahr-
zeug entwickeln sich auch die Kosten nach
oben. Die Restwertstabilitdt der kalkulierten
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welche?

Dieselfahrzeuge kann in allen Klassen als stark
bezeichnet werden, liegen die Werte bei 30.000
km Jahreslaufleistung und drei Jahren Halte-
dauer zwischen 46 (XC90) und 36 Prozent (S80),
im Durchschnitt sogar bei 42,2 Prozent.

Der Generationswechsel des V70 brachte einen
neuen Basisdieselmotor (+ 8 kW auf 100 kW) mit
sich, der trotz mehr Leistung giinstiger im Lis-
tenpreis wurde. Mit kraftigen Motorisierungen
erreichen alle Modelle gute Geschwindigkeits-
werte. Im Bereich der Ladevolumina stechen
die Kombis und auch das SUV hervor mit Werten
zwischen 1.300 und 1.800 Litern.

Flottenrelevante Fakten

Marktanteil im deutschen Flottenmarkt: 1,7 %

Anteil Flottengeschdft am Gesamtgeschdft: 47 %

Anzahl Servicebetriebe: 392

Bedingungen fiir Grofskundenabkommen/Rahmenvertrag:
Abnahmevolumen von mindestens drei Fahrzeugen pro Jahr,
mit steigender Abnahmemenge veréindern sich die Konditionen,
Betreuung durch einen oder mehrere Volvo-Partner
Businesspakete:

V/50: Navi, Multifunktions-Lederlenkrad, Freisprecheinr.

mit BT, Audiopaket, Einparkhilfe hi. 1.800 Euro, V70: Navi,
Freisprecheinr. BT, Bi-Xenon, Einparkhilfe vo. u. hi. 2.500 Euro,
580: wie V70, 2.000 Euro, XC 90: Navi, Telefon GSM mit Freispr.,
Fahrersitz elektr. verstellbar, Einparkhilfe hi. 2.500 Euro (alle
Angebote giiltig bis 31.12.08)

ElaHanmanarmamsan: +2/9NN09Q
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Flottenfahr

Modelle Motorart Leistung Listenpreis Finanz Treibstoff- Restwert Finanz
(Laufzeit 36 Monate kiWy/PS Euro Leasingrate kosten Leasingrate
ohne Anzahlung) ALD FS (netto) 20.000 km 20.000 km VXN 30.000 km

XC90 D 5 Kinetic Diesel-5-Z 136/185 36.579 523,84
XC90 3.2 Aut. Kinetic Otto-6-Z 175/238 39.747 618,27
XC90 V 8 Momentum Otto-8-Z 232/315 52.277 843,15

695,46
776,69
1.061,77

185,22
278,84
319,70

880,68
1.055,53
1.381,47

18.564 564,89
15.700 662,88
19.473 900,52

€30 1.6 Otto-4-7 74/100 16.050 266,42
€301.8 Otto-4-Z 92/125 17.353 285,87
€30 1.8 Flexi Fuel Otto-4-Z 92/125 17.689 291,41
(301.6D Diesel-4-Z 80/109 18.067 269,25
(302.0 Otto-4-Z 107/145 18.823 309,63
€302.0D Diesel-4-Z 100/136 19.831 294,56
€30 2.4i Otto-5-Z 125/170 20.168 339,79
€30 D5 Diesel-5-Z 132/180 21.97% 140,04 | 345,57
€30 T5 Kinetic Otto-5-Z 169/230 24.579 419,03
5401.6 Otto-4-Z 74/100 18.025 294,89
540 1.8 Otto-4-Z 92/125 19.378 317,02
$40 1.6 D DPF Diesel-4-7 80/109 19.630 293,73
S40 1.8 Flexi Fuel Otto-4-Z 92/125 19.714 302,52
$402.0 Otto-4-Z 107/145 20.857 341,22
S40 2.0 D DPF Diesel-4-7 100/136 21.857 327,05
$40 2.4i Otto-5-Z 125/170 22.201 365,43
S40 D5 DPF Aut. Diesel-5-7 132/180 25.495 388,49
$40 T5 Kinetic Otto-5-Z 169/230 26.638 444,43
V50 1.6 Otto-4-Z 74/100 19.588 313,13
V50 1.8 Otto-4-Z 92/125 20.941 334,76
V50 1.6 D DPF Diesel-4-7 80/109 21.201 315,13
V50 1.8 Flexi Fuel Otto-4-Z 92/125 21.277 340,13
V50 2.0 Otto-4-Z 107/145 22.420 358,40
V50 2.0 D DPF Diesel-4-7 100/136 23.428 348,23
V50 2.4i Otto-5-Z 125/170 23.773 391,88
V50 D 5 DPF Aut. Diesel-5-7 132/180 27.058 412,98
V50 T 5 Kinetic Otto-5-Z 169/230 28.210 473,47
S60 2.4 Edition Otto-5-Z 103/140 23.571 385,62
S60 2.4 Edition Otto-5-Z 125/170 24.957 417,64
S60 2.4 D Edition Diesel-5-7 93/127 25.411 391,96
$60 2.0 T Edition Otto-5-Z 132/180 26.638 445,76
S60 2.4 D Edition Diesel-5-Z 120/163 26.672 411,41
S60 D 5 Edition Diesel-5-Z 136/185 27.327 421,52
S60 2.5 T Edition Otto-5-Z 154/210 27.865 496,87
S60 T 5 Momentum Otto-5-Z 191/260 32.873 604,21
V70 2.0 Kinetic Otto-4-Z 107/145 27.857 438,36
V70 2.0 Flexi Fuel Kinetic Otto-4-Z 107/145 28.193 206,72/163,11 466,50
V70 2.0 D Kinetic Diesel-4-Z 100/136 29.613 429,08
V70 2.5 T Kinetic Otto-5-Z 147/200 31.554 496,55
V70 2.4 D Kinetic Diesel-5-Z 120/163 31.655 458,66
V70 D 5 Kinetic Diesel-5-Z 136/185 32.731 474,25
V70 3.2 Aut Kinetic Otto-6-Z 175/238 35.000 559,49
V70 T 6 AWD Aut. Momentum Otto-6-Z 210/285 41.521 663,74
$80 2.0 Flexi Fuel Kinetic Otto-4-Z 107/145 27.016 440,64
$80 2.0 D Kinetic Diesel-4-Z 100/136 28.403 450,50
$80 2.4 D Kinetic Diesel-5-7 120/163 30.823 488,89
$80 D 5 Kinetic Diesel-5-7 136/185 31.873 505,55
XC602.4D Diesel-5-Z 120/163 28.487 518,08
Xc60 D5 Diesel-5-Z 136/185 30.084 547,11
XC60T6 Otto-6-Z 210/285 36.555 719,48
XC70 D 5 AWD Kinetic Diesel-5-7 136/185 36.000 51713
XC70 3.2 AWD Aut. Kinetic Otto-6-Z 175/238 38.663 603,60

[ 5238: WM 69546 WM 18522 WM 830,68 [ 18.564 |

| 61827 WM 77669 WM 27884 [ 1.05553 WM 15.700 |

| 843,15 [ 1.06177 WM 31970 WM 1.38747 WM 19.473 |
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Full Treibstoff- Gesamt- Restwert Finanz Treibstoff- ENE  Reichweite (- Hachstge- Lade- Zuladung
Service kosten kosten Leasingrate kosten km Ausstofs schwindigk. volumen kg
30.000 km  30.000 km  30.000 km  30.000 km RN 50.000 km 50.000 km g/km km/h max. Liter
379,94 252,35 632,29 6.580 786 167 185 894 421
400,49 263,16 664,00 7.114 753 174 200 894 434
353,23 26316/208,05  616,39/561,28 7.252 753/628* 174 200 894 423
403,62 165,98 569,60 8.220 1.061 129 190 894 407
425,35 263,16 688,51 7.717 753 174 210 894 423
434,43 193,08 627,51 9.023 912 151 205 894 419
458,81 302,82 761,63 7.815 738 200 220 894 434
490,94 210,02 700,96 9.504 55,350 W 5300/ W 34995 WM 850,00 W 5055 | 968 164 225 894 435
541,80 313,63 855,43 8.418 713 208 240 894 438
408,41 259,56 667,97 7.119 764 171 185 883 476
431,64 263,16 694,80 7.654 753 174 200 883 481
428,10 165,98 594,08 8.490 1.061 129 190 883 492
43704 266,77/209,-  703,91/646,14 7.787 743/625* 177 200 883 481
456,94 266,77 723,71 8.238 743 177 210 883 481
466,92 196,47 663,39 9.453 897 153 205 883 477
484,45 306,42 790,87 7.937 729 203 220 883 497
475,46 23712 712,58 10.453 857 184 220 883 498
563,45 313,63 877,08 8.32% 713 208 240 883 496
426,65 259,56 686,21 8.031 764 171 185 1.307 515
449,38 263,16 712,54 8.585 753 174 200 1.307 509
449,50 169,37 618,87 9.646 1.040 132 190 1.307 484
454,75 266,77/209 72150066375  8.723 743/625* 177 200 1.307 509
474,12 266,77 740,89 9.192 743 177 210 1.307 509
488,10 196,47 684,57 10.660 896 153 205 1.307 481
458,10 310,03 768,13 9.212 721 204 220 1.307 498
558,35 23712 795,47 11.702 857 184 220 1.307 484
592,49 317,24 909,73 9.661 704 209 240 1.307 513
504,64 317,32 821,88 9.310 795 209 210 1.034 459
536,66 320,84 857,50 9.484 786 212 225 1.034 459
537,33 216,80 754,13 10.990 1.094 169 200 1.034 465
561,48 320,84 882,32 10.122 786 212 225 1.034 468
556,78 223,57 780,35 11.535 1.061 174 210 1.034 453
566,89 223,57 790,46 11.819 1.061 174 230 1.034 452
615,89 328,05 943,94 9.125 769 217 235 1.034 457
723,23 335,06 1.058,49 8.300 753 220 250 1.034 449
554,08 310,03 864,11 10.794 814 206 200 1.600 602
58597  310,03/24462 896/830,59  10.924 516,63/407,64 L. 144,79/1.035,80 814 206 200 1.600 593
568,95 203,25 772,20 12.141 1.167 159 195 1.600 606
615,57 338,87 954,44 12.227 745 224 230 1.600 587
604,03 220,18 824,21 12.978 1.077 172 210 1.600 596
619,62 220,18 839,80 13.419 1.077 172 225 1.600 596
682,91 371,31 1.054,22 8.837 680 246 235 1.600 590
788,71 403,76 1.192,47 10.484 625 267 245 1.600 595
560,11 229,21/23512  859,32/795,23  9.253 843/707* 199 205 mind. 480 528
590,37 193,08 783,45 10.367 1.228 151 200 mind. 480 548
634,26 213,41 847,67 11.250 1.111 167 210 mind. 480 553
650,92 216,80 867,72 11.633 1.094 169 230 mind. 480 548
629,87 253,88 883,75 13.603 933 199 195 mind. 480 k.A.
636,78 253,88 890,66 14.365 933 199 205 mind. 480 k.A.
791,95 429,00 1.220,95 14.165 588 284 230 mind. 480 k.A.
670,00 24728 917,28 14.490 959 193 210 1.600 569
743,27 365,85 1.109,12 14.112 648 258 215 1.600 569
736,51 277,77 1.014,28 16.918 829 217 195 1.837 495
821,30 418,18 1.239,48 13.911 690 277 210 1.837 560
1.119,14 479,46 1.598,60 17.120 601 317 210 1.837 509

*Ethanol, angenommener Mehrverbrauch + 20 %
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Innovation

Interview mit Michael Seddig,
Head of Corporate Logistics,
CWS-boco International zum
Start der erdgasbetriebenen

»Griinen Flotte”.

Flottenmanagement: Welche Unternehmensphiloso-
phie verfolgt CWS-boco mit der Umstellung des Fuhr-
parks auf Erdgasantrieb? Neben den Umweltaspekten
ergeben sich mit Sicherheit noch weitere wesentliche
Vorteile. Falls ja, welche?

Seddig: Nachhaltigkeit und Umweltschutz sind seit
jeher fester Bestandteil unserer Unternehmenspoli-
tik. Alle Geschdftsbereiche, Verfahren und Losungen
bei CWS-boco sind auf maximale Umweltschonung
ausgerichtet: angefangen bei unseren Waschereien
iiber unsere Waschraum- und Textilldsungen bis hin
zur Logistik. Unser Umweltengagement in der Logis-
tik umfasst mittlerweile mehrere MaRnahmen. 2004
starteten wir zum Beispiel eine Fahr- und Sprit-Spar-
Initiative fiir unsere Servicefahrer, die spezielle
Trainings fiir eine sichere, umweltschonende und
sparsame Fahrweise durchlaufen. Mit der Einfiithrung
der ,Griinen CWS-boco Flotte” setzen wir nun einen
weiteren Meilenstein in Sachen Umweltschutz. CWS-
boco ist das erste Unternehmen der Branche, das auf
Erdgas-Transporter setzt. Dies unterstreicht unsere
Innovationsfiihrerschaft, die wir seit vielen Jahren
innehaben. Wir mdchten mit gutem Beispiel voran-
gehen und brancheniibergreifend Unternehmen mo-
tivieren, ihre Verantwortung gegeniiber Umwelt und
Gesellschaft ernst zu nehmen.

Flottenmanagement: Die Fuhrparkumstellung soll
europaweit erfolgen. Welche MaRnahmen umfasst
der logistische Aufwand, den Sie im Vorfeld ange-
gangen sind beziiglich Fahrzeugwahl, Abwdgung
von Kostenaspekten, Gesprdache mit Leasinggesell-
schaften?

Seddig: Im Mai und Juni 2008 werden 28 Fahrzeu-
ge im Praxistest sprichwortlich auf Herz und Nie-
ren gepriift. Abhdngig von den Testergebnissen
wie auch der Verfiigbarkeit von Erdgastankstellen
in den einzelnen CWS-boco Midrkten werden wir
dann entscheiden, wo, wie schnell und wie viele
Erdgasfahrzeuge in Betrieb genommen werden. Der
Entscheidung, unsere Serviceflotte sukzessive um
umweltfreundliche Erdgas-Sprinter zu ergdnzen,
gingen Tests und Studien zur Wirtschaftlichkeit und
Umweltvertraglichkeit verschiedener Antriebsarten
voraus. Dabei haben wir eng mit Partnern und aus-
gewiesenen Logistik-Experten zusammengearbeitet,
unter anderem mit Mercedes-Benz und Iveco, die be-
reits jetzt unsere Servicefahrzeuge stellen und mit
denen wir auch die Einfithrung der ,Griinen Flotte”
realisieren werden. Der Erwerb der Fahrzeuge erfolgt
auf Leasing-Basis: Wir kénnen uns so voll und ganz
auf unsere Kernkompetenzen konzentrieren, profi-
tieren von einer schlanken internen Administration
und wissen unsere Fahrzeuge trotzdem in den bes-
ten Handen.

Flottenmanagement: Gibt es eine spezielle Tankkar-

tenlogistik sowie eine Einweisung und Schulung der
Fahrer?

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

\erantwortung

Seddig: Mit unseren Dieselfahrzeu-
gen haben wir bisher mit zwei ver-
schiedenen  Tankkartensystemen
gearbeitet und gute Erfahrungen
gemacht. Der Einsatz von Tank-
karten ist flir Flottenbetreiber die
Voraussetzung fiir eine effiziente
Administration - dies mochten wir
kiinftig nicht missen. Allerdings
gibt es bislang noch keine durch-
gangig verfiigharen Tankkarten fiir
Erdgas. Daher unterstiitzen wir die Initiative der
IEK und S-Card darin, eine eigene Erdgas-Tankkarte
einzufiihren. Wir hoffen, dass bis Ende des Jahres
ein Pilot-Projekt starten kann. Unsere Servicefahrer
werden bei Ubernahme eines Erdgasfahrzeugs an al-
len deutschen Servicestandorten in der Nutzung der
Erdgas-Servicefahrzeuge ausgebildet. Die dortigen
Serviceleiter erhalten vorab eine Schulung durch ein
zentrales Projektteam. Die Resonanz seitens unserer
Servicefahrer ist sehr positiv: Sie sind begeistert und
stehen hinter der Idee, den Umweltgedanken auch in
der Servicelogistik konsequent fortzusetzen.

Flottenmanagement: Seit wann reifen die Ideen
zur umweltfreundlichen Flotte? Ist der Einfluss in
Deutschland dabei stdrker oder der der ausldandi-
schen Standorte? Von wem ging die Initiative zur
Umsetzung aus?

Seddig: Wir haben bereits 2005 erstmals {iberpriift,
ob der Einsatz alternativer Kraftstoffe fiir uns eine
sinnvolle Alternative zu den Diesel-Fahrzeugen dar-
stellen kann. Die Antwort damals lautete: Nein - vor-
rangig aufgrund der damals noch nicht ausgereiften
Antriebstechnologien in Kombination mit unseren
Anforderungen aus Nutzlast und Ladevolumen. Zwei
Jahre spiter haben wir diese Uberpriifung wieder-
holt und waren von Erdgas iiberzeugt. Praxistests
und Studien haben gezeigt: Die neuen Erdgasfahr-
zeuge sind aus dkologischen Aspekten wie auch im
Fahrverhalten und in den Anforderungen an Nutzlast
und Ladevolumen fiir unseren Einsatz geeignet und
auch wirtschaftlich sinnvoll. Die treibende Kraft bei
der Planung und Umsetzung der Flottenumstellung

war das deutsche Management der CWS-boco Hol-
ding. Nach dem derzeit laufenden Test werden wir
den Einsatz erdgasbetriebener Fahrzeuge in unseren
internationalen Standorten ermdéglichen. Tatsdch-
lich verfiigen viele Lander, darunter Deutschland,
Osterreich, Italien und die Schweiz, bereits iiber ein
weitreichendes Erdgastankstellennetz und bauen
dieses mit Hochdruck aus. Wir gehen davon aus, dass
die Anzahl verfiigbarer Erdgastankstellen in den
kommenden Monaten und Jahren noch deutlich zu-
nimmt und somit eine flichendeckende Versorgung
mittelfristig in zahlreichen europdischen Landern
gewdhrleistet ist.

Flottenmanagement: Wie wird sich der Trend Ihrer
Meinung und Erfahrung nach entwickeln, was die
Einbeziehung von Umweltaspekten in Firmenimages
und -philosophien angeht? Wann wird der Trend zu
,0kologisch korrekten” Flottenfahrzeugen nicht nur
die Servicefahrzeuge, sondern auch vermehrt andere
Firmenfahrzeuge erreichen?

Seddig: Unternehmen haben eine groRe soziale Ver-
antwortung und nehmen sie immer stdrker wahr,
denn das Engagement fiir Umwelt und Gesellschaft
spielt fiir das 6ffentliche Ansehen eines Unterneh-
mens eine wichtige Rolle. Entscheidend hierbei ist
aber die Authentizitdt: Nur langfristige und ernst-
hafte Bemiihungen sind glaubwiirdig. CWS-boco
stellt sich seit jeher seiner sozialen Verantwortung.
Um dies zu unterstreichen, wurde jiingst ein Team
aus internationalen Fiihrungskrdften zusammen-
gestellt, das hinsichtlich des gesellschaftlichen
und o6kologischen Engagements Optimierungsmdog-
lichkeiten auslotet und neue Projekte vorantreibt.
Dazu gehort sicherlich auch, die Fahrzeugsituation
insgesamt zu {iberdenken. Die Hersteller haben in-
zwischen neue verbesserte Erdgasmotoren entwi-
ckelt, so dass auch hinsichtlich der Reichweite an-
dere Voraussetzungen geschaffen sind. Wir werden
diese Option natiirlich eingehend priifen. Dabei sind
auch die Erfahrungen, die wir im Moment mit unse-
ren neuen Erdgasfahrzeugen machen, ein wichtiger
Faktor. Wenn die Umstellung in unserem Service gut
funktioniert, sind auch weitere Schritte denkbar.

Europaweit legen die CWS-boco-Servicefahrer pro Jahr etwa 60 Millionen Kilometer zuriick und versorgen tdglich fast
32.000 Kunden mit Hygieneldsungen und Berufskleidung im Mietservice
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BlueMotion-Zuwachs

Nach Golf, Polo und Passat gliedert
Volkswagen nun auch den Touran in
seine BlueMotion-Familie ein. Dessen
Kraftstoffverbrauch liegt nach den Re-
duktionsmalRnahmen bei werksseitig
angegebenen 5,4 Litern, einer Ersparnis
von 0,6 Litern gegeniiber dem 1,9 TDI
77 kW/105 PS Referenz-Dieselmotor.
Sein C0,-Ausstol® belduft sich auf 144
g/km. Neben der Aerodynamik wurden
Motor und Getriebe verbrauchsopti-
miert sowie rollwiderstandsverringerte
Leichtlaufreifen eingesetzt. Der Preis
des Touran BlueMotion liegt bei 20.231
Euro netto, einem Plus von 651 Euro
gegeniiber der erwdhnten Vergleichs-
motorisierung.

Zweite Garde

Der Verband der Automobilindu-
strie (VDA) fordert schon jetzt,
auf Biokraftstoffe der zweiten
Generation zu setzen. Gemeint
sind damit Kraftstoffe, die nicht
aus extra dafiir angebauten
Feldfriichten gewonnen wer-
den, sondern statt dessen aus
landwirtschaftlichen Abfallpro-
dukten. Im Vergleich zu fossilen
Energietragern hdtten diese eine
um bis zu 90 Prozent geringere
CO,-Emission und bedeuteten
zugleich eine bessere Ausbeute
der landwirtschaftlichen Agrar-
produkte.

Griine Aufriistung

Ford riistet seine Modelle mit verschie-
denen umweltfreundlichen Antrieben
aus. Allen voran sind der neue Focus
und C-MAX ab sofort mit Autogasan-
trieb erhdltlich. Bei beiden kommt ein
2,0 Liter-Duratec-Benzinmotor zum
Einsatz, der werksseitig fiir die Befeu-
erung mit Autogas ausgelegt ist und
dann 104 kW/141 PS leistet. Daneben
wird es den Focus auch mit Erdgas-
antrieb und in einer verbrauchsop-
timierten Diesel-ECOnetic Variante
geben. Der C-MAX ist, ebenso wie der
Mondeo Turnier, auRerdem noch in
einer Flexifuel (Bioethanol) Ausfiih-
rung bestellbar.

o Tos

Innovation

Emissionsfrei

Mercedes-Benz hat an der B-Klasse mit Brennstoffzellenantrieb Kaltetests im winterli-
chen Schweden durchgefiihrt. Unter besonderer Beobachtung stand dabei das Kaltstart-
verhalten des Motors sowie das Zusammenspiel der verschiedenen Motorkomponenten
unter winterlichen Realbedingungen. Des Weiteren wurde die Anpassung des ESP an die
Erfordernisse eines Brennstoffzellenantriebs untersucht. Eine erste Kleinserie dieser spe-
ziellen B-Klasse soll im Sommer 2008 unter dem Label F-CELL auf den Markt kommen.

Okoflotte

Die Firma Leitz,
Spezialist fiir Werk-
zeugsysteme, hat
vor kurzem den 50.
erdgasgetriebenen
VW Caddy EcoFuel in
den Fuhrpark auf-
genommen. Damit
wdchst der Fuhrpark
auf 60 Fahrzeuge
mit dieser alterna-
tiven Antriebsart.
Bis Ende des Jahres

soll die Anzahl auf 80

aufgestockt werden, so dass rund ein Drittel der Leitz-Flotte dann aus Erdgasfahrzeugen besteht.
Gleichzeitig ist dieser 50. Caddy EcoFuel des Unternehmens Leitz der Tausendste vom Initiativ-
kreis Erdgas als Kraftstoff e. V (IEK) finanziell geférderte CNG-Wagen.

Flexible Motoren

Fiir die Volvo Modelle V70 und S80 steht ab ndachstem Jahr ein Flexifuel-Triebwerk fiir den
Betrieb mit Benzin oder Bio-Ethanol (E85) bereit. Der 2,5-Liter-Fiinfzylindermotor leistet
147 kW/200 PS. Durch die Verwendung des mit aktuell 95 Cent/Liter relativ preisgiinstigen
KraftstoffssollensichdieC0,-EmissionenimVergleichzumreinen Benzinbetriebumbiszu80

Prozent sen-
ken lassen.
Ein weiteres
2,0-Liter-
Vierzylinder
FlexiFuel-
Triebwerk mit
107 kW/145
PS ist bereits
seit Anfang
2008 fiir die
ModelleV70
und S80 er-
héltlich.

Flottenmanagement 3/2008
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Hausliche Pflege erhdlt in Deutschland einen immer wichtigeren Stel-
lenwert. Das spiirt auch Bonitas, ein ambulanter Pflegedienst, der mit
315 Fahrzeugen in mehreren deutschen Stadten, darunter Hamburg, Kiel,
Miinster, Bielefeld und Umland unterwegs ist. Eine Einhaltung des Zeit-
plans steht im dienstlichen Alltag ebenso weit oben im Pflichtenheft wie
die Konzentration des Pflegepersonals auf ihre Kernaufgabe, die Pflege.

Ein elektronischer Helfer, das TechniSat NAVI-DRESDEN 1, entlastet die
Mitarbeiter seit einigen Monaten zumindest unterwegs wahrend der Tou-
ren von Patient zu Patient. In der Stadt, iiber Land und auch iiber die Au-
tobahn kommen durchschnittlich schon etwa 85 km pro Tag zusammen.
Vor allem aufgrund tdglich wechselnder Routen sind rund 10 Prozent des
hauptsdchlich aus Ford KA bestehenden Fuhrparks bisher mit den Navi-
gationsgerdten ausgeriistet, weitere Anschaffungen stehen schon fest,
denn auch der Fuhrpark wachst weiter.

Tobias Bendig, Fuhrparkleiter bei Bonitas: ,Gerade fiir die Intensivpflege
von Beatmungspatienten, die auch schon einmal weiter entfernt wohnen,
werden die Navigationsgerdte gebraucht. Sie nehmen den Mitarbeitern
den Stressfaktor der Wegfindung ab. In GroRstddten erleichtern sie die
Zielfiihrung, denn die Fahrer fahren selten die selben Strecken. StraRen-
karten zu benutzen, ist fiir die Einzelfahrer viel zu aufwandig und kostet
Zeit.”

Die individuelle Beratung durch den Einbau-Dienstleister Wollnikom
fithrte zur Entscheidung fiir das festeingebaute TechniSat NAVI-DRESDEN
1, da es mit 499,90 Euro netto (inklusive Einbau) ein sehr gutes Preis-/
Leistungsverhaltnis aufweist, zudem erfiillt es die von Bonitas gestellten
Bedingungen der Bedienerfreundlichkeit und Zuverldssigkeit. Weitere
Anforderungen seitens des Pflegedienstes lauteten: geringes Diebstahlri-
siko und eine gewisse Resistenz gegen die Schnelllebigkeit des Marktes.

»Zu unserem Service gehort es auch, ein Testfahrzeug im Vorfeld zur
Verfiigung zu stellen, damit sich der Kunde einen eigenen Eindruck vom
Gerdt machen und es in seinem Alltag probieren kann”, betont Sven Wil3-
mann, Vertriebsleiter bei der Wollnikom GmbH. Das gewdhlte Navi ent-
spricht sdmtlichen Vorstellungen von Bonitas und bestand die Testphase.
»Die Fahrer kommen sehr gut mit dem Gerdt zurecht, denn die Meniifiih-
rung erwies sich von Anfang an als leicht verstdandlich”, erklart Tobias
Bendig. Da die Mitarbeiter stdindig per Telefon erreichbar sein miissen,
kombiniert Bonitas das Navi mit der Freisprecheinrichtung Revolution
von Wollnikom, was per Schnittstelle am Navi leicht realisierbar ist.

Clatranmanamanman: +2/95NNQ

Wollnikom riistet die Pflegedienst-
Fahrzeuge von Bonitas mit den
TechniSat-Navigationsgerditen
DRESDEN-1 aus. Wir haben uns liber
die Hintergriinde informiert.

Etwa 30 Fahrzeuge der Bonitas-Flotte sind schon mit dem Navigationsgerit DRESDEN-1
von TechniSat ausgeriistet (0.)

Die Techniker von Wollnikom erledigen den Einbau je nach Wunsch beim Héndler oder
direkt vor Ort (u.)

Der Pflegedienst arbeitet mittlerweile seit drei Jahren mit dem Einbauer
aus Korschenbroich bei der Ausstattung der Dienstfahrzeuge mit Frei-
sprecheinrichtung zusammen und vertraut auf dessen Schnelligkeit und
Fachkompetenz. Ob beim Handler oder beim Nutzer selbst, der Einbau
findet dort statt, wo und wann es der Kunde wiinscht. Durch eine bun-
desweite Aufstellung konnen die Techniker iiberall vor Ort sein. ,Das
NAVI-DRESDEN 1 eignet sich deshalb gut fiir den Fuhrparkeinsatz, weil es
durch das genormte DIN-Gehduse und den genormten IS0-Anschlussblock
schnell und einfach in verschiedene Fahrzeuge eingebaut werden kann.
Je nach Fahrzeug bendtigt der Techniker lediglich einen Einbausatz mit
Radioblende, Adapter et cetera” erganzt Reinhard Willwersch, Vertrieb
Automotive bei TechniSat.

Vom Leasinggeber aus besteht die Moglichkeit, die Navigationsgerdte
restwertfahig zu machen, das heil3t, nach Auslauf des Leasingvertrags
wiirden die Gerdte mit zuriickgegeben. ,Das machen wir abhangig vom
Fahrzeugmodell, aber da die Navigationsgerdte preisgiinstig sind, lohnt
der Ausbau eher nicht. Worauf wir allerdings achten miissen, ist, die Fahr-
zeuge mit Radio zu bestellen, da viele Fahrzeughersteller in der Klasse
eine reine Radiovorbereitung leider nicht anbieten”, erganzt Tobias Ben-
dig. Mit dem NAVI-DRESDEN 1 werden die Pflegedienstfahrzeuge auRer-
dem durch ein CD- beziehungsweise Multimedia-Radio aufgewertet, das
hochstwahrscheinlich nicht in der Kleinwagenausstattung enthalten ge-
wesen ware. Somit profitieren alle.
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Realistische Sichtweise

Eine Verquickung von aktueller Software und edlem Design soll das Navigations-
gerdt Navigon 2110 max darstellen. Das in Klavierlackoptik gehaltene Gerat zeigt
bereits sehr frithzeitig vor der Einfahrt in eine Kreuzung die richtige Spur an, so
dass plotzliche Fahrbahnwechsel nicht mehr nétig sind. Gerade an uniibersicht-
lichen Stellen soll die Realtity View Pro-Funktion fiir maximale Ubersichtlichkeit

sorgen und die Um-
gebung auf dem 4,3
Zoll-Display beson-
ders realistisch wie-

et o7k

Kommunikation

Onlineberatung

Um das Serviceangebot zu erweitern hat Funk-
werk Dabendorf ein Internetforum fiir seine Pro-
dukte gestartet. Es ist iiber www.fwd-forum.de
erreichbar und richtet sich sowohl an Héandler,
als auch an Endkunden. In verschiedenen Ru-
briken konnen sich die Teilnehmer iiber Themen
wie Zubehor, Softwareupdates oder Handykom-
patibilitdt austauschen. Mit dem moderierten
Forum will man eine Alternative zur kostenlosen
Telefonhotline schaffen, da die Fragen und Ant-

dergeben. Die Varian-
te 2100 mit Karten-
material fiir Deutsch-
land, Osterreich und
der Schweiz kostet
192 Euro netto, die
Version 2110 mit Da-
ten zu 39 Liandern

) . 4 NAVIGON
liegt bei 218 Euro.
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Funktionsumfang

Im zweiten Quartal diesen Jahres stattet TechniSat sein Navigationsgerdt NA-
VI-DRESDEN 1 mittels Firmware-Update mit einigen neuen Features aus. Durch
die Jukebox-Funktion beispielsweise lassen sich bis zu sechs CDs auf einen in-
ternen Speicher iibertragen. AuRerdem wurden zehn zusdtzliche Sprachen fiir
Sprachansage und Meniifiihrung implementiert, sowie der Empfangsbereich des
Kurzwellensenders erweitert. Die CD mit der neuen Firmware ist fiir registrierte
Nutzer des NAVI-DRESDEN 1 kostenlos.

Mobile Zusammenarbeit

Die E-Plus Gruppe und die Volkswagen Zubehor GmbH haben eine Kooperation ge-
startet und bieten nun unter dem Namen V 10 einen Mobilfunktarif fiir Volkswagen
Kunden an. Pro Gesprdchsminute in alle Netze fallen rund um die Uhr 10 Cent an,
eine Surf & Mail Flatrate ist ebenso wie 50 monatliche Frei-SMS inklusive. Kunden
sollen dadurch zu ihrem Wagen gleich eine passende Mobilfunklosung mitbestellen
konnen. Weitere Informationen gibt es bei allen teilnehmenden Volkswagen Part-
nern oder unter www.volkswagen-telecom-shop.de.

worten fiir jeden Interessierten einsehbar sind.

Unfallsicherheit

In Zusammenarbeit mit der Firma Crashtest-
Service.com (CTS) hat die Fachzeitschrift
Connect in der Sonderausgabe auto connect
1/2008 die Crashsicherheit von mobilen Navi-
gationsgerdten getestet. Die Tester kamen zu
dem Ergebnis, dass sich selbst bei einem Heck-
aufprall mit 60 km/h die meisten Markenna-
vis nicht von der Scheibe l6sen. Auto connect
empfiehlt, das Navi weit unten in der Mitte der
Windschutzscheibe anzubringen und auf die
Benutzung von billigen Halterungen zu ver-
zichten.

W

Auswertung

Drei Monate lang unterzog die Wollnikom
GmbH in Kooperation mit acht Leasingge-
sellschaften den paragon MirrorPilot Navi-
gator, eingebaut in zehn speziell ausgestat-
tete Fiat 500, einer groRer angelegten Test-
Aktion in Fuhrparks quer durch das gesamte
Bundesgebiet (siehe auch FM 1/08, S. 89).
An der Fragebogen-Aktion beteiligten sich
letztlich 130 Unternehmen, 95 Testbdgen
konnten ausgewertet werden. Hierbei er-
zielte der auf Augenhdhe im Innenspiegel
platzierte Navigator besonders gute Be-
wertungen in den Kriterien ,Reaktionszeit
Navigation”, ,Kartenmaterial okay?”, ,Dis-
play mit der Audioausgabe synchron?” und
»Meniifiihrung einfach zu verstehen und
leicht zu bedienen?”.

Multimedialer Assistent

Das Becker Traffic Assist 7977 kann nicht nur zur Navigation ver-
wendet werden, sondern bietet auch noch eine Reihe an Zusatzfunk-
tionen. So lassen sich iiber das 4,3-Zoll-TFT-Touch-Screen-Display
nicht nur das per Bluetooth gekoppelte Handy nutzen und Musik ab-
spielen, sondern auch Bilder und Videos anschauen. Zudem ist eine
Freisprecheinrichtung fiir das Mobiltelefon integriert. Der Preis fiir
das multifunktionale Traffic Assist 7977 betrdgt inklusive Software-
DVD, Kartenmaterial fiir Siid- oder Nordeuropa und weiterem Zube-
hor 277 Euro zzgl. MwSt.

BECKER
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Auch bei dem emotional sehr beladenen Thema ,,Auto”

werden wichtige Entscheidungen um des Deutschen liebs-
tes Kind immer wieder aufgrund von niichternen Zahlen
gefillt. Aber was genau verbirgt sich hinter Angaben wie
Verbrauch, CO,-Ausstof§ und Gepdckraumvolumen?

Diese Werte begegnen jedem, der schon einmal den Blick in ein Automa-
gazin geworfen hat oder im Prospekt eines Herstellers bldtterte, weil ein
Neukauf auf dem Plan stand. Oft sind sie von entscheidender Bedeutung,
wenn es gilt, sich fiir oder gegen ein Fahrzeug zu entscheiden. Obwohl
sich aber die Werte durch ihren Namen selbst erkldaren, mochte Flotten-
management an dieser Stelle verdeutlichen, was im einzelnen dahinter
steckt, und wie sie in der Regel ermittelt werden.

Verbrauch und (0,

Einer der gerade wieder meist diskutierten Werte ist der Verbrauch, wirkt
er sich doch nicht nur direkt auf das Konto des Firmenfuhrparks aus (zwi-
schen 25 und 30 Prozent der TCO), sondern wegen der Schadstoffemissi-
onen auch auf die Umwelt. Bevor 1996 der Rat der Europdischen Gemein-
schaft den sogenannten Neuen Europdischen Fahrzyklus NEFZ einfiihrte,
war in Deutschland die Ermittlung des Verbrauchs nach DIN-Norm iiblich.
Dieser auch Drittelmix genannte Fahrzyklus simulierte zu einem Drittel
Stadtverkehr bis 50 km/h sowie zu gleichen Anteilen die Fahrt bei 90
km/h und 120 km/h im jeweils héchsten verfiigbaren Gang. Zwar erwies
sich diese Messmethode nur als bedingt realitdts- und praxisnah, besaR
aber den Vorteil, dass man ihre Ergebnisse relativ einfach nachpriifen
konnte. Seit dem 1. Januar 1996 messen nun alle EU-Mitgliedsstaaten
mit Hilfe des NEFZ um ein EU-weites, einheitliches Messverfahren fest-
zusetzen. Um vergleichbare und reproduzierbare Ergebnisse zu erhalten,
werden zundchst Roll- und Luftwiderstand gemessen und an einem in
Deutschland durch das Kraftfahrt-Bundesamt zertifizierten Rollenpriif-
stand eingestellt. Dann wird hierauf unter Laborbedingungen ein ge-
normter Zyklus ,abgefahren”, der insgesamt 1.180 Sekunden dauert. Da-
von entfallen 780 Sekunden auf Bedingungen, wie man sie in der Stadt
vorfindet, namentlich vier Konstantfahrten mit 15, 32, 40 und 50 km/h,
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Geschwindigkeit in km/h Geschwindigkeit in km/h

Geschwindigkeit in km/h

Die Grafik zeigt an, wann auf dem Rollenpriifstand welche Geschwindigkeit
gefahren wird — hier die simulierte Fahrt in die Stadt
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wobei Ampelphasen und Kaltstarts ebenfalls Beriicksichtigung finden.
Die Ermittlung der Uberlandfahrt erstreckt sich iiber einen Zeitraum von
400 Sekunden und beinhaltet Fahrten bei verschiedenen Geschwindig-
keiten bis maximal 120 km/h. Der eigentliche Verbrauch errechnet sich
dann aus den gemessenen Abgasemissionen, zu denen unter anderem
das Kohlendioxid gehort. So erkldrt sich auch die enge Verkniipfung von
Spritverbrauch und CO,-Emission.

Diese Werte dienen vor allem als Vergleichswerte. Die generelle Kritik geht,
von der Realitdtsndhe einmal abgesehen, nun dahin, dass verbrauchsin-
tensive Zusatzausstattungen, wie beispielsweise die Klimaanlage, keine
Beriicksichtigung finden. Auch wird bei Fahrzeugen mit Schaltgetrieben
die Wahl der Gidnge vorgeschrieben, so dass das Verfahren vor allem Ge-
triebe mit kurzer Gesamtiibersetzung oft bei unnétig hohen Drehzahlen
priift. Pkw mit schlechter Aerodynamik schneiden meist relativ gut ab, da
die Priifgeschwindigkeit 120 km/h nicht {iberschreitet, obwohl der Kraft-
stoffverbrauch bei ihnen bei hdherem Tempo iiberproportional ansteigt.

Erwdhnen sollte man auch zwei auRereuropdische Messzyklen. Der ja-
panische 10-15 Mode wird wie in der EU auf einem Rollenpriifstand er-
mittelt. Er beginnt und endet mit einer (simulierten) Uberlandfahrt. Der

Mittelteil besteht aus einer Stadtfahrt mit zwei Konstantfahrten bei 20
und 40 km/h nebst Ampelphasen. Der amerikanische Fahrzyklus FTP 75
basiert auf einer realen Messfahrt und erscheint deshalb im Verlauf kom-
plizierter, gilt dafiir aber als realitdtsnaher.

Ladevolumen

Gerade im Flottenbreich spielt auch das Laderaumvolumen eine wichtige
Rolle, entscheidet doch dieser Wert, ob ein bestimmtes Gut iiberhaupt
transportiert werden kann und wieviel davon in einen Wagen passt. Meist
findet der Interessent dazu in den technischen Daten einen Verweis auf die
Messmethode des Verbandes der deutschen Automobilwirtschaft (VDA).
Sie bezieht sich auf einen genormten Messquader mit einem Liter Volu-
men und einer Kantenldnge von 200 mm x 100 mm x 50 mm (entspricht
in etwa der Grof3e einer Zigarrenschachtel). Von diesem werden soviel wie
moglich in den zu vermessenden Raum eingebracht, ohne die Quader zu
verformen. Weiterhin schreibt die Messvorschrift die Bestiickung des Ge-
packraumes mit der {iblichen, vom Hersteller vorgesehenen Ausriistung,
beispielsweise Reserverad und Wagenheber, vor. Die Gepackraumvolumi-
na gliedern sich in sieben Arten, die hinsichtlich der Messhohe (Hutab-
lage, Hohe der Riicklehne, Dach) und Messlange (bis zu den Vordersitzen
beziehungsweise der zweiten oder dritten Sitzreihe) differieren.

Die Verwendung des Messquaders war zundchst nur in einer Empfehlung
des VDA vorgesehen, hat dann aber Eingang in die deutsche Norm DIN
70020-1 und spdter in die internationale Norm ISO 3832 gefunden. Me-
thoden unter Verwendung anderer Messmodule diirfen nicht den Verweis
auf VDA enthalten.

In den USA bedient man sich eines dhnlichen Verfahrens, benutzt dafiir
aber Quader unterschiedlicher Abmessungen. Die Vorschriften des ameri-
kanischen Standard SAE J1100 sehen die Verwendung von sieben Quadern
mit Volumina zwischen 6 und 67 Liter vor, um den Gepackraum zu befiil-
len. Der groRRte Kubus vom Typ A mit einem Volumen von 67 Litern und
den Dimensionen 61 cm x 48 cm x 23 cm kann laut Regelwerk vier Mal, der
kleinste vom Typ H mit knapp 6 Litern Volumen und den Mafen 31 cm x
15 x 11 cm darf maximal 20 Mal verwendet werden. Tatsachlich existierte
auch der Typ G in Form einer Golftasche, welcher gegenwartig jedoch kei-
nerlei Verwendung findet. Erst nach Verwendung aller Boxen eines Typs
darf die nachstkleinere Klasse benutzt werden.
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Das Kofferraumvolumen kann sich auf sieben verschiedene Volumina (schraffierte Fldchen) beziehen
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Cw-Wert

Bei dem Cw-Wert oder Stromungswiderstandskoeffizienten handelt es
sich um ein dimensionsloses MaR ohne Einheit. C ist ein physikalisches
Formelzeichen, W steht fiir (Luft)-Widerstand. Er gibt den Stromungswi-
derstand des Autos im Luftstrom an und errechnet sich aus den Faktoren
Strémungsgeschwindigkeit der Luft und Stirnfliche des Wagens. Neben
der experimentellen Ermittlung im Windkanal ldsst er sich theoretisch
auch aufrein rechnerischem Wege ermitteln. Je kleiner der Wert, desto ae-
rodynamischer und damit verbrauchsgiinstiger das Auto. Vergleicht man
flottenrelevante Fahrzeuge wie Audi A4 Avant, BMW 3er Touring und VW
Passat Variant, stellt man fest, dass der 3er Touring mit 0,27 den kleinsten
Cw-Wert besitzt. Die beiden anderen Fahrzeuge haben einen Cw-Wert von
0,3. Betrachtet man die Entwicklung eines einzelnen Modells wird deut-
lich, dass bestdndig an der Verringerung des Luftwiderstandes gearbeitet
wurde. So hatte der VW Passat I noch einen Wert von 0,46, der 1988er
Passat III dagegen nur noch 0,29 und der Passat V schlief3lich 0,27.

Wie sich gezeigt hat, ist sogar bei genormten Werten Vorsicht geboten.
Denn selbst im Falle von einheitlichen Messverfahren muss genau gepriift
werden, auf welche Ausgangsparameter sich die Ergebnisgrofie bezieht.

Der Cw-Wert kann sowohl experimentell, als auch rechnerisch ermittelt werden

ClatFanmanamarman: 1+ 2/95nNQ
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Nachts allein auf einsamen StrafSen kommen einem schon mal seltsame Gedanken. Wie ist das eigentlich mit unserem
Verkehr auf den Strafsen mal gewesen? Wie ist das entstanden, was heute ist (und worunter wir des Ofteren leiden)?

Konkreter gefragt, konnte man dariiber nach-
denken, warum wir in weiten Teilen der Welt
rechts fahren und die mit England (ehemals) ver-
bundenen Staaten links? Gilt dieses in gleicher
Weise fiir die FuRgdnger (kann vor unliebsamen
ZusammenstoRen bewahren)? Warum sitzen wir
im Auto links, rechts ware fiir den Fahrer beim
Aussteigen doch besser, da zum Fahrbahnrand
hin? Oder warum ist das Blaulicht blau (wobei
natiirlich klar ist, dass das ,Blaulicht” immer
blau ist, hier jedoch das Licht auf Einsatzfahr-
zeugen in Deutschland gemeint ist)? Die Liste
lieRe sich beliebig verldngern. Jeder hat so
seine eigenen Fragen und Probleme, jeden Tag
vielleicht.

Das sind bestimmt keine existentiellen Fragen,
ohne deren Beantwortung man eventuell schlaf-
lose Ndchte hat. Aber irgendwie wiirde es einen
schon interessieren. Viele Dinge sieht man erst,
wenn man sie weil3. Das wusste der (Karl) Bae-
deker schon.

Einige Streiflichter zu den obigen Fragen sol-
len hier behandelt werden. Aber alle Antworten
konnen natiirlich nicht gegeben werden. Also
der Reihe nach und zuerst zum Verkehr selbst.
Was gibt es nicht alles an Fakten und Halbwahr-
heiten, Skurrilitdten und Kuriositédten iiber die
Geschichte unseres Verkehrs. Leider hat sich
niemand jemals die Miithe gemacht, diese sys-
tematisch zu sammeln und aufzuarbeiten, um
daraus auch mehr iiber das Heute zu erfahren.
Ja, es gibt nicht einmal erkennbare Forschung
auf diesem Gebiet.

Zu den ganz groRen Erfindungen der Menschheit
wird jeder sofort das Rad rechnen, mit dem wir
heute die individuelle Mobilitat gewdhrleisten.
Doch wird dabei meist vergessen, dass ohne die
dazu gehorige Stralle (,via strata” — gepflaster-
ter Weg) das Rad gar nicht zu seiner heutigen
Bedeutung hatte gelangen konnen.

Das Problem der frithen Strallen bestand jedoch
darin, dass auf ihnen alle Verkehre gleichzeitig
abgewickelt wurden, ja sogar Kinder spielten.
Die Oberfliche der StraRen war, hauptsachlich
durch Pferdefuhrwerke, in einem bedauerns-
werten Zustand. Wahrend des ersten Weltkriegs
vernachldssigt, konnten die Verkehrswege mit
der rasanten technischen Entwicklung des Au-
tomobils nicht mithalten, waren sie doch da-
mals noch ,auf dem Niveau der Lastkarren und
napoleonischen Kriegsfahrzeuge. Uniibersicht-
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lichkeit, Unebenheit und Staubentwicklung
lieRen fiir die in den zwanziger Jahren immer
hdufiger anzutreffenden Automobile nur gerin-
ge Geschwindigkeiten zu.

So ist es verstdndlich, dass der Ruf nach hoch-
wertigen, sogenannten Nur-AutostralRen immer
lauter wurde. Auf diesen sollten, wie der Name
schon andeutet, eben keine Pferdefuhrwerke
mehr verkehren diirfen. In diese Zeit fallt im
Ubrigen auch die Installation der ersten deut-
schen Ampel, die am 20.10.1924 in Berlin am
Potsdamer Platz in Betrieb ging. Die Ampel hat
alle Wirren iiberstanden und ist allen elektroni-
schen Entwicklungen zum Trotz heute noch wie
sie damals war.

Die erste Autobahn in Deutschland war die A555
zwischen K6ln und Bonn, 20 Kilometer nur, aber
eine echte Autobahn, die am 6. August 1932 von
Konrad Adenauer eroffnet wurde. Die ,AVUS” in
Berlin gab es schon weit friiher, aber als Auto-
bahn im engeren Sinne ist sie nicht zu sehen.
Im Ubrigen sind die ,Erfinder” der Autobahn
die Italiener, die mit Dr. Piero Puricelli den ent-
scheidenden Protagonisten hatten, der schon
1924 die ersten Autobahnkilometer in Oberita-
lien in Betrieb nehmen konnte. Allerdings wiir-
den diese nach unseren strengen Regeln heute
allenfalls als BundesstralRe durchgehen.

Die hochtrabenden Pldne von iiber 22.000 Kilo-
metern Autobahn in Deutschland sind im Laufe
der Zeit deutlich zuriickgefahren worden. Zur
Zeit sind zwar iiber 12.000 Kilometer realisiert,
aber ein deutlicher Zuwachs ist nicht mehr zu
erwarten, zumal der demographische Wandel ja
eher ein Schrumpfen der Gesamtbevdlkerung in
Deutschland erwarten ldsst. Und auch die Ben-
zinpreisentwicklung fiithrt zu ,vorsichtigerem”
Umgang mit gefahrenen Kilometern. Lediglich
im Giiterverkehr werden standig Zuwdchse ge-
meldet und fiir die Zukunft auch erwartet. In
welchem Umfang, wird sich dann zeigen.
Interessanter dagegen ist, was sich auf den
Fahrbahnen abspielt (und abgespielt hat). Das
betrifft den Verkehrsteilnehmer wesentlich un-
mittelbarer. So die bereits erwdhnte Frage nach
rechts oder links. Um ganz ehrlich zu sein: eine
letztendlich schliissige Antwort darauf gibt es
(leider) nicht, nur Ansatzpunkte fiir eine Dis-
kussion.

In einer grofRen deutschen Wochenzeitung wur-
de einmal die Frage, warum wir rechts fahren,
mit dem Hinweis darauf beantwortet, wir seien
ein Binnenwasserland. Ist doch klar, oder?

Sicherlich wiirden Ritter mit dem Schild in der
linken und dem Schwert in der rechten Hand
es vorziehen, rechts an Entgegenkommenden,



moglicherweise feindlich gesinnten, vorbei-
zureiten (oder als FuRgdnger zu gehen). Dies
trifft auch auf Turnierreiter zu, die lieber mit
der rechten Hand iiber das Pferd nach links an-
greifen.

Andererseits besteigt man ein Pferd norma-
lerweise von links und dies tut man am Bes-
ten vom Wegesrand aus, ebenso fiihrt man ein
Pferd mit der rechten Hand auf der linken Seite,
ebenfalls am Wegesrand, beides Argumente fiir
Linksverkehr.

Gleichfalls ausgeglichen ist es bei Fuhrwerken
und Pferdegespannen: die Peitsche in der rech-
ten Hand haltend, sitzt ein Fuhrwerksfiihrer auf
der rechten Seite des Gefahrts und fuhr links,
um mit der Peitsche nicht FuRganger am Weges-
rand zu gefahrden und leichter mit der linken
Hand nach links lenken zu kénnen. Bei Gespan-
nen sitzt der Lenker auf dem hinteren linken
Pferd. Die beste Sicht war dann bei Rechtsver-
kehr gegeben.

Wie dem auch sei, Napoleon soll schlieBlich
entscheidenden Anteil am Rechtsverkehr ge-
habt haben, da er aus Abneigung gegeniiber
GroRbritannien nicht den dort seit 1835 vor-
geschriebenen Linksverkehr in den von Frank-
reich beherrschten Landern praktizieren wollte
(siehe oben ,gestreifte Krawatten”). So wurde
1852 per Dekret das Rechtsfahren einfach vor-
geschrieben, obwohl in Frankreich selbst mehr
das ,in der Mitte fahren” beibehalten wurde.
Interessant ist allerdings, dass europaweit
»rechts vor links” schon damals galt und heute
seine Giiltigkeit in der ganzen Welt hat, egal ob
rechts oder links gefahren wird.

Doch auch danach gab es noch bedeutende An-
derungen und Kuriositdten. So stellten einige
Staaten im Laufe der Zeit ihre Regeln um. Wohl
zuletzt geschah dies in Island 1968, vorher in
Schweden 1967. Dort soll angeblich (auch so ein
Geriicht!) ein Parlamentarier gefordert haben,
dass man mit dem LKW-Verkehr anfangen sol-
le. Frei nach dem Witz: ,Auf dem Standstreifen
kommt ihnen ein LKW entgegen. Bitte fahren
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Prof. Michael Schreckenberg, geboren 1956 in Diisseldorf,
studierte Theoretische Physik an der Universitit zu Kéln, an der
er 1985 in Statistischer Physik promovierte. 1994 wechselte er
zur Universitdt Duisburg-Essen, wo er 1997 die erste deutsche
Professur fiir Physik von Transport und Verkehr erhielt.

Seit mehr als 15 Jahren arbeitet er an der Modellierung, Simula-
tion und Optimierung von Transportsystemen in grofien Netz-
werken, besonders im Straflenverkehr, und dem Einfluss von
menschlichem Verhalten darauf.

Seine aktuellen Aktivitdten umfassen Online-Verkehrsprognosen
fiir das Autobahnnetzwerk von Nordrhein-Westfalen, die Reak-
tion von Autofahrern auf Verkehrsinformationen und die Ana-
lyse von Menschenmengen bei Evakuierungen.

sie dulerst rechts und {iiberholen sie nicht”.
Jedenfalls sank fiir ein halbes Jahr darauf die
Anzahl der Unfélle drastisch, nicht zuletzt, weil
die Hochstgeschwindigkeiten erstmal reduziert
wurden.

In Osterreich war die Lage noch verwickelter.
Es gab Zeiten in den dreiRiger Jahren des letz-
ten Jahrhunderts, da galten in verschiedenen
Landesteilen unterschiedliche Regelungen.
Wahrend in Tirol und Vorarlberg Rechtsverkehr
herrschte, so galt in der iibrigen Donaumonar-
chie Linksverkehr. Man stelle sich vor, wir miiss-
ten uns von Bundesland zu Bundesland umstel-
len! Die Geschichte dort ist sehr komplex, aber
heute eindeutig gekldrt. In einem Fall ist auch
das umgekehrte passiert: 1978 wurde auf der
japanischen Insel Okinawa von rechts auf links
umgestellt. Eine Folge der Riickgabe der Insel
1972 von den USA an Japan nach der Besetzung
im 2. Weltkrieg.

Doch nun zur Auflésung beziiglich des Binnen-
wasserlandes Deutschland: Die Begriindung
lautete, dass man als Rechtshander in Einbdu-
men (') das Paddel zur rechten Seite fithrt und
aus Angst vor Problemen mit dem entgegen-
kommenden Verkehr und dessen Paddeln lieber
im Uferbereich stochert ... Mag sich jeder sein
eigenes Bild dazu machen. Auch die Seite des
Fahrersitzes ist durchaus eine Bemerkung wert.
Dass wir bei Rechtsverkehr links sitzen, hat den

Vorteil, den entgegenkommenden Verkehr bes-
ser beobachten zu konnen. Doch es gibt durch-
aus Griinde davon abzuweichen: So hat Lancia
bis in die sechziger Jahre hinein Fahrzeuge mit
rechten Fahrersitzen angeboten, da diese in den
Alpen bei schmalen (ungesicherten) StraRen
besser den drohenden Abgrund kontrollieren
konnten. Auch ein Chauffeur hat es einfacher,
wenn er seinen Fahrgast, ohne um das Fahrzeug
herumgehen zu miissen, zum Biirgersteig hin
zu entlassen. Allerdings ist die Anbringung der
Blinkerhebel nicht einheitlich geregelt: wah-
rend er in Europa selbst bei rechts gesteuer-
ten Fahrzeugen links ist, kann er in Asien auch
mal rechts sein. Die Stellung von Pedalen und
Schaltgetrieben ist allerdings weltweit einheit-
lich.

Doch nun zum letzten Punkt: Warum ist das
Blaulicht blau? Blau an sich ist eigentlich kei-
ne gute Farbe, da es sich am Rande des sicht-
baren Spektrums befindet und daher als dun-
kel empfunden wird (obwohl als ,reine” Farbe
gut identifizierbar ist). Dies war allerdings ein
wesentlicher Grund fiir seine Einfiihrung in
den dreiRiger Jahren, als man dadurch einen
Schutz vor Luftangriffen erhoffte. Mogen die
angesprochenen Themen vielleicht nicht von le-
benswichtiger Bedeutung sein, aber irgendwie
beschaftigen sie einen doch. Zumindest wenn
man davon weiR.

Benzinpreisentwicklung seit 1950

Noch im Jahr 1950 befand sich der Benzinpreis bei
knappen 30 Eurocent. In den folgenden zwei Jahr-
zehnten — den 50er- und 60er-Jahren — schwankte der
Benzinpreis nur unerheblich im Bereich von 20 bis 40
Eurocent. Aufler einem leichten Anstieg Anfang der
Fiinfziger- und Mitte der Sechziger-Jahre, zuriickzu-
fiihren auf den Korea-Krieg und auf den Beginn des
Vietnamkrieges im Jahre 1965, weist die Benzinpreis-
Statistik keine grdf3eren Schwankungen auf.

Der Benzinpreis schraubte sich erst Anfang der 70er
Jahre kontinuierlich in die Héhe, bis er schliefSlich 1973
gegen die 40-Eurocent-Marke anstieg, die er letztend-
lich 1974 durchbrach. Grund fiir den raschen Anstieg
des Benzinpreises in diesen Jahren war die sogenannte
JErste Olkrise”. 1973 drehten die Erdol exportierenden
Léinder (kurz OPEC fiir , Organization of Petroleum Ex-
porting Countries”) aus Protest gegen die Unterstiit-
zung Israels durch westliche Linder im Krieg gegen
Agypten den Olhahn zu. Obwohl der Lieferboykott der
OPEC-Linder 1974 wieder aufgehoben wurde, pendelte
sich der Benzinpreis oberhalb der 40 Eurocent Marke
ein.

Die ndchste sprunghafte Preissteigerung erfuhr der Ben-
zinpreis in der ,Zweiten Olkrise” 1979 als der Schah von
Persien gestiirzt wurde und der Iran im Folgenden seine
Erdéllieferungen stoppte. Der Benzinpreis schnellte von
50 Eurocent auf etwas mehr als 70 Eurocent in die Héhe.
Bis 1985 verlief er anschliefSend relativ konstant bei 70
Eurocent.

Als 1986 jedoch einige OPEC-Léinder ihre Weltmarkstel-
lung durch rigide Uberproduktion von Erdél verbessern
wollten, stiirzten der Erdél- und auch der Benzinpreis in
die Tiefe. Ein Liter Benzin kostete Mitte der Achtziger da-
her nur noch 50 Eurocent — der Ausgangspreis der ,Zwei-
ten Olkrise” im Jahre 1979 war damit wieder erreicht.
Im folgenden Jahrzehnt, den Neunziger-Jahren, klet-
terte der Benzinpreis stetig hinauf und legte dabei die
beachtliche Differenz von 30 Eurocent zuriick. Diese
Preissteigerung war vor allem auf den Zusammenbruch
der UdSSR und den ersten Golfkrieg der USA gegen den
Irak 1991 zuriickzufiihren.

Das 21. Jahrhundert begann mit einem Benzinpreis von
80 Eurocent pro Liter, der stetig anstieg und Mitte des
Jahres 2000 die 1-Euro-Marke durchbrach. Paradoxerwei-
se senkte sich der Benzinpreis 2001 nach den Anschligen
vom 11. September leicht, setzte dann seine Héhenfahrt

Jjedoch fort, begiinstigt durch den Zweiten Golfkrieg der
USA gegen den Irak im Jahr 2003.

Im Sommer 2005 schlieflich durchbrach der Olpreis,
vorangetrieben durch den Boom der chinesischen
Volkswirtschaft, die 1-Euro-20-Marke und schoss im
November desselben Jahres iiber die 1-Euro-40 Grenze
hinaus. Nach einer wilden Talfahrt im Jahreswechsel
05/06, einem Anstieg im Friihling 2006 auf iiber 1 Euro
30 und einem anschliefendem Abfall um 10 Eurocent
im Juli 2006, stieg der Benzinpreis erneut und liegt fiir
das bisherige Jahr 2008 bei einem Durchschnittspreis
von 139 Eurocent pro Liter.
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Augen zu und durch?

Kraftstoffpreise auf Rekordniveau, Diesel teurer
als Super-Benzin und keine Besserung in Sicht!
Eine Schreckensmeldung jagt die ndchste. Zu-
sammen mit einer, inzwischen leider schon ge-
wohnt vagen Ankiindigung der Regierung, den
CO,-AusstoB kiinftig als das MaR aller Dinge fiir
die Kfz-Besteuerung heranzuziehen, entdecken
viele urplotzlich ihr 6kologisches Gewissen.
Andere verfallen gar in Panik, wenn sie an die
Entwicklung ihrer Fuhrparkkosten denken.

Keine Frage - der Preis fiir Diesel ist seit 2006
um circa 30 Prozent gestiegen. Eine Umlage auf
die Preise der Produkte oder Dienstleistungen
ist nicht immer und kurzfristig meist iiber-
haupt nicht mdglich. Aber ganz offen gesagt:
Griinde und Moglichkeiten, die Kraftstoffkos-
ten zu senken, gab es schon immer genug. Dafiir
brauchte es nicht erst die aktuellen Preisrunden
an der Zapfsdule. Genau genommen ist es eine
der Hauptaufgaben eines Fuhrparkverantwort-
lichen, derlei Kosten stets zu optimieren.

Wie also auf die steigenden Kosten reagieren?
An die Vernunft der Fahrer appellieren? Eco-
Trainings verkniipft mit Pramiensystemen an-
bieten? Autobahn-Tankstellen meiden? Reifen
mit geringerem Rollwiderstand verwenden?
Mittelfristig auf andere Fahrzeugkonzepte oder
auf alternative Antriebe setzen? Was diese Ent-
scheidung so schwer macht, ist die Tatsache,
dass hdufig eine kostensenkende Malinahme
zu Mehrkosten an einer anderen Stelle fiithren
kann. Diese Zusammenhdnge zu erkennen, ist
eine Sache - sie auch quantifizieren zu kénnen
eine vollig andere!

Um eine sinnvolle Zukunftsplanung zu betrei-
ben, sind in allererster Linie detaillierte Ver-
gangenheitsdaten als Basis notig. Allgemeine
Benchmarks helfen selten und werden meist
nur herangezogen, weil eigene Daten nicht in
ausreichender Qualitdt vorliegen. Wer jetzt Hil-
fe in der Finanzbuchhaltung sucht, vergisst lei-
der, dass die Buchhaltung nicht als Controlling-
In-strument, sondern aus schlichter Notwen-
digkeit fiir das Finanzamt bedient wird. Sie ist
nicht fiir das Fuhrpark-Controlling ausgelegt,
bietet nicht die notwendigen Auswertungen
und nicht alle nétigen Details.

Deshalb behelfen sich viele Fuhrparkverant-
wortliche mit gesonderten Aufzeichnungen.
Das geht von der handschriftlichen Notiz iiber
Kopien von Fahrzeugrechnungen bis hin zu
mehr oder weniger kunstvoll selbst geschaf-
fenen Losungen auf dem PC. Zusdtzlich bieten
noch die meisten Leasinggesellschaften Kos-
teniibersichten via Internet an. Eigentlich ist
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alles vorhanden, mochte man meinen. Doch wo
liegt dann das Problem? Ganz einfach: In der
Vollstdndigkeit und in der Geschwindigkeit,
mit der die Daten konsolidiert und ausgewertet
werden konnen.

Neben den direkten Kosten gibt es noch jede
Menge indirekter Kosten. Zum Beispiel die
Prozesskosten der Fuhrparkverwaltung, Ge-
meinkosten oder auch versteckte Kosten. Wer
kennt schon seine aufgrund von Unfallschdden
verursachten Umsatzverluste oder die Kosten
von daraus resultierenden krankheitsbeding-
ten Ausfdllen? Solvency II ldsst griilen - ein
Thema, das in Kiirze auf jeden Fuhrparkverant-
wortlichen zukommen wird. Wer diese Kosten in
der Buchhaltung sucht, wird nicht fiindig wer-
den. Die Daten aus mehreren Quellen sinnvoll
zusammenzufiihren, ist ein enormer Aufwand.
Hier kann sehr schnell schon alleine der Ver-
such, Kosteneinsparpotenziale zu finden, zum
unwirtschaftlichen Unterfangen werden.

Eines ist sicher: Die Kosten im und rund um
den Fuhrpark werden weiter steigen. Wer sich
die Aufwendungen fiir die Qualifizierung sei-
ner Fuhrparkmitarbeiter und fiir professionelle
Controlling-Instrumente im Fuhrpark spart, hat
einen groRen Vorteil: Er muss sich nicht iiber
die verlorenen Einsparpotenziale aufregen,
schlieRlich kann er sie schon gar nicht erken-
nen. Regen Sie sich lieber einmal auf und gehen
Sie die Verbesserung Ihres Controllings konse-
quent an!

Marc-Oliver Prinzing, Geschdftsfiihrer
Hiepler + Partner GmbH (www. hiepler.de)
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Mal mehr - mal weniger

Die flexible Systemlosung
fiir schwankenden Mobilitatsbedarf

Euromobil Fleet-Service ist die effiziente Mietwagenlosung fiir Unternehmen mit groRem
Fuhrparkbedarf — der erfolgreiche Weg zur Prozessoptimierung und Aufwandminimierung in
allen Bereichen des Fuhrpark-Managements in lhrem Unternehmen:

 Werkstatt-/Unfallersatzwagen, Mietwagen PKW/Nutzfahrzeuge, fiir Kurz- oder Langzeitmiete
« Deutschlandweit einheitliche Preise bei Werkstattaufenthalt und Zusatzbedarf

» Attraktive Konditionen mit umfangreichen Inklusivleistungen

« Alles aus einer Hand: Beschaffung, Reparatur, Service und Miete —bei Ihrem Autohaus vor Ort
» Kurze und einheitliche Beschaffungswege durch dichtes Stationsnetz

» Hochwertiger, junger Mietfahrzeugpool, perfekt auf Ihren Bedarf abgestimmt

Bei Ihrem Volkswagen, Volkswagen Nutzfahrzeuge, Audi, Seat und Skoda Partner.

£URO
MoBb/L

FLEET-SERVICE

euromobil.de



ausd uckssta Funktio-
gentes Laderaumkonzept, innova-
ttung mac en ihn z einem
n —und zt 1 idea len Dienstwagen. Auch in

, nd FSI-Motoren tiberzeugen durch geringeren
y und niedrigen Emissionen. Entdecken Sie den Audi A4

2n - fiir Ihr Unternehmen. Am besten bei lhrem Audi Partner.
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*Kraftstoffve : ) km: kombiniert 5,3-9,2;
CO,-Emission in g/km: kombiniert 140 - 219
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Vorsprung durch Technik




