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Ralph Wuttke,
Chefredakteur
Flottenmanagement

Unkalkulierbar

Fuhrparkleiter sind derzeit nicht zu beneiden:
Zu unkalkulierbar ist der Markt. Nach den
héchsten Olpreisen der Geschichte vor weni-
gen Monaten ist das ,schwarze Gold” nun auf
den niedrigsten Stand seit iiber drei Jahren
gefallen. Und trotz routinemdfRiger Proteste
von Automobilclubs und Boulevardzeitungen:
Auch an den Tankstellen ist die Entspannung
bereits deutlich zu spiiren, obwohl gerade die
Dieselpreise durch die schlicht hohe Nachfra-
ge nicht so schnell gesunken sind, wie die
Preise flir Normal- und Superbenzin. Hier re-
gulieren nun einmal auch Angebot und Nach-
frage die Preise — denn in der Raffinerie kann
das Verhdltnis der Produktion von Benzin zu
Diesel nur wenig beeinflusst werden, auch
werden neue Raffinierie-Kapazitdten wohl
nicht mehr entstehen.

Zu den irrationalen Schwankungen der Rohol-
preise kommt der Verfall der Restwerte der
Gebrauchten, der besonders in diesem Jahr
schmerzhaft war. Ob es nun an der schwé-
chelnden Weltkonjunktur, der Langlebigkeit
moderner Fahrzeuge oder schlicht daran
liegt, dass die neuesten Modelle im Vergleich
eben ungleich attraktiver sind — es kostet
schlicht Geld.

Es gilt also — bei aller gebotenen Riicksicht
auf die User-Chooser — die attraktivsten
Modelle zu wahlen, und attraktiv heif3t vor
allem: Niedrige Gesamtkosten (TCO) iiber
die Haltedauer. Dafiir ware es schon gut zu
wissen, wie hoch die Kraftstoffkosten kiinf-
tig liegen werden, machen diese doch einen
nicht unbedeutenden Teil der Gesamtkosten
aus. Serids vorhersehbar ist dieser Faktor lei-
der nicht, dennoch gilt als sicher, dass niedri-
ger Verbrauch eines der wichtigsten Kriterien
fiir die Betriebskosten und somit auch fiir den
Restwert ist — denn in drei Jahren werden die
Kraftstoffkosten recht wahrscheinlich deut-
lich hoher sein als heute, mithin machen die-
se dann einen hoheren Kostenblock aus, und
sind auch noch relevanter fiir den potenziel-

len Zweitbesitzer des Fahrzeugs — und damit
fiir den Restwert.

Alternative Antriebe wie Gas oder —ab 2010 -
Elektromotoren kdnnen den explodierenden
Kosten Einhalt bieten, denn diese Fahrzeu-
ge werden voraussichtlich eine giinstigere
Restwertentwicklung haben, da das Ange-
bot an jungen Gebrauchten gering ist. Aber
auch Benzinmotoren mit Aufladung werden
dank sinkendem Sprit-Durst und sinkendem
Preisvorteil des Diesel wieder attraktiv - fiir
den ein oder anderen Einsatzzweck sollte
die Fokussierung auf den Diesel im Fuhrpark
bereits jetzt iiberdacht werden.

Eine Krise bietet natiirlich auch Vorteile,
denn nach dem totalen Einbruch des Pri-
vatmarktes sind die Hersteller einmal mehr
offener fiir die Wiinsche der letzten starken
und zuverldssigen Kdufergruppe: den Flot-
tenbetreibern. Ob es nun das Prozentpiinkt-
chen mehr, eine Sonderausstattung oder
einfach nur die Ubernahme von Logistik-
dienstleistung ist (eine Auswahl hierzu in
unserem Special) — jetzt ist ein guter Zeit-
punkt zum Verhandeln fiir die verbliebenen
Neuwagenkdufer. Leasing-Gesellschaften
indes diirften speziell bei geschlossener Ab-
rechnung vorsichtiger kalkulieren, da fiir
diese der Restwert der verleasten Fahrzeu-
ge ebenfalls unkalkulierbar geworden ist.
Auch eine schwere Entscheidung fiir den
Fuhrparkleiter: Den Risiko-Aufschlag der
Leasinggesellschaften beim Restwert akzep-
tieren oder die offene Restwertabrechnung
wahlen und auf Besserung im Gebrauchtwa-
genmarkt spekulieren.
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Ralph Wuttke
Chefredakteur
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+++ in Kiirze +++

+++ Mehrkosten +++

Der ADAC und das Statistische Bun-
desamt haben durch ihren Autokos-
tenindex ermittelt, dass Autofahren
innerhalb eines Jahres aufgrund der
hohen Kraftstoffpreise um 4,3 Pro-
zent teurer geworden ist. Die allge-
meinen Lebenshaltungskosten sind
demgegeniiber nur um 2,9 Prozent
gestiegen.

+++ Markenauftritt +++

Mazda hat im Zuge eines globalen
Projektes  seinen  Markenauftritt
leicht gedindert. So wird das Mazda
Logo zwar nicht neu gestaltet, in Zu-
kunft aber in einer schriggestellten
Umrandung présentiert. Auch die
Anzeigengestaltung soll durch eine
Schrégstellung der Motive dynami-
scher wirken.

+++ Motorenpalette +++

Renault spendiert dem Kangoo Rapid
einen weiteren Dieselmotor. Der 1.5-
dCi-Common-Rail-Diesel besitzt ei-
nen RufSpartikelfilter und verbraucht
bei 66 klWW/90 PS Leistung 5,3 Liter
auf 100 Kilometer. Dieses Modell,
wie auch der Kangoo Rapid Compact,
ist nun mit Leiterklappe bestellbar.

+++ Grenziiberschreitend +++

Zur Forderung des internationalen
Wachstums hat EurotaxGlass’s die
Unternehmensdivision Global Ser-
vices gegriindet. Ihre Aufgabe wird
sein, die Unternehmensprodukte und
Business-Intelligence-Dienstleistun-
gen an internationale Kunden zu
vertreiben, die grenziiberschreitende
Daten-Losungen bendtigen.

+++ Sparsam +++

Die verbrauchsoptimierten DRIVe Mo-
delle von Volvo (€30, S40 und V 50)
sind ab sofort zu Preisen ab 18.445
Euro netto zu haben. Sie alle stofSen
weniger als 120 g (0, pro Kilometer
aus und verbrauchen dabei durch-
schnittlich 4,5 Liter Diesel auf 100
Kilometern.

+++ Neukalkulation +++

Als Reaktion auf die aktuellen Ent-
wicklungen am  Gebrauchtwagen-
markt senkt Directlease.de mit so-
fortiger Wirkung die Restwerte. Um
auch auf zukiinftige Entwicklungen
zeitnah reagieren zu kénnen, behilt
sich Directlease.de die Maglichkeit
zu weiteren Anpassungen vor.

+++ Verlagerung +++

ASL = Part of GE Capital Solutions
hat ein Logistikzentrum von Hilden
in das nahe bei Diisseldorf gele-
gene Neuss-Norf verlegt, um eine
verkehrsgiinstige Anbindung an den
Grofsraum Koln/Diisseldorf sicherzu-
stellen. Dort werden unter anderem
Leihfahrzeuge stationiert.
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Gegenseitiger Nutzen

Der Fahrzeugeinrichter Sortimo ist exklusiver Kooperations-
partner der Vorteilsgemeinschaft fiir den Klein- und Mittel-
stand (KVD/VKM). Deren Mitglieder sichern sich durch den
Zusammenschluss dauerhafte Einkaufs- und Preisvorteile
und sparen so gemeinsam Kosten. Im Bereich der Fahrzeug-
einrichtungen konnen sie bei Sortimo aus einer Reihe von
Paketen wahlen, oder, sofern kein komplettes Fahrzeug
bestellt wird, eine von drei standardisierten Einrichtungs-
l6sungen ordern. Wird aber ein vollstindig eingerichtetes
Auto bestellt, kann doppelt gespart werden, denn neben der
Einrichtung ldsst sich auch fiir das Auto ein Rabatt {iber den
KVD/VKM beziehen. Weiterfithrende Auskiinfte dazu erhdlt
der Kunde bei den Sortimo Stationen und Niederlassungen.

T

I
EEE

(v.li.) Hans-Jiirgen Janke (KVD/VKM) und Alexander Kaiser (KAM Sortimo)

Verbandsmitgliedschaft

Die Hannover Leasing Automotive (HLA) ist als elftes Mit-
glied in den Verband markenunabhédngiger Fuhrparkma-
nagement-Unternehmen (VMF) eingetreten. Der Verband,
dessen Mitglieder rund 50 Prozent der 500.000 deutschen
Flottenfahrzeuge mit Fuhrparks von iiber 20 Fahrzeugen re-
prasentiert, versteht sich als Kompetenzzentrum fiir Fuhr-
parkmanagement. Die neu aufgenommene HLA wurde im
Oktober 2007 gegriindet und bietet Full-Service Leasing mit
einem Schwerpunkt auf 6kologischen Strategien an.

Statistischer Zuwachs

Im relevanten Flottenmarkt (ohne Autovermietungen und
Tageszulassungen) legten die Neuzulassungszahlen laut Da-
taforce im Vergleich zum Vorjahresmonat um 1,6 Prozent zu.
Im Privatmarkt sanken die Werte jedoch um 11,5 Prozent,
was einem Riickgang von insgesamt 13.289 Fahrzeugen ent-
spricht. Vor allem die deutschen Hersteller konnten ihren
Anteil im Flottenmarkt von 77,7 Prozent auf 79,7 Prozent
ausbauen. Dabei haben sowohl Mercedes mit einem Plus von
21,9 Prozent als auch Audi mit 16,7 Prozent deutlich zuge-
legt.

Focus-Flotte

DeTeFleet Services iibergab elf weiRRe Ford Focus an die
Telekom Baskets aus Bonn. Um dem Basketballverein
moglichst viel Verwaltungsarbeit zu sparen, schniir-
te man ein umfangreiches Service-Paket, so dass sich
Spieler und Teambetreuer des Bundesligisten voll und
ganz auf ihren Sport konzentrieren kénnen. Eine wei-
tere Flotte, die mit Ford-Fahrzeugen ausgeriistet wur-
de, ist die der Krones AG aus dem oberpfalzischen Neu-
traubling, dort befinden sich nun 50 umweltschonende
Ford Focus Turnier ECOnetic im Einsatz.

Griines Programm

ASL erweitert mit Clear Solutions sein
Serviceportfolio um ein Konzept fiir
ganzheitliches und umweltorientiertes
Flottenmanagement. In einem dreistu-
figen Programm werden zundchst um-
fangreiche Informationen iibermittelt,
um aufzuzeigen, wo die Moglichkeiten
liegen. Im zweiten Schritt erfolgt eine
detaillierte Analyse des jeweiligen
Fuhrparks, so dass eine dkologisch und
okonomisch effiziente Car Policy ent-
wickelt werden kann. Abschlie3end er-
folgt Beratung in Fragen der Fahrzeug-
auswahl, der Dienstwagenordnung oder
dem Festlegen von Grenzwerten.

Listenplatz

Ein Umweltranking mit iber 800 Mo-
dellen hat der ADAC erstellt und dabei
nicht nur CO, AusstoR und Kraftstoffver-
brauch beriicksichtigt, sondern auch die
Emission von weiteren Schadstoffen mit
einbezogen. Im Bereich der oberen Mit-
telklasse fiihrt der Skoda Superb 2,0 TDI
Elegance die Liste an, in der Mittelklas-
se ist der VW Passat BlueMotion (Diesel)
Spitzenreiter. Die Oberklasse dominiert
der Audi A8 2,8 FSI e multitronic (Ben-
ziner), und im Segment der Kleinwagen
teilen sich VW Polo BlueMotion (Diesel)
und Opel Corsa 1,3 CDTI ecoFlex die Dop-
pelspitze.




KOMMT UBERALL HIN. DER NEUE KANGOO RAPID COMPACT.

www.renault.de

ZWEl FUR AL'.E FA'.LE. Der neue Kangoo Rapid Compact und der Kangoo

coN\PI\GT B Rapid - zwei Partner, mit denen Sie souverin jede Transportaufgabe losen. Denn der eine

ist besonders wendig und der andere ganz besonders gerdumig. Was beide verbindet:
hohe Qualitét, solide, robuste Verarbeitung, enorme Variabilitdt und Funktionalitat. Und
natiirlich viel Komfort. Noch eine Entscheidungshilfe? Dann beachten Sie bitte das gute
Preis-Leistungs-Verhdltnis. Denn den neuen Renault Kangoo Rapid Compact erhalten Sie
schon ab 10.590,- Euro.

Gesamtverbrauch innerorts/auBerorts/kombiniert: 5,9/5,0/5,3 1/100 km. CO.-Emission:
140 g/km (Messverfahren gem. RL 80/1268/EWG). Abb. zeigen Sonderausstattung.

RENAULT

t
: 30,000 KM 1 Ein ANGEDO
fraufieistund: == gese\z\\c“e&e\"‘saenau\t partner®
i dNem?“gagee\“a\\en teilnenmer =

ault \_easg‘g"_h_;,__ -
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Personalien

Oliver  Lajara
(li.) und Oliver
Iser (re.) wurden
zu Senior Key Ac-
count  Managern
bei der Eurotax-
Schwacke  GmbH
ernannt und sind
in dieser Funktion
Ansprechpartner fiir Grofskunden. Iser ist zustdndig fiir die deut-
schen Hersteller, wahrend Lajaras Titigkeitsbereich bei den Im-
porteuren liegt. Neben der Abwicklung des Grofskundengeschdf-
tes bearbeiten sie auch die Implementierung von Neukunden.

Gregor Knipper zeichnet sich verant-
wortlich als Country Manager Deutsch-
land und neuer Marketing Manager
Central EMEA bei GN Netcom. Somit ver-
eint er die Leitung der deutschen Ver-
triebsaktivitdten und das Marketing in
Europa, im Nahen Osten und in Afrika.

Nikolai  Setzer
(li.) ibernahm am
1. September die
Leitung des Ersatz-
geschdftes fiir Pkw-
Reifen bei der Conti-
nental AG in Europa
und Afrika und be-
richtet jetzt an den
stellvertretenden
Vorstandsvorsitzenden Dr. Allan Hippe. Setzers Vorgdnger Karlheinz
Evertz (re.) betreut nun in seiner neuen Position das weltweite Erst-
ausriistungsgeschdft mit Pkw-Reifen.

Jiirgen Benz hat zusdtzlich zu seinen
bisherigen Aufgaben als Geschdfts-
fiihrer der point S Deutschland GmbH
auch die Geschdftsfiihrung der point S
Development iibernommen. Sie steuert
die europdischen Aktivitdten aller 16
nationalen point S Gesellschaften.

Stephan H. Kolker leitet seit Anfang
November die markeneigenen Citroén-
Autohduser als Geschdftsfiihrer der Ci-
troén Commerce GmbH und der Citroén
Frankfurt GmbH. Er folgt auf Jean-Fran-
cois Constant, der nun in der Konzern-
zentrale in Paris neue Vertriebsaufga-
ben ibernimmt.

David Funk nahm Anfang September
seine Arbeit als neuer Leiter Distribu-
tion bei der Funkwerk Dabendorf GmbH
auf. Bevor er die Nachfolge von Justin
Vélkner antrat, sammelte er Erfahrun-
gen bei den Firmen Brightpoint und
Parrot.

Holger Rost, vormals langjdhriger Ge-
schdftsfiihrer bei der Athlon Car Lease
Germany GmbH & Co. KG, ist ab sofort
neuer Geschdftsfiihrer der banken- und
herstellerunabhdngigen Leasinggesell-
schaft COMCO Leasing GmbH aus Neuss.

Florian-Frédéric Stumm wurde zum
neuen Leiter Flottenvermarktung bei
der AUTOonline GmbH Informationssys-
teme ernannt. Erfahrungen sammelte
er zuvor in leitenden Positionen im
Flottenmanagement und der Autover-
mietung.
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Mit einigen technischen und optischen
Anderungen schickt Skoda den Octavia
in das Jahr 2009. Neu ist vor allem das
1,4 TSI-Aggregat mit einer Leistung von
90 kW/122 PS. Es ist in Kombination mit
der Ausstattungslinie Ambiente erhiltlich
und kostet dann 17.471 Euro netto. Alle
Dieselmotoren sind nun serienmdRig mit
Partikelfilter ausgeriistet, zudem erhalten
jetzt alle Modelle das ab 2011 vorgeschrie-
bene Tagfahrlicht. Weitere Anderungen
wurden an Scheinwerfern, AuRenspiegeln
und Riickleuchten vorgenommen.

Detailverbesserungen

[ ] (1) [

Fit fiir den Winter

Um den Autofahrer sicher durch den Winter
zu bringen, gibt Aral einige Tipps, wie man
auch die kalte Jahreszeit relativ problemlos
iibersteht. Vor allem ist es wichtig, die Star-
terbatterie zu iiberpriifen und deren Kontak-
te zu trocknen und zu sdubern. Auch der kor-
rekte Reifendruck muss eingehalten werden,
obwohl viele Menschen noch glauben, dass
ein niedriger Reifendruck bei Eis und Schnee
vorteilhaft ware. Ebenfalls sollte man Motor-
ol, Lichtanlage und Profiltiefe kontrollieren,
sind sie doch im Winter besonderen Bean-

spruchungen ausgesetzt.

Kombi-Einstieg

Der Volvo V70 ist nun auch in einer preis-
giinstigen Einstiegsversion ab 25.126
Euro netto erhiltlich. In der Ausstattung
des Basismodells sind unter anderem
eine Klimaanlage, das Audiopaket Per-
formance Sound und Dekor-Einlagen im
Innenraum serienmafRig enthalten. An
Motoren steht neben einem Vierzylinder-
Benziner mit 107 kW/145 PS auch ein

Vierzylinder-Common-Rail-Dieselmotor

zur Verfiigung, er leistet 100 kW/136 PS.

Abgerundet wird das Motorenangebot von

einer FlexiFuel-Version mit 107 kW/145
PS, die wahlweise mit Benzin oder Bio-
Ethanol (E85) betrieben werden kann.

Modellpflege

Mazda hat seinen Pickup BT-50 iiberar-
beitet und neben einigen Anderungen
des Designs auch technische Neuerungen
vorgenommen. Die limousinenhafte An-
mutung des Innenraums soll durch eine
neue Beleuchtung und neue Farben noch-
mals hervorgehoben werden, des Weiteren
hat Mazda einen neuen Stoffbezug fiir
Sitze und die Innenverkleidung der Tiiren
ausgewdhlt. Zudem soll sich der Komfort-
faktor durch neue elektrisch beheizbare
AuRenspiegel und grofRere Dampfer an der
Hinterachse erhhen.

Transporter-Truppe

Fiat Professional hat 400 Ducato an das Bundeswehr-
Tochterunternehmen BwFuhrparkservice iiberge-
ben. Die Transporter in verschiedensten Varianten
- vom Kombi iiber Doppelkabine bis hin zur Pritsche
und diversen Sonderaufbauten — sollen den Fuhr-
park, der an die Bundeswehr weitervermietet wird,
bedarfsgerecht aufstocken. Die Schliisseliibergabe
erfolgte durch Franco Miniero, CEO Fiat Professional
S.p.A. (links) an Rolf Liibke, Geschaftsfiihrer der Bw-
Fuhrparkservice GmbH (rechts).
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Mazda 6 1.8 Exclusive
Euro4; 88kW; 1798 ccm; 7,04 1/100 km

Gesamt:
80 Punkte

Schadstoffe: 48 Punkte

C0z: 32 Punkte ADAc
1 Stam <30 Pt 2 St 30-49 e 3 Stome 50-69 Pt
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www.adac.de

So souverdn sind Sie noch nie gegen den Strom geschwommen. Der neue Mazdaé Sport Kombi verbindet Anspruch an Qualitdt und
Luverldssigkeit mit komfortabler Wertigkeit und luxuridser Anmutung. Und wenn Sie neben dem Design auch in Sachen Umwelt
Herausragendes erfahren wollen, der Mazdaé Benziner? fihrt mit 4 Oko-Sternen auf einen Spitzenplatz beim ADAC EcoTest. Egal

ob Diesel oder Benziner, der Mazdaé ist das perfekte Flaggschiff — auch fir Thre Flotte.

www.mazda-firmencenter.de

1) Unverbindliche Preisempfehlung der Mazda Motors (Deutschland) GmbH, zzgl. Uberfiihrungskosten und Umsatzsteuer. 2) ADAC EcoTest 01/2008 in der Kategorie Mittelklasse ,,0ttomotor* fir den
Mazdaé 1.8 | MIR Exclusive, punktgleich mit dem BMW 530i und dem Skoda Octavia 1.6 FSI. 3) Mo.-Fr., 9.00-17.30 Uhr, 6,3 Cent/30 Sek. aus dem dt. Festnetz; Kosten fiir Anrufe aus dem

Mobilfunknetz kdnnen abweichen.

Kraftstoffverbrauch im kombinierten Testzyklus: 8,2-5,6 17100 km; C0,-Emissionen im kombinierten Testzyklus: 193-147 g/km.
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Die SMS Demag in Diisseldorf setzt in
Kooperation mit DB Rent das Gehalts-
umwandlungsmodell um

Die SMS group ist ein Zusammenschluss von
internationalen, fithrenden Unternehmen des
Anlagen- und Maschinenbaus zur industriel-
len Verarbeitung von Stahl, Aluminium und
NE-Metallen. Sie gliedert sich in die Unterneh-
mensbereiche SMS Demag und SMS Meer, die
beide integrierte Losungen fiir metallurgische
Prozesstechnik, Gief3- und Walztechnik sowie

SMS group

Die SMS group ist ein Verbund aus fiihrenden Unter-
nehmen der Hiitten- und Walzwerkstechnik sowie
der Rohr-, Profil- und Schmiedetechnik. Zum Unter-
nehmensbereich der SMS Demag gehdren im einzel-
nen Stahlwerke/StranggiefStechnik, Warmwalzwer-
ke/Kaltwalzwerke, Bandanlagen und Minimills fiir
Langprodukte. Zum Unternehmensbereich SMS Meer
zdhlen Rohr-, Profil- und Kupferanlagen, Press- und
Schmiedetechnik sowie Induktionstechnik. Unter
dem gemeinsamen Dach der SMS metallurgy werden
die Flexibilitidt mittelstdndisch agierender Unter-
nehmenseinheiten mit den weit reichenden Ressour-
cen eines internationalen Konzerns vereint. Die SMS
GmbH in Diisseldorf ist die geschdftsfiihrende Hol-
ding, ihr obliegt die Verantwortlichkeit fiir strategi-
sche Planung, Fiihrung und Kontrolle der SMS group.
Im Jahr 2007 wurde mit rund 7.600 Mitarbeitern ein
Jahreumsatz von 2,937 Milliarden Euro Umsatz er-
wirtschaftet.

Flottenmanagement 6/2008

L

e~y

weitere Umformungs- und Veredelungsverfah-
ren anbieten. 2008 beispielsweise errichtete
die SMS group unter anderem auch wieder fiir
Thyssen Krupp ein grofRes Walzwerk in den
USA, 2007 wurde mit rund 7.600 Mitarbeitern
ein Jahresumsatz von nahezu drei Milliarden
Euro erwirtschaftet. Fiir die strategische Pla-
nung, Fiihrung und Kontrolle der SMS group ist
die geschaftsfilhrende Holding SMS GmbH mit
Sitz in Diisseldorf verantwortlich. Innerhalb
des Unternehmensbereiches SMS Demag wird
auch das Fuhrparkgeschehen organisiert. Hier
ist in Kooperation mit der DB Rent GmbH in
Frankfurt/Main inzwischen auch ein Gehalts-
umwandlungsmodell fiir die Mitarbeiter der so-
genannten ersten und zweiten Berichtsebenen
eingerichtet worden.

Zur angemessenen Gesamtbeurteilung dieser
Konstruktion sei an dieser Stelle darauf ver-
wiesen, dass Gehaltsumwandlungsmodelle bei
weitem noch nicht von allen Fuhrparkmanage-
ment-Dienstleistern angeboten werden. Im Ver-
gleich zu anderen Dienstleistungen entbehren
sie in der Abwicklung nicht einer gewissen
Komplexitdt. Die von den engagierten Anbie-
tern propagierte Win-win-Situation fiir Arbeit-
geber und Arbeitnehmer erschlief3t sich aber,
wenn Dienstleister und Interessent im Zuge
der Beratungsgesprache im Vorfeld und wah-
rend der Einfithrung dieses Modells alle an der
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Das Gehaltsumwandlungsmodell hat hier auch eine
gewisse Eigendynamik entwickelt”: Peter Langner

(SMS Demag, re.) und Jérg Thomassek (DB Rent, [i.)

Umsetzung Beteiligten per Start ,mit ins Boot
nehmen” und im interessierten Unternehmen
einige Voraussetzungen fiir die Umsetzung
schaffen.

J~Auch bei der SMS Demag”, berichtet Peter
Langner, Leiter Fachbereich Personalwesen in
Diisseldorf, ,ist lange vor meiner Zeit das Ge-
haltsumwandlungsmodell schon einmal gepriift
und abschldgig beschieden worden.” Es be-
standen aber sehr gute, regelmaRige Kontakte
zur DB Rent GmbH, die bereits fiir diverse her-
kommliche Leasingmodelle bei den SMS-Toch-
terunternehmen und fiir die Abwicklung des
Mietwagengeschafts innerhalb dieses Konzerns
Vertrags- und Ansprechpartner war. ,In einem
Beratungsgesprdch”, erinnert sich Joérg Tho-
massek, als Regionalleiter Mitte Vertrieb bei der
DB Rent GmbH stdndiger Betreuer des Kunden,
Jhabe ich das Thema Gehaltsumwandlungsmo-
dell noch einmal beildufig angeschnitten und
die Vorteile fiir Arbeitgeber und Arbeitnehmer
skizziert. Herr Langner zeigte sich sehr inter-
essiert.”

Peter Langner wiederum wusste seine Ge-
schdftsleitung im Riicken, die in Diisseldorf
schon traditionell allem aufgeschlossen gegen-
uber steht, was fiir die Mitarbeiter im Sinne
sogenannter ,Cafeteria“-Modelle in das Brutto-
gehalt iibernommen werden kann. Die entspre-



Boot nehmen

chende Anforderung des Vorsitzenden der Ge-
schéftsfithrung, Dr. Heinrich Weiss, beinhaltet
unter anderem allerdings die Bedingung, dass
diese Modelle fiir das Unternehmen ,kosten-
neutral” ausfallen miissen. Auf jeden Fall liegt
damit aber auch in Diisseldorf eine wesentliche
Voraussetzung fiir die Priifung eines solchen
Vorhabens und die Mdglichkeit der Umsetzung
Firmenwagen iiber Gehaltsumwandlung vor -
das grundsdtzliche ,Go” von oben.

Peter Langner und Jorg Thomassek starteten
bei SMS mit ersten Vorschldgen an die Steuer-
abteilung des Unternehmens, stellten anhand
von Beispielrechnungen umfassend dar, wie
es funktionieren konnte. Eine ebenfalls frii-
he Grundsatzentscheidung in diesem Zusam-
menhang war, die zustdndige Finanzbehorde
per Start zu involvieren. ,Das ist ein ganz
wichtiger Schritt”, weiR Jorg Thomassek aus
Erfahrung. ,In diesem Fall hat sich die Steuer-
behorde von vornherein intensiv mit der The-
matik auseinandersetzen konnen, wir haben
seitens DB Rent bei der Anhdrung unterstiitzt.
Die Beamten konnten hier viele interessierte
und interessante Fragen stellen. Wenn die Fi-
nanzbehorde bereits im Vorfeld eingeschaltet
ist, fithrt das auch auf dieser Seite zu positiven

Reaktionen. Nach den Erdrterungen konnten
wir alle das vorldufige Fazit ziehen: Die Umset-
zung des Gehaltsumwandlungsmodells bei der
SMS féllt gar nicht so schwierig aus.”

AnschlieRend entwickelte Personalchef Peter
Langner die Richtlinien fiir die Umsetzung und
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so haben wir Probeldufe gestartet”, berichtet
Langner. ,Ich habe in jedem einzelnen Fall
vorgerechnet, was nach Abzug der Full Service-
Leasingrate fiir den Firmenwagen vom Gehalt
verbleibt.”

Die Idee sei mit stetig wachsender Begeiste-
rung aufgenommen worden. ,Bei jeder positi-
ven Entscheidung eines Mitarbeiters haben wir
unsererseits kostenlos fiir ihn eine Tankkarte
dazu gelegt”, so Langner weiter. ,Das hat hier
hernach auch eine gewisse Eigendynamik ent-
wickelt, das Gehaltsumwandlungsmodell sprach
sich herum. Inzwischen laufen in unserem Un-
ternehmen iiber 80 Fahrzeuge nach diesem

abzuwickeln.”

Peter Langner, General Manager
Human Ressources SMS Demag:

Wir wollten unbedingt erreichen,
dass die Fuhrparkverwaltung in
unserem Hause so weit wie mdg-
lich entlastet wiirde. Die Dienst-
wagenfahrer sollten in die Lage
versetzt sein, den Betrieb ihres
Fahrzeugs weitestgehend mit Un-
terstiitzung durch DB Rent selbst

Modell.” Es sei ein wichtiger Punkt in der
Verwirklichung gewesen, dass die Fahr-
zeuge bei DB Rent im Full Service-Leasing
laufen. ,Wir wollten unbedingt erreichen,”
motiviert Langner, ,dass die Fuhrpark-
verwaltung in unserem Hause so weit wie
moglich entlastet wiirde. Die Dienstwa-
genfahrer sollten in die Lage versetzt sein,
den Betrieb ihres Fahrzeugs weitestgehend
mit Unterstiitzung durch DB Rent selbst
abzuwickeln.”

informierte alle Berechtigten im Unternehmen,
das waren zundchst rund 120 Mitarbeiter der
zweiten Berichtsebene wie beispielsweise Fach-
bereichsleiter oder Projekt-Direktoren. ,Das
Modell lag zundchst einmal grundsdtzlich auch
gut im Vergleich zu unseren Mietwagenkosten,

Im DB Rent-Konfigurator konnen sich die
Mitarbeiter des Unternehmens im Rahmen
einiger grundsatzlicher SMS-Vorgaben fiir die
Modellauswahl das entsprechende, gewiinschte
Fahrzeug zusammenstellen. Fiir die erste Be-
richtsebene sind Fahrzeuge der Oberen Mittel-
klasse erlaubt, der zweiten Berichtsebene steht
die Mittelklasse inklusive groRerer Vans zur

DREI STICHE FUR IHR FLOTTENMANAGEMENT.

BEY miTsusIsHI PasERD ]

Karosserievarianten 3- oder 5-Tirer

ab 28.563,- €*
Super Select Allradantrieb
(2WD/4wD)

. 3,3 t (5-Tirer)
Sitzplatze bis zu 7
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Rallye Dakar-Siege 12

Preis
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AWC (A1l Wheel Control),
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3(Einzelkabine,
Club Cab, Doppelkabine)
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Verfiigung. Gelindegangige Fahrzeuge, Coupés,
Cabrios und Sportwagen sind generell ausge-
schlossen. Die Sonderausstattung, so Langner,
konne der SMS-Mitarbeiter selbst festlegen, ,so
weit es sein Gehalt hergibt”.

»Beziiglich der Markenwahl gibt es unsererseits
keine Einschrdankungen, es ist grundsatzlich
innerhalb der von uns vorgegebenen Grenzen
jedes Auto wahlbar, das verfiigbar ist”, detail-
liert Langner. ,Es ist allerdings feststellbar,
dass die Wiinsche sehr stark in Richtung deut-
sche Hersteller fokussieren. Das mag vielleicht
auch daran liegen, dass unser Unternehmen
sehr stark mit dem Zeitalter der Motorisierung
hierzulande gewachsen ist, die meisten Import-
marken verfiigen einfach in Deutschland iiber
keine Tradition, die 60 oder 80 Jahre zuriick-
reicht.”

Wir haben den Konfigurator punktgenau auf
die individuellen Bediirfnisse der SMS abge-
stimmt”, ergdanzt Jorg Thomassek fiir DB Rent.
,S0 sind auch die speziellen Nachldsse auf-
grund der Rahmenvereinbarungen der SMS mit
den Fahrzeugherstellern und als ein besonderes
Kennzeichen der SMS-Hausphilosophie dkologi-
sche Gesichtspunkte eingeflossen. Ferner sind
iiberstarke Motorisierungen ausgeschlossen,
das erspart dem Unternehmen hernach eine
Menge Diskussionen mit den Mitarbeitern.”

Nachdem sich der Dienstwagenfahrer sein
Wunschfahrzeug konfiguriert hat, erhilt er in
der Abteilung Personalwesen bei der Vertrags-
iibergabe den Gehaltsumwandlungsbrief und
eine Service-Telefonnummer bei der DB Rent
in Frankfurt/Main, die zundchst die weitere
Abwicklung bis zu Auslieferung des Fahrzeugs

DB Rent GmbH

Die DB Rent GmbH als 100-prozentige Tochter der Deutschen
Bahn AG bietet unter den wesentlichen Aspekten Kosten-
optimierung und Umweltfreundlichkeit mafSgeschneiderte
Mobilitdtskonzepte durch die sinnvolle Verkniipfung von
Schiene und Strafe. Dabei kann sich der Flottenbetreiber
die einzelnen Servicemodule individuell zusammenstellen.
Zusdtzlich bietet DB Rent den Kunden die Moglichkeit,
stdndig auf den eigenen Fahrzeugpool des FuhrparkService
der Bahn fiir Kurzzeitmiete und Uberbriickungsfahrzeuge
zuriickzugreifen oder den Chauffeurservice in gut ausge-
statteten Limousinen zum Termin, Bahnhof oder Flughafen
zu nutzen. Das Portfolio umfasst dariiber hinaus die klas-
sischen Bereiche der Fuhrparkbetreuung, des Flottenma-
nagements, die klassischen Leasingarten sowie alle Anfor-
derungen aus dem Vermietbereich. Eine Spezialitdt ist das
Produkt DB Business Carsharing.

Die Produktpalette der DB Rent im Uberblick:
- Fuhrpark- und Flottenmanagement
= Leasing
- Poolfahrzeuge
= Chauffeuservice
- Lang-, Kurzzeitmiete
- Carsharing der Bahn
= Business Carsharing
- Neu- und Gebrauchtwagenverkauf
- Call a Bike

DB Rent GmbH
Ansprechpartner fiir GrofSkunden: Claus Tillmann Heller
Neukundenbetreuung/Vertriebskoordination
Kolner Str. 4 * 60327 Frankfurt/Main
Tel.: 069/427274-581 * Fax: 069/427274-580
E-Mail: Claus.Heller@dbrent.de
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iibernimmt. Mit der Fahrzeugiibergabe liefert
der Full Service-Leasinggeber ein Bordbuch an
den Nutzer, in dem auch sdmtliche wichtigen
Ansprechpartner, wie beispielsweise Fachwerk-
statten und Reifendienstleister, aufgelistet
sind. Mit der DB Rent-Servicekarte kann er die
Werkstatt oder den Reifenhdndler seiner Wahl
aufsuchen, die Werkstdtten rechnen mit DB
Rent ab. ,Ich erlebe,” schildert Peter Langner,
»dass die Mitarbeiter das regelrecht genieRRen,
wenn sie beispielsweise im Falle eines Falles
iiber die DB Rent auch einen Ersatzwagen be-
kommen konnen.”

,Das Bordbuch enthdlt auch einen DIN A5-Werk-
statt-Bogen, die Fachwerkstatt ist verpflichtet,
ihn ausgefiillt bei

e Informativer Termin in Diissel-
dorf: Jérg Thomassek (DB Rent),
Peter Langner (SMS Demag) und
Erich Kahnt (FM, v.re.)

zen. ,Das ist insgesamt betrachtet ein Service,
der den Dienstwagennutzer weitestgehend von
allen Abwicklungsunwégbarkeiten freistellt”,
umreift Jorg Thomassek das Angebot. ,An 365
Tagen im Jahr wird der Mitarbeiter nicht allein
gelassen.”

Im Hinblick auf das bei SMS Demag verwirk-
lichte Gehaltsumwandlungsmodell hatte die DB
Rent eine entsprechende Ausschreibung gegen
vier weitere Wettbewerber gewonnen. ,Wir ver-
fiigen in den Abteilungen Einkauf und Travel-
management {iber sehr viel Erfahrung, wenn es
um Ausschreibungen fiir Mobilitdt oder Produk-
te geht, und wir kennen die relevanten Player
am Markt”, erkldrt Peter Langner. ,Wesentliche
Vorgabe an die

uns einzureichen”,
erganzt Jorg Tho-
massek. ,Das hat
einen gewissen er-
zieherischen Wert.
So konnen wir {iber-
priifen, ob es sich
um den berechtig-
ten Dienstwagen-
fahrer handelt. Wird
der Bogen nicht
eingereicht, rech-

Anbieter war die

Jorg Thomassek, Regional- Aufbereitung
leiter Vertrieb DB Rent: eines Gehalts-
,Wenn die zustindige Finanz- umwandlungs'

modells auf Basis
des Full Service-
Leasings  iber
drei Jahre Lauf-
zeit bei diversen

behérde bereits im Vorfeld ein-
geschaltet ist, fiihrt das auch
auf dieser Seite zu positiven
Reaktionen. Nach den Erdrte-
rungen konnten wir alle das Fa-
zit ziehen: Die Umsetzung des

net DB Rent nicht
mit der Werkstatt
ab. Ansonsten verfolgt unsere Fachabteilung
nicht zuletzt im Sinne unseres Kunden eine
hemmungslose Rechnungspriifung. Ich mochte
nur als ein Beispiel, das regelmdRig zu Abziigen
durch unsere Fachabteilung fiihrt, die beriihm-
ten Kleinmaterialien’ fiir beispielsweise 35
Euro nennen. Welche Mutter ist so teuer, wenn
sie denn nicht aus Edelstahl ist?”

Peter Langner bestdtigt die Entlastung fiir SMS
durch die intensive Rechnungspriifung seitens
DB Rent: ,Ein Vorteil fiir uns besteht darin, dass
wir hier nur noch auf Extrapositionen schauen,
um beispielsweise zu priifen, ob der Mitarbeiter
in der Werkstatt eventuell Umbauten veranlasst
hat, die entweder zu seinen Lasten oder zu Las-
ten der Firma gehen.”

Zumumfangreichen Dienstleistungsangebot der
DB Rent gehoren auch spezielle Hotlines ,Tech-
nik” und ,Schaden”, letztere zur Ausldsung
aller notwendigen MafRnahmen des Schaden-
managements. DB Rent kann hier auch einen
24h-Service in Kooperation mit dem AvD einset-

Gehaltsumwandlungsmodells Durchschnitts-

bei z{er.SMS ]itlJ[lt gar nicht so werten fiir die

schwierig aus. .
Laufleistungen
mit  moglichst

wenig Problemen
bei der Fahrzeugriickgabe. Dabei war es uns
wichtig, dass sich die ausgewdhlten Dienstleis-
ter auch bei uns im Haus personlich vorstell-
ten.”

~Heute ist das Angebot der Leasinggesellschaf-
ten am Markt sehr homogen, die Entscheidung
A oder B kann nur noch im Hinblick auf De-
tails fallen, in denen sich die Spreu vom Wei-
zen trennt”, weill Jorg Thomassek. ,Wenn ich
nicht gewisse Elemente und geniigend Faktoren
vor 36 Monaten eingehend betrachtet und dis-
kutiert habe, fiihrt das beim Leasingnehmer
zu Frust statt Lust, weil ein groRer Anteil Ver-
antwortlichkeit bei ihm verbleibt, was er genau
nicht wollte. Abgesehen davon war es fiir uns
hier sicher auch von Vorteil, dass wir langjah-
rige Erfahrungen mit dem Gehaltsumwand-
lungmodell in unserem eigenen Unternehmen
einbringen konnten und dass wir in der person-
lichen Vorstellungsrunde seitens SMS gezielt
gestellte Detailfragen ausfiihrlich und qualifi-
ziert beantworten konnten. Das ist so in einem
Ausschreibungsformular nicht moglich.”



CITROEN empfichit TOTAL

EASY- FULL SERVICE LEASING
BUSINESS-
WOCHEN € 339,_ MTL. RATE*

Mehr Stil fur die StraBe. Der CITROEN C5.

Revolutionen fanden schon immer auf der StraBe statt. Eine ganz besondere kommt jetzt aus Frankreich: der CITROEN C5.
Je nach Version mit HYDRACTIVE lll+ Fahrwerk, das sich automatisch an die StraBenverhéaltnisse und lhren Fahrstil anpasst. Der
richtungsweisende AFIL-Spurassistent (Option) bewahrt Sie dabei stets vor einem unbeabsichtigten Spurwechsel. Entdecken Sie
diese und weitere faszinierende Innovationen bei einer Testfahrt und freuen Sie sich Uber das guinstige Easy-Business-Leasing*
mit bis zu 50 % reduzierten Servicekosten. Informieren Sie sich kostenlos und individuell unter der Hotline: 0800/4 4511 11.

www.business.mehr-stil-fuer-die-strasse.de

[ X ]
*Unverbindliches Kilometer-Leasingangebot der CITROEN BANK fiir den CITROEN C5 TOURER HDi 110 FAP Business Class
fir Gewerbetreibende zzgl. MwSt. und Fracht. Giiltig fiir bis zum 31.12.2008 abgeschlossene Leasingvertrage fiir das ausge-
wiesene Modell, ohne Anzahlung, Laufzeit 36 Monate, Laufleistung/Jahr: 30.000 km, inklusive 3 Jahre Leistungen geméaB den

Bedingungen des CITROEN Business-Service-PLUS-Vertrages. Bei allen teilnehmenden CITROEN Vertragshandlem. Verbrauch
innerorts 7,41/100 km, auBerorts 4,81/ 100 km, kombiniert 5,7 1/100 km. CO2-Emissionen kombiniert 150 g/km (RL 80/1268/EWG).
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Mobil-Machung

Seit dem 1. November bietet die Maske Autoleasing GmbH ihren Kunden einen
neuen Service an, die mobilen Maske Werkstattwagen erledigen Wartungsarbei-
ten, Einbauten, Umbauten und Stérungen an Fahrzeugen direkt vor Ort. Ein Anruf
auf der kostenlosen Servicenummer 0800/110 22 33 in der Maske-Servicezentrale
geniigt, der Auftrag wird umgehend an die mobilen Werkstdtten per Datenfunk
weitergegeben. Der neue Werkstattwagenservice ist fiir alle VW-Nutzfahrzeuge
(Caddy, T5 und Crafter) sowie fiir die kleineren Pkw VW Fox, Lupo, Polo und Golf
gedacht. Samtliche Werkstattwagen entsprechen allen Umweltschutzrichtlinien,
modernste Testgerdte und Werkzeuge sowie geschultes Personal sollen hochsten
technischen Standard garantieren. Sollte einmal ein Fahrzeug nicht vor Ort repa-
riert werden konnen, bekommt der Kunde einen Ersatzwagen und das Fahrzeug
wird in der Maske-Werkstatt repariert.

Wertsteigerung

Noch bis zum 30. April 2009 bietet die
Athlon Car Lease Germany GmbH in Meer-
busch ihren Kunden die Moglichkeit, Win-
terreifen auf Alu-Felgen in Erstausriister-
qualitdt ohne Aufpreis zu beziehen. Das
Angebot gilt sowohl fiir Bestandskunden,
als auch fiir Neukunden, die noch keine
Winterreifen bezogen haben und ihren
Dienstwagen bis Ende April 2009 erhalten.
Im letzteren Fall wird der Pkw sogar direkt
auf Alu-Winterkomplettradern ausgelie-
fert. Voraussetzung fiir ,Alu statt Stahl”

+++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++

ist, dass fiir den jeweiligen Fahrzeugtyp
Alu-Felgen am Markt erhdltlich sind und
der Kunde die im Vertrag enthaltenen
Winterreifen noch nicht in Anspruch ge-
nommen hat. Nach Zustimmung des Fuhr-
parkleiters brauchen die Fahrer dann nur
noch ihre Alu-Winterkomplettrader tele-
fonisch oder iiber Internet zu bestellen
und am vereinbarten Termin im Vergolst-
Fachbetrieb zu erscheinen. 2007 nahmen
1.000 Fahrer das entsprechende Angebot
in Anspruch.

Riickzug

Nach zehnjdhriger Mitgliedschaft
tritt die LHS Leasing- und Han-
delsgesellschaft Deutschland mbH
zum Jahresende aus dem Verband
markenunabhdangiger = Fuhrpark-
managementgesellschaften (VMF)
aus. Ein weiterer Verbleib ist auf-
grund von Satzungsdnderungen
nicht mdglich. Die LHS gehort zu
den Griindungsmitgliedern des
Verbandes, nach Alphabet-Anga-
ben wurden wichtige Standards
und Prozesse auch auf Initiative
des langjahrigen LHS-Vorstandes
Wolfram Uhlmann umgesetzt.
JSelbstverstandlich werden sowohl
Alphabet, als auch LHS nach dem
Austritt aus dem VMF weiterhin auf
die Einhaltung hochster Qualitats-
standardsim Fuhrparkmanagement
hinwirken,  markeniibergreifend
beraten und die iibergeordneten
Ziele des Verbandes ausnahmslos
unterstiitzen”, betontAlphabet-Ge-
schaftsfiihrer Karl-Heinz Kral.

Alternativkonzepte

Der Fullservice-Leasinggeber Hannover Leasing
Automotive (HLA) verweist angesichts gestiege-
ner Kraftstoffkosten auf Beratungsprogramme
und Sonderkonditionen des Hauses fiir Fuhrpark-
manager, die aus wirtschaftlichen Griinden eine
Teil- oder Totalumriistung des Fuhrparks auf Erd-
gasantrieb planen. So sei der Einsatz von Erdgas-
fahrzeugen bei einem regelmafRigen Mobilitdtsradius von bis zu 500 Kilometern wirtschaftlich
sinnvoll. Bei der HLA wiirden im Rahmen eingehender Kosten-Nutzen-Analysen die Investiti-
onskosten in Relation zum Einsatzverhalten der Fahrzeuge gepriift im Hinblick auf transparente
Kalkulationsgrundlage und Planungssicherheit. Aullerdem stellt das Unternehmen unter ande-
rem giinstige Leasingraten durch positives Remarketing der Erdgasfahrzeuge, teilweise hohere
Restwerte als fiir Dieselfahrzeuge, die Ubernahme des Reparaturkosten-Risikos und preiswerte
Reparaturen durch Kooperationen mit bundesweit vertretenen Werkstdtten in Aussicht.

Vorabinfo

Die von Arval gegriindete Informations- und Expertenplattform CVO hat eine Broschiire iiber die
Kriterien der Fahrzeugbewertung in Theorie und Praxis herausgegeben zur Vermeidung von Un-
stimmigkeiten zwischen Leasingnehmer und Leasinggeber iiber Gebrauchsspuren oder nachzah-
lungspflichtige Schaden bei Fahrzeugriickgabe. Darin wird auch der Kriterienkatalog des VMF fiir
die ,Faire Fahrzeugbewrtung” dargestellt. Die Broschiire ,Zustandsbhewertung Leasingriicklaufer”
kann ebenso wie andere Publikationen des CVO nach kostenloser Anmeldung unter www.arval.de/
ger/full-service-leasing/cvo/cvo-publikationen bezogen werden.

.
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Preisvorteile

Die beiden ,Fleet Champs” der ASL Part of GE Capital Solutions fiir das
vierte Quartal sind der VW Passat Variant 2.0 TDI DPF Comfortline (140
PS) und der Citroén C5 Tourer HDi 135 FAP Business Class (136 PS, Bild).
Beide Kombi-Limousinen warten mit Dieselpartikelfilter, beheizbaren
AulRenspiegeln, elektrischen Fensterhebern, Tempomat sowie Komfort-
sitzen mit Lendenwirbelstiitzen und Mittelarmlehnen auf. Der Passat bie-
tet serienmdlRig dariiber hinaus das Paket ,Licht und Sicht”, der Citroén
sportlich konturierte Sitze, Lederlenkrad, Radio CD, Klimaautomatik und
Nebelscheinwerfer. Die entsprechenden Finanzleasing-Sonderangebote
in Hohe von 411 Euro netto monatlich (VW) und 359 Euro netto (Citroén)
gelten fiir eine Laufzeit von 48 Monaten bei 20.000 Kilometern jahrlicher
Laufleistung und einem Bestelleingang bis spatestens 31.12.2008.
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Ubernahme

HPI, ein fiithrender unabhdngiger Einkaufsdienstleis-
ter in Europa erwirbt von Aral den Geschédftsbereich
Aral FleetManagement (AFM) und baut damit seine
Marktposition im Fuhrparkmanagement weiter aus.
Die bestehenden Geschaftsaktivitdten werden zusam-
mengefiithrt und unter der Marke HPI am Markt auf-
treten. In Zukunft steht den Kunden ein erweitertes
Serviceangebot zur Verfiigung, das von der Ist-Kosten-
Abrechnung iiber das Management von Full Service-
Dienstleistungen bis hin zur Fahrerdirektkommunika-
tion reicht. Der Ubergang der Geschiftsaktivititen an
HPI ist fiir den 1. Juni 2009 geplant. Die AFM-Mitar-
beiter werden von HPI {ibernommen und am Standort
Bochum weiterbeschaftigt.

Netz-Werk

Die LeasePlan Deutschland GmbH meldet, dass ein
groRer Fuhrparkkunde mit rund 1.000 Fahrzeugen
durch konsequente Nutzung des zentralen Lease-
Plan-Instandhaltungsnetzes 2007 seine Instand-
haltungskosten in Hohe von 863.000 Euro um fiinf
Prozent oder rund 43.000 Euro senken konnte. Der
Fuhrparkmanagement-Dienstleister verweist in
diesem Zusammenhang darauf, dass er fiir viele
Fahrzeugmarken mit herstellerautorisierten Ver-
tragswerkstdtten besonders giinstige Stundenver-
rechnungssdtze und Ersatzteilpreise vereinbaren
konnte.

Online-Lésung

Die proFleet GmbH hat ein spezielles Portal www.pro-
Fleet.de fiir Firmenkunden entwickelt, mit dem nach
Unternehmensangaben mittels markeniibergreifendem
Konfigurator Ausschreibungen fiir Firmenfahrzeuge
einfach und schnell zusammengestellt und bundes-
weite Angebote von leistungsfdhigen Hédndlern und
Leasinggesellschaften eingeholt werden konnen. In-
nerhalb einer Ausschreibung konnen auch Ausliefe-
rungsort und gewiinschter Lieferzeitraum spezifiziert
sowie ein Wunschhandler benannt werden, der in den
Ausschreibungsprozess einbezogen werden soll.

Neubesetzung

Der Verband der markenunabhangigen Fuhrpark-
managementgesellschaften (VMF) hat seinen
Vorstand mit sofortiger Wirkung neu besetzt.
Karsten Rosel, Geschaftsfithrer der ALD Automo-
tive, ist neuer stellvertretender Vorstandsvorsit-
zender, Dieter Jacobs, Geschaftsleitungsmitglied
der LeasePlan Deutschland, ist neuer Beisitzer
im dreikopfigen Gremium. Michael Velte, Ge-
schaftsfiihrer Deutsche Leasing Fleet, wurde als
Vorstandsvorsitzender erneut bestdtigt. Der bis-
herige stellvertretende Vorsitzende, Holger Rost,
verbleibt zwar als Geschaftsfithrer in der Lea-
singbranche, damit ist aber keine weitere Mitar-
beit im Verband verbunden. Wolfram Uhlmann,
langjdhriger Geschaftsfiihrer der LHS, geht Ende
des Jahres in den wohlverdienten Ruhestand.
»lch danke meinen beiden Mitstreitern fiir die
gemeinsame Zeit,” sagte Michael Velte zum Ab-
schied, ,in denen sie sich fiir die Fuhrparkkun-
den und die Branche stark engagiert haben.”

—
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Steuer-Vorteil

Dataforce befragte im No-
vember  insgesamt 230
Fuhrparkleiter deutscher
Unternehmen nach der An-
reizwirkung einer (zeitlich
begrenzten) Kfz-Steuer-Be-
freiung fiir umweltfreund-
liche Pkw. 76 Prozent der
befragten Unternehmen se-
hen in der Steuerbefreiung
keinen Kaufanreiz. Jedes
flinfte Unternehmen kann
sich vorstellen, aufgrund der
Kfz-Steuer-Befreiung  um-

weltfreundliche Pkw zu beschaffen. Am gréfiten ist die Anreizwirkung bei Unterneh-
men mit einem Fuhrpark zwischen 10 und 49 Pkw. Hier sehen 37 Prozent der befragten
Unternehmen in der Befreiung einen Anreiz, in neue umweltfreundliche Firmenwagen

zu investieren.

Quelle: dataforce

Uberlassen Sie die Fiihrerscheinkontrolle uns,
bevor es andere tun.

Go further.

Als Halter von Firmenfahrzeugen haben Sie be-
stimmte Pflichten. Eine davon ist es, regelma-
Big zu Uberprifen, ob Ihre Fahrer einen gultigen
Flhrerschein besitzen. Unser Service Fihrer-
scheinkontrolle unterstltzt Sie bei der Erfullung
dieser Pilichten. Ubertragen Sie die regelméaBige
Prifung der Fihrerscheine und ihre Dokumenta-
tion an Masterlease. Das heiBt flr Sie: maximale
Sicherheit bei geringstem Aufwand. Und fir uns:
Service, der weiter geht. Eben ,,Go further”.

Kontaktieren Sie uns: Freecall 0800 8808822
oder www.masterlease.de

Masterlease
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DIS zu 10 Prozent teurer

Flottenmanagement-Umfrage zum
Thema Restwertverfall

Die Lage war noch nie so ernst, seit das Lea-
sing als Finanzierungsform einen stetig zuneh-
menden Einzug in die Fuhrparks hdlt. Die grobe
Formel, dass es in Deutschland derzeit ein wirt-
schaftlich ungesundes Uberangebot an Neu-
fahrzeugen und Gebrauchtwagen gibt, klingt
zwar simpel, die Losungsversuche des Problems
gestalten sich allerdings sehr komplex. Jeder
Handgriff an einer Stellschraube birgt die Ge-
fahr, zwei, drei weitere kontraproduktiv zu ver-
drehen. Der Karren ist verfahren, hier und da
macht sich auch gewisse Ratlosigkeit breit.

Einige Automobilhersteller mussten bereits
mit starkem Druck auf die Produktionshremse
treten. Das ist verniinftig, wirkt aber nicht so-
fort, denn es miissen auch noch die Fahrzeuge
in den Markt gedriickt werden, die jetzt schon
auf Halde stehen. Nun befindet sich aber ein
Instrument, die Rabattpolitik, bei vielen Her-
stellern langst jenseits von Gut und Bose. Hier
geht eigentlich nichts mehr, sollen die Restwer-
te nicht vollends in den Keller fallen. Daran sind
auf jeden Fall auch die Leasinggesellschaften
nicht interessiert, miissten andernfalls doch
bei seridser Geschaftspolitik die Leasingraten
erheblich steigen.

Flottenmanagement hat die Leasinggeber be-
fragt, in welcher Situation sie sich jetzt befin-
den, wie sie die Entwicklung in naher Zukunft
beurteilen und wie sich das Leasingraten-
Niveau entwickeln wird. Dabei haben einige
Unternehmen um Verstandnis dafiir gebeten,
im Augenblick nicht an einer solchen Umfrage
teilnehmen zu konnen, weil sie momentan re-
lativ treffsichere Prognosen aufgrund zu vieler
unwagbarer Parameter nicht abgeben konnten.

Flottenmanagement: Die Finanzkrise hat die
Absatzprobleme vieler Autohersteller nur noch
verschérft. Damit ist aber auch auf ldngere
Sicht nicht damit zu rechnen, dass die teils jetzt
schon agressive Rabattpolitik im Neuwagenge-
schdft von den Herstellern nennenswert zuriick-
genommen wird. Es steht zu befiirchten, dass
die Restwerte weiter fallen werden. Miissen die
Finanz-Leasingraten jetzt nicht deutlicher stei-
gen? Welche Entwicklungen erwarten Sie fiir die
néhere Zukunft?
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Athlon Car Lease: Die weitere Entwicklung ist
nicht sicher vorherzusagen. Die Entwicklung
der Restwerte wird deutlich davon abhdngen,
wie die Entwicklung der Antriebstechnik und
emissionsfreier Motoren vorangetrieben wird.
Ein weiterer Indikator wird die Entwicklung
der Kfz-Steuer sein. Je nachdem fallen die
Restwerte in Zukunft. Stand heute miissen wir
Restwerte fiir Fahrzeuge prognostizieren, die
in drei bis vier Jahren eventuell den Stand der
Technik nicht mehr erfiillen oder steuerlich un-
attraktiv werden. Wir selbst haben im Oktober
Anpassungen vorgenommen. Wir gehen davon
aus, dass wir jetzt wieder in einen ,normalen”
Bewertungsrhytmus kommen. Sollte sich die Fi-
nanz- und Autokrise allerdings ausweiten, ist
eine sichere Prognose nicht zu stellen.

DirectLease.de: Es ist an der Zeit, dass die Lea-
singgesellschaften die Restwertpolitik der ge-
anderten Marktsituation am Gebrauchtwagen-
markt anpassen und die fallenden Gebraucht-
wagenpreise bei der Leasingraten-Kalkulation
beriicksichtigen. Die Restwerte miissen nach
unten korrigiert werden. Aufgrund der schar-
fen Wettbewerbssituation im Automobilhandel

bleibt zu erwarten, dass die Rabattschlachten
der Hersteller weiter anhalten mit negativer
Auswirkung auf die Restwerte. Auch hier miis-
sen die Hersteller verantwortlich handeln, um
den Gebrauchtwagenmarkt nicht negativ zu be-
einflussen.

Hannover Leasing Automotive: Die gesamte Lea-
singbranche muss derzeit die agressive Rabatt-
politik der Hersteller und ihrer Finanztdchter
»ausbaden”. Die immer stdrker steigenden Ra-
batte haben logischerweise ,Restwertabsen-
kungen” zur Folge. Aus unserer Sicht wird diese
Entwicklung leider andauern. Dariiber hinaus
bringt uns die Finanzkrise hohere Margener-
wartungen der Banken, so dass wir mit steigen-
den Finanzleasingraten im zweistelligen Pro-
zentbereich rechnen.

LeasePlan: Um unseren Kunden mdglichst sta-
bile Leasingraten zu bieten, passen wir nur je-
weils zum 01.01. und 01.07. eines Jahres unsere
Kalkulationsparameter, unter anderem auch
die Restwerte, an. Zum 01.01.2009 werden wir
routinemdRig unsere Restwerte den aktuellen
Marktentwicklungen anpassen. Unsere Kunden



miissen mit Restwertkorrekturen nach unten von durchschnitt-
lich drei bis fiinf Prozent rechnen. Die Finanzkrise wirkt sich
aktuell durch spiirbar hohere Finanzierungskosten zusdtzlich
auf die Leasingraten aus. Dennoch verliert Leasing als Finanzie-
rungsform nicht an Attraktivitdt, sondern wird jetzt auch in den
Fokus derjenigen Unternehmen geraten, fiir die es voher nicht in
Frage kam.

Sixt Leasing: Eine allgemeine Preiserhdhung fiir das Leasing von
Fahrzeugen bleibt vor dem Hintergrund der aktuellen Marktent-
wicklungen unausweichlich. So werden sich die steigenden Re-
finanzierungskosten und die stark unter Druck geratenen Rest-
werte aus unserer Sicht in circa fiinf bis zehn Prozent héheren
Finanzleasingraten niederschlagen.

Flottenmanagement: Auch die Leasinggesellschaft ist bei den
Fahrzeugherstellern Grofieinkdufer und miisste sich jetzt im Hin-
blick auf Frontrabatte in einer besseren Verhandlungsposition
befinden. Kénnten moglicherweise weitere Restwerteverluste zum
Wohle einer Stabilisierung der Leasingraten fiir den Kunden durch
noch bessere Frontrabatte kompensiert werden? Was stiinde dem
entgegen?

Athlon Car Lease: Genau diese Entwicklung ist es, die immer wie-
der zu Restwertabstufungen fiihren muss. Je grofier die Frontra-
batte sind, um so niedriger ist der Restwert zu bewerten. Wenn
zum Beispiel ein Fahrzeug mit 50 Prozent Restwert bewertet wird
und einen Nachlass von 10 Prozent erhdlt, dann kann das eine ge-
sunde Voraussetzung sein, die 50 Prozent auch zu erzielen. Wird
aber plotzlich der Nachlass auf 20 Prozent und mehr erhoht, so
wird es nicht mehr mdglich sein, den Restwert von 50 Prozent zu
erzielen.

DirectLease.de: Wie bereits eingangs beschrieben, miissen Ra-
battschlachten vermieden werden. In Zeiten sinkender Restwerte
- die Leasingrate mit besseren Frontrabatten ,zu heilen” - ist zu
kurz gesprungen. Grof3e Rabatte beeinflussen den Gebrauchtwa-
genmarkt negativ.

Hannover Leasing Automotive: Es bleibt zu hoffen, dass die ge-
iibte Praxis der Restwertstiitze von den Herstellern aufgegeben
wird und der Markt, unsere Kunden und wir, durch bessere Fron-
trabatte profitieren. So kdame es auf dem Gebrauchtwagenmarkt
auf mittlerer Sicht zu einer Stabilitdt. Dem stiinde entgegen, dass
die Rabatte an den Kunden voll weitergegeben werden, was zu
einem weiteren Einbruch der Restwerte auf dem ganzen Markt
fiihren wiirde.

LeasePlan: In Deutschland sind die Leasinggesellschaften trotz
der Kfz-GVO von den Automobilherstellern nicht als Endabneh-
mer anerkannt, sondern wir kaufen zu den Rahmenabkommen
unserer Kunden fiir diesen ein. Es konnte trotzdem im Einzel-
fall die Chance geben, bestehende Uberproduktion zu besonders
giinstigen Konditionen einzukaufen. Dies bedeutet jedoch keine
Kompensation der sonstigen aktuellen Preissteigerungen. Wir ar-
beiten mit den Herstellern intensiv zusammen, um gemeinsam
alle Moglichkeiten zu Gunsten unserer Kunden zu nutzen. Dies
umfasst alle Marken, sofern sie den Anforderungen des Kunden
entsprechen.

Sixt Leasing: Die Einkaufsnachldsse befinden sich bereits seit
mehreren Monaten auf einem sehr hohen Niveau und haben so-
wohl im Handel, als auch bei den Herstellern zu einem Einbruch
der Umsatzrenditen gefiihrt. Eine weitere Erh6hung der Frontra-
batte erscheint daher aus unserer Sicht als nicht realistisch.

Flottenmanagement: Inwieweit flieen in Ihrem Unternehmen
Uberlegungen in die Kalkulation der Restwerte ein, dass ganz am
Ende ein Gebrauchtwagenkdufer steht, dessen Einkommen maogli-
cherweise iiber Jahre nicht gestiegen ist, der in seinem privaten
Haushalt seit Jahren mit mehreren Kostenexplosionen zu kimpfen

I _ _
Fuhrparksoftware

Fiir Profis,
die Ordnung lieben

Hiepler + Partner GmbH Telefon 02131-76 64-85
Unternehmensberatung Telefax 02131-76 64-87
Schlof3stralRe 21 E-Mail: info@hiepler.com
41564 Kaarst www. hiepler.com
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Harald Frings, Geschdftsfiihrer Hannover Leasing Auto-
motive GmbH: , Die gesamte Leasingbranche muss derzeit die
aggressive Rabattpoltik der Hersteller und ihrer Finanztéchter
,ausbaden’. Dariiber hinaus bringt uns die Finanzkrise héhere
Margenerwartungen der Banken, so dass wir mit steigenden
Finanzleasingraten im zweistelligen Bereich rechnen.”

—

Jorg Martin Griinberg, Vorstand Sixt Leasing AG: ,Die Ein-
kaufsnachldsse befinden sich bereits seit mehreren Monaten
auf einem sehr hohen Niveau und haben sowohl im Handel, als
auch bei den Herstellern zu einem Einbruch der Umsatzrenditen
gefiihrt. Eine weitere Erh6hung der Frontrabatte erscheint
daher aus unserer Sicht als nicht realistisch.”

Thomas Mitsch, Geschdftsfiihrer DirectLease.de: , Aufgrund
der scharfen Wettbewerbssituation im Automobilhandel bleibt
zu erwarten, dass die Rabattschlachten der Hersteller weiter
anhalten mit negativer Auswirkung auf die Restwerte. Auch
hier miissen die Hersteller jetzt verantwortlich handeln.”
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hat und die Haltedauer seines Privatwa-
gens immer weiter hinausschieben muss?
Miissen Sie dieser Tatsache in Ihren Kal-
kulationen jetzt einen hoheren Stellen-
wert einrdiumen?

Athlon Car Lease: Wir beobachten auch
die 6konomische Entwicklung und neh-
men sie in die Bewertung unserer Rest-
werte mit ein. Der Gebrauchtwagenmarkt
ist immer direkt betroffen, wenn es den
privaten Haushalten schlechter geht. Bei
der Bewertung der Restwerte lassen wir
uns somit nicht nur von Prozentsdtzen
leiten. Wir betrachten auch immer den
zu erzielenden Kaufpreis und stellen uns
die kritische Frage, ob es in drei Jahren
moglich sein wird, einen Gebrauchtwa-
gen zu diesem Preis in den Handel oder
an den Privatmann zu bringen.

DirectLease.de: Zur Zeit konnen sich
die Gebrauchtwagenkdufer nicht be-
klagen. Es herrscht ein Uberangebot an
gebrauchten Fahrzeugen zu giinstigen
Preisen. Um Preissteigerungen bei den
Lebenshaltungskosten zu kompensie-
ren, sollte ein ,Downgrade” des Fahr-
zeuges stattfinden und eventuell auf al-
ternative und kostengiinstige Antriebe
ausgewichen werden.

Hannover Leasing Automotive: Die HLA
verwertet ihre Fahrzeuge selbstdndig
und auf eigenes Risiko iiber eigene Ge-
brauchtwagenzentren. Die Vermarktung
findet iiber 80 Prozent im inner- und
aullereuropdischen Ausland statt. In
Wachstumsmarkten wird diese Kosten-
explosion durch den Lohnanstieg kom-
pensiert, zumal Brennstoffe stark volatil
sind. Diese Mdrkte werden durch eine
starke Nachfrage an Gebrauchtfahrzeu-
gen gekennzeichnet sein. Grundsdtzlich
beriicksichtigt die HLA jedoch, dass ver-
brauchsarme Fahrzeuge zukiinftig einer
héheren Nachfrage unterliegen werden.

LeasePlan: Derzeit kann die konjunktu-
relle Entwicklung der nachsten drei bis
vier Jahre nicht vorausgesagt werden.
Wir werden die Chancen auf dem Ge-
brauchtwagenmarkt — auch hinsichtlich
der privaten Kaufkraft — weiter beobach-
ten und unsere Restwerte entsprechend
anpassen. Als internationale Fuhrpark-
managementgesellschaft nutzen wir
auch Vermarktungschancen auf interna-
tionalen Mdrkten, deren Kaufkraftent-
wicklung gegebenenfalls unterschiedlich
verlduft.

Sixt Leasing: Ausschlaggebend fiir die
Kalkulation unserer Restwerte ist we-
niger die Situation des privaten Ge-
brauchtwagenkdufers als vielmehr die
des gewerblichen Kaufers und die des
Handels.

Flottenmanagement: Was kann eine Lea-
singgesellschaft tun, um ein Uberange-

bot von Gebrauchtwagen zu bremsen;
wéren hier beispielsweise lingere Lauf-
zeiten per Start der Vertrdge mit dann
auch niedrigeren Raten fiir den Kunden
eine sinnvolle Geschdftspolitik? Wenn
nicht, was stiinde dem entgegen?

Athlon Car Lease: Derzeit beraten wir
in der Tat unsere Kunden hinsichtlich
der Verlangerung von Vertrdgen. Das
hédngt aber nicht nur mit dem Umstand
am Gebrauchtwagenmarkt zusammen.
Vielmehr muss derzeit das wirtschaft-
liche Umfeld neu bewertet werden. Die
Finanzkrise ist auch an unseren Kunden
nicht einfach voriibergezogen. In sehr
vielen Unternehmen werden derzeit Bud-
gets {iberpriift und Kosten gespart. Neue
Fahrzeuge stehen da erst einmal hinten
an. Die Hersteller reagieren derzeit sehr
verniinftig und drosseln ihrerseits die
Produktion von Fahrzeugen. Das wird
den Markt wieder in eine gesiindere Ba-
lance bringen.

DirectLease.de: Das Uberangebot bei den
Gebrauchten ist durch eine Verlangerung
der Leasingvertrdge nicht zu erreichen
- es findet lediglich eine Verschiebung
bei den Riickldufern statt. Ferner wird
durch die ldingere Nutzungsdauer auch
das Neugeschaft verlangsamt. Dies wie-
derum fiihrt zu Absatzproblemen beim
Automobilhandel, und der ,Teufelskreis”
beginnt von Neuem.

Hannover Leasing Automotive: Ein Uber-
angebot von Gebrauchtwagen wird durch
geringeren Verkaufvon Neufahrzeugen ge-
bremst. Eine Uberflutung des Gebraucht-
wagenmarktes wird daher in drei bis vier
Jahren vermieden. Gerade bei hohen Ki-
lometer-Laufleistungen ist eine Laufzeit-
Verlangerung wirtschaftlich sinnvoll.

LeasePlan: Fiir einige Vertrdge kann es
wirtschaftlich sein, die Laufzeit zu ver-
langern. Wir beraten unsere Kunden hier
individuell. Dariiber hinaus gehorte es
bereits in der Vergangenheit zu unse-
rem Beratungsumfang, iiber die sinn-
volle, restwerterhohende Ausstattung
der Fahrzeuge zu informieren und so
Restwerte auch kiinftig zu optimieren.
Insgesamt ist es wichtig, die kiinftigen
Anforderungen des Gebrauchtwagen-
marktes zu antizipieren und schon jetzt
entsprechend zu beriicksichtigen, damit
die Fahrzeuge den weiteren Entwicklun-
gen auf dem Markt standhalten. Genannt
sei hier beispielsweise die Euro5-Norm.

Sixt Leasing: Das Angebot von Laufzei-
ten zwischen 12 und 30 Monaten sowie
groRer 48 Monate kann einen Beitrag
zur Entspannung auf dem Gebrauchtwa-
genmarkt leisten. In diesem Segment ist
der Markt noch nicht so gesattigt bezie-
hungsweise iibersdttigt wie beispiels-
weise im Segment kleiner 12 Monate
oder zwischen 30 und 42 Monaten.



Service-Offen-
sive der Fahr-
zeughersteller,
Restwerteverfall
und ,Griiner
Fuhrpark”: Das
sind die Heraus-
forderungen, die
der VMF-Verband
fiir die nahe Zu-

kunft sieht.
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\Wer nicnhts daran macht,
macht bald nichts menr*

Der VMF-Verband markenunabhdngiger Fuhr-
parkmanagement- und Autoleasinggesellschaf-
ten ist zehn Jahre jung. 1998 hatten die sei-
nerzeit sechs starksten herstellerunabhangi-
gen Unternehmen dieses Gremium ins Leben
gerufen, ,um in der Zusammenarbeit Krafte zu
biindeln und gemeinsame Ziele zu verfolgen.”
In der Jubildums-Pressekonferenz hob der Vor-
standsvorsitzende Michael Velte die Eckpunkte
der Entwicklung hervor: Markteinfiihrung der
RW TUV-zertifizierten ,Fairen Fahrzeugbewer-
tung” 2001, Benchmarkstudien ,Kundenzufrie-
denheit Herstellernah/-neutral” 2004 und 2008,
Neupositionierung als ,Kompetenzzentrum fiir
Fuhrparkmanagement” 2005 und die Datenqua-
litdtsverbesserung mit Unterstiitzung von Euro-
tax Schwacke 2006. ,Ich mdchte auch auf unsere
AuRendienst-Schulungen ,Faire Fahrzeughewer-
tung’ im letzten Jahr verweisen”, erganzte Velte,
Jund darauf, dass nun alle neun VMF-Mitglieder
hier TUV-zertifiziert sind.”

Der Flottenmarkt bleibe Wachstumsmarkt, an
dem aber immer mehr partizipieren wollten,
beschrieb Velte eine kiinftige Herausforderung.
Das driicke sich auch in den Service-Offensiven
der Fahrzeughersteller {iber hauseigene Dienst-
leister aus. ,Diese Aktionen bedeuten nur auf
den ersten Blick einen Eingriff in unsere Ge-
schdftsmodelle. Bei genauerer Betrachtung
stellen auch unsere Kunden fest, dass, abge-
sehen vom Umfang der Service-Leistung, die
VW-Leasingraten beispielsweise nahe unseren
Standard-Raten liegen. Im Falle Mercedes wie-
derum haben wir den Eindruck, dass offenbar
vergessen wurde, die groRen Markt-Player mit
ins Boot zu nehmen. Die Kunden méchten ein
komplettes Full Service-Paket, aber den bishe-
rigen Leasinggeber behalten.” Ein groRes Sor-

genkind bleibe die Restwertentwicklung. 2007
lagen die durchschnittlichen Restwerte um 4,9
Prozent der UPE niedriger als 36 Monate zuvor
kalkuliert, der entsprechende VMF-Restwert-
Index seivon durchschnittlich 41,5 Prozent auf
39,6 Prozent gefallen. ,Wir sehen die wesent-
lichen Ursachen in der Uberproduktion, den
Quersubventionen und den stdrker gestiegenen
Rabatten der Hersteller”, analysierte Velte. ,Die
neutralen Leasinggesellschaften haben begon-
nen, die Restwerte dem Marktgeschehen an-
zupassen. Wer jetzt nichts daran macht, macht
bald nichts mehr.”

Ein weiteres Zukunftsthema aus VMF-Sicht
wird die ,Griine Flotte”. Professor Dr. Ferdinand
Dudenhoffer vom CAR-Center Automotive Re-
search der FH Gelsenkrichen prdsentierte vor
Ort die Ergebnisse der jiingsten VMEF-Studie
LUmweltschutz im Fuhrpark”. Dabei wurden 103
Fuhrparkbetreiber mit einer durchschnittlichen
FuhrparkgroRe von 174 Fahrzeugen befragt.
,Es ist inzwischen zwar so, dass auch von den
Fuhrparkbetreibern der Umweltschutz generell
als wichtig angesehen wird,” leitete Dudenhof-
fer ein, ,er darf aber offenbar nicht mit hoheren
Kosten verbunden sein. Lediglich dort, wo bei-
spielsweise Erdgasfahrzeuge bereits eingesetzt
werden, ist eine Tolerierung begrenzter Mehr-
kosten feststellbar.”

Kraftstoffverbrauch, Kosten pro Kilometer und
Restwerte hatten die Befragten als wichtigste
Kriterien fiir die Fahrzeugauswahl genannt, der
C0,-AusstoR rangiere danach lediglich auf Platz
fiinf. Bei den alternativen Antrieben werde zu-
erst an sogenannte Eco-Modelle, dann an Gas-
betrieb und schlieRlich an Hybrid gedacht. Da-
bei werde das Thema Fliissiggas noch behindert

Professor Dr. Ferdinand Dudenhdffer:
bei Gas- und Hybridfahrzeugen in punkto Tankstellennetz
und Kostenstruktur wettgemacht werden, bekommt der Die-
sel ernstzunehmende Konkurrenz.”

,Wenn die Nachteile

durch mangelnde Praktikabilitdt, zwar gdbe es
ein grofRes Tankstellennetz, das aber nicht {iber
vorhandene Tankkarten nutzbar sei. Viele Stati-
onen seien auch zu abgelegen platziert, biswei-
len stimmten die Offnungszeiten nicht.

Wenn Sie die Flottenbetreiber heute befra-
gen, kauft keiner Fahrzeuge aus Imagegriinden
mehr”, berichtet Dudenhoffer. ,Im Vordergrund
stehen immer moglichst niedrige Kosten, das
Image versteckt sich dann in den Restwerten.
Allerdings ist der Dieselanteil in den Fuhrparks
2008 innerhalb eines halben Jahres von 76 Pro-
zent auf 70 Prozent gefallen. Wenn die Nachtei-
le bei Gas- und Hybrid-Fahrzeugen in punkto
Tankstellennetz und Kostenstruktur wettge-
macht werden, bekommt der Diesel ernstzuneh-
mende Konkurrenz. Zu wiinschen ware dann
noch ein deutlicher Ausbau der Bonus-/Malus-
Systeme in den Unternehmen fiir spritsparende
Dienstwagenfahrer. Denn es kann auch das Mit-
arbeiterverhalten sein, das verstarkt zu ,Griinen
Flotten’ fijhrt.”

Flottenmanagement 6/2008
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Interview mit Frank

Oborny, Leiter Ver-
kauf an GrofSkunden
bei der Volkswagen
AG in Wolfsburg.

Flottenmanagement: Wie schafft es VW iiber die
Jahre, im Firmenkundenbereich - ob bei klei-
nen oder grofRen Flotten — der bestverkaufende
Hersteller zu sein?

Oborny: Volkswagen zeichnet sich durch ein
breites Produktangebot bei einem sehr guten
Preis-/Leistungsverhdltnis aus. Unseren Grof3-
kunden konnen wir iiber alle Segmente, vom
Kleinwagen wie dem Fox bis hin zur Oberklas-
senlimousine wie dem Phaeton, individuell
zugeschnittene Flottenldsungen anbieten. Da-
riitber hinaus verfiigen unsere Produkte iiber
einen sehr hohen Qualitdtsstandard, der eine
Wertstabilitdt beim Wiederverkauf sicherstellt
und zu attraktiven Leasingraten bei sdmtli-
chen Modellen fiihrt. Hinzu kommt der hohe
Entwicklungsstand unserer Modelle. Neben
innovativen Motoren mit einem herausragen-
den Leistungs- und Verbrauchsverhdltnis, zum
Beispiel beim TSI, TDI oder EcoFuel, bieten wir
zahlreiche Fahrerassistenzsysteme an, um das
Fahren so angenehm wie mdglich bei hochstem
Sicherheitsstandard zu machen. So treffen wir
nicht nur voll und ganz die Anforderungen un-
serer Kunden, sondern setzen in diesem Bereich
einen vollig neuen Mal3stab.

Flottenmanagement 6/2008

Flottenmanagement: Wenn die Zahlen konti-
nuierlich gut aussehen, welche MaRstdbe set-
zen Sie im Qualitdtsmanagement der Produkte
und Services, die GroRkundenbetreuung sowie
Handler und Niederlassungen anbieten? Woran
arbeiten Sie permanent, um dieses hohe Niveau
zu halten?

Oborny: Unser Qualitdtsanspruch ist ganz

crfullung von K

fast durchweg flottenrelevanten Angebot von
Volkswagen? Welche Erwartungen kniipfen Sie
an den Golf VI? Wohin geht der Modelltrend der
ndchsten Jahre im Flottengeschaft?

Oborny: Einen Trend zu kleineren Modellen
konnen wir aktuell nicht erkennen, wohl aber
zu verbrauchsreduzierten Modellen sowie Mo-

eindeutig ,Best in Class”. Das bezieht sich
sowohl auf unsere Produkte, als auch auf un-
sere Betreuung. Wir wollen unseren Kunden
nicht nur Fahrzeuge verkaufen, sondern wir
prasentieren Komplettlosungen im Service-
bereich, die die Verwaltung eines Fuhrparks
unterstiitzen. Ein Team aus 22 kompetenten
AuRendienstmitarbeitern im Unternehmen
sowie mehr als 200 Leistungszentren und
rund 450 hochqualifizierte Betreuer fiir das
Flottengeschadft auf Seiten des Handels ge-
wdhrleisten eine individuelle Betreuung.
Die Optimierung von MaRnahmen zur Erfiil-
lung der Kundenbediirfnisse ist bei uns ein
stetiger Prozess.

Flottenmanagement: Welche Modelle und Mo-
torisierungen ragen besonders hervor aus dem

Frank Oborny:

,Wir wollen unseren
Kunden nicht nur
Fahrzeuge verkaufen,
sondern wir prdsentie-
ren Komplettlosungen
im Servicebereich, die
die Verwaltung eines
Fuhrparkleiters unter-
stiitzen”

tor- und Getriebekombinationen mit geringem
C0,-AusstoR wie BlueMotion oder auch dem in-
novativen 7-Gang DSG Getriebe. Grundsatzlich
stehen unsere Dieselmotoren bei den GroRkun-
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undenbedurfnissen

den an erster Stelle. Mit rund 80 Prozent ist hier die Nachfrage gewohnt
stark.

Betrachten wir die Absatzzahlen fiir das Flottengeschdft (Fuhrpark gro-
Rer 10 Fahrzeuge) von Januar bis September, ist die Marke Volkswagen
im Pkw-Segment mit einem Plus von 6,5 Prozent auf jetzt 74.573 (Vorjahr
70.022) zugelassenen Fahrzeugen weiterhin Marktfiihrer. Einen wesentli-
chen Anteil an dieser Steigerung hat der Volkswagen Passat als absolute
Nummer eins im Flottenmarkt mit 25.001 zugelassenen Fahrzeugen. Auch
der Volkswagen Golf erfreut sich bei Flottenkunden groRer Beliebtheit.
Im Vergleich zum Vorjahreszeitraum konnte hier ein Plus von 45,9 Pro-
zent auf jetzt 17.595 zugelassene Fahrzeuge erzielt werden. Wir gehen
davon aus, dass der Golf VI bei unseren Kunden ebenso beliebt sein wird,
und hoffen, dieses erfreuliche Ergebnis noch {ibertreffen zu kénnen. Die
beliebtesten Motorisierungen sind iibrigens beim Golf der 77kW TDI mit
einem Anteil von 58 Prozent und beim Passat der 103kW TDI mit 62 Pro-
zent.

Flottenmanagement: Berechtigt der Erfolg der BlueMotion-Varianten
nicht die Frage, warum diese nicht ausschlieRlich angeboten werden? Ist
es in Serviceflotten leichter, Passat und Golf in umweltfreundlicheren,
kleineren Motorisierungen einzusetzen als bei User Choosern, bei denen
hdufig das Auto auch als Statussymbol gilt?

Oborny: Es ist ganz eindeutig erkennbar, dass sich der Trend in Richtung  Goie 1. | wir gehen davon aus, dass der Golf VI bei unseren Kunden ebenso beliebt
Green Fleet, sprich Flotten mit mdglichst geringem CO,-AusstoR, entwi-  sein wird wie sein Vorgiinger”

ckelt. Die Modelle von Volkswagen zeichnen sich insbesondere durch ihre
Vielfalt aus, welche eine hohe Spannbreite an Kundenwiinschen und Be-
diirfnissen abdeckt. Bei den BlueMotion-Modellen gehdren serienmdfig
beispielsweise eine ldngere Getriebeiibersetzung, Fahrwerksabsenkung
und Leichtlaufreifen dazu. Diese Eigenschaften wiinscht jedoch nicht
jeder Kunde, weil er eher kurze Getriebeiibersetzungen schitzt oder aus
praktischen Griinden eine hohere Bodenfreiheit benétigt. Die Fahrwerks-
absenkung wirkt sich auch auf die Hohe der Zuladung aus, welche fiir
einige unserer Kunden von grofier Wichtigkeit ist. Auch dieser Zielgruppe
wollen wir ein Fahrzeug fiir ihre Anforderungen bieten.

Bei User Choosern stellen wir schon andere Anforderungen an ein Fahr-
zeug fest, als es bei Serviceflotten der Fall ist. Jedoch sind es die Fuhr-
park-Policies der Kunden, die die Vorgaben in Richtung CO,-Emissionen
bestimmen und damit auch Fahrzeugmodelle und ihre Ausstattung fest-
legen.

Flottenmanagement: Mit dem Passat CC kommt seit kurzem wieder ein
emotionaleres Design in die Auswahl. Was war ausschlaggebend fiir die
Entwicklung eines solchen Derivats? Wie klingen die ersten Reaktionen
der Firmenkunden, in welche Car Policen passt das Coupé?

Oborny: Mit der Entwicklung des Passat CC erweitern wir die Passat Fami-
lie um ein emotionaleres Derivat. Mit unserem Angebot eines sportlichen
viertiirigen Comfort Coupés ist uns ein erster Schritt gelungen, die Liicke
zwischen Passat und Phaeton zu schlieRen. Der Passat CC ist sportlich wie
ein Coupé und trotzdem gerdumig wie eine Limousine. Aus diesem Grund
ist er bereits in vielen Fuhrparks als Wahlmoglichkeit vertreten. Der Wa-
gen ist ein ideales Fahrzeug fiir User Chooser und wertet jeden Fuhrpark
auf. Bis dato sind wir mit den Bestelleingdangen absolut zufrieden.

Flottenmanagement: Die Digitalisierung schreitet voran. Von welchen
Vorteilen kann der Flottenmanager profitieren, wenn er Online Systeme
wie ,Fleet Competence, ,Fleet Ordering” und ,Fleet Cars” oder auch die
elektronische Fiihrerscheinkontrolle nutzt? Auf welche Bediirfnisse der
Fuhrparkleiter reagieren Sie mit dem Angebot? Wie erweitern und opti-
mieren Sie die digitalen Services in Zukunft?

Fox: , Breites Produktangebot vom Kleinstwagen Fox bis hin zur Oberkasselimousine Phaeton”

Flottenmanagement 6/2008



P e

anagement

Oborny: Mit Fleet Ordering erhdlt der Kunde
eine innovative Losung, um seine internen
Bestellprozesse effizienter zu gestalten. Das
geschieht zum Beispiel durch Integration in
bestehende Warenwirtschafts- oder Kunden-
systeme, ins Intranet sowie {iber Schnittstellen
in SAP-Applikationen. Durch Fleet Ordering
stehen bei der Fahrzeugkonfiguration die Da-
ten sdmtlicher Konzernmodelle zur Verfiigung,
um automatisch die Baubarkeit zu priifen. Das
fiithrende Reporting-System ,Fleet Cars” wurde
exklusiv von der Volkswagen Leasing GmbH fiir
Fuhrparkmanager entwickelt. Es versetzt unse-
re Kunden in die Lage, den gesamten Fuhrpark
oder definierte Teilbereiche des Fuhrparks nach
seinen Vorgaben auszuwerten. Ebenso bietet
die Volkswagen Leasing die neu eingefiihrte
,Elektronische Fiihrerscheinkontrolle” an. Sie
unterstiitzt unsere Kunden in erheblichem Um-
fang bei der Erfiillung ihrer gesetzlichen Ver-
pflichtungen und hilft ihnen, Haftungsfallen
vorzubeugen.

Unser Bestreben ist, den Kunden so weit wie
moglich von administrativen Aufgaben zu ent-
lasten. Dieser Aufgabe widmen wir uns in enger
Zusammenarbeit mit der Volkswagen Leasing
und unseren Handelspartnern.

Flottenmanagement: Mobilitdt wird immer teu-
rer. Welche Strategien wendet VW an, um die
Abhdngigkeit vom Benzin zu minimieren? Wie
sieht die Road-Map ,alternative Antriebe” bei
VW aus?

Oborny: Bei einem Grof3teil unserer Entwicklun-
gen geht es um die Reduktion von CO, bezie-
hungsweise um alternative Antriebe. Wir haben
schon heute im Konzern 90 Modelle mit einer
C0,-Emission von unter 140 g/km. Von diesen
Modellen sind bereits 20 unter 120g/km. Der
neue Golf BlueMotion beispielsweise hat einen
C0,-AusstoR von nur 99 g/km, was bedeutet,
dass hier der Verbrauch bei einer 3 vor dem
Komma liegen wird. Auch bei allen anderen Mo-
dellen konnen wir eine signifikante Verbrauchs-
reduzierung durch den Einsatz der Common Rail
Technik im TDI, die neue Motorengeneration TSI
und das 7-Gang-DSG erreichen.

Flottengeschéaft VW 10/2008

Verkaufte Einheiten 1-10/2008 83.979 Stiick
Prozentuale Verinderung zum Vorjahr +6,4%
Verteilung des Flottengeschdfts

Mini 3%
Kleinwagen 7%
Kompaktwagen 24 %
Mittelklasse 34 %
Oberklasse 0,2%

Vans 18 %
Transporter 1%

Topseller im Flottengeschdft

Produkt-Neuheiten der niichsten 12 Monate

rostung

Anzahl der Vertragshdndler/Service-Stiitzp
> 500 GK-Berater

Kooperationspartner/Leasingges./Banken

Ansprechpartner GrofSkundengeschdft

Internetseiten fiir Flottenkunden

1. Passat Variant (30,3), 2. Touran (17,1),
3. Golf Variant (13,4)

Polo, Golf Variant VI

Garantiebedingungen / Inspektionsintervalle 2 J. Garantie Technik, 3 J. Lack, 12 J. Durch-

2.500 Partner, > 200 GK-Leistungszentren,

Jens Legenbauer (jens.legenbauer@vwfs.com),
Uwe Scholz (uwe.scholz@vwfs.com)

Frank Oborny (frank.oborny@volkswagen.de),

www.volkswagen.de/grosskunden

Beim neuen Golf haben wir zusdtzlich die Aero-
dynamik verbessern konnen. So liegt der Ver-
brauch des Golf 1.4 TSI mit 118 kW/160 PS um 28
Prozent unter dem Verbrauch des gleichstarken
Vorgdngermodells. Das entspricht einer Reduk-
tion von 1,7 Liter. Alle diese Mafinahmen fiih-
ren dazu, dass die EU5-Abgasnorm bereits beim
neuen Golf erfiillt wird, obwohl diese erst 2009
in Kraft tritt. Ebenso erfiillen der Scirocco und
der Passat CC diese Norm.

Die allgemeine Antriebsstrategie von Volks-
wagen zielt in Richtung Diversifikation der
Antriebsquellen fiir eine Unabhdngigkeit von
einem einzigen Treibstoff. Daher erweitern wir
nicht nur unser Angebot um Erd- und Fliissig-
gasantrieben, sondern wir optimieren standig
die Verbrennungsmotoren fiir die klassischen
Kraftstoffe. Entwicklungsarbeit wird selbstver-
standlich auch in Richtung Hybrid getatigt, wie
eine Studie auf Basis des Golf auf dem letzten
Genfer Autosalon zeigte. Ab dem Friithjahr 2009
wird von Volkswagen auch der Pilotversuch Golf
TwinDrive in Zusammenarbeit mit dem Bundes-
umweltministerium in Berlin gestartet. Hierbei
handelt es sich um einen Elektro- und Verbren-
nungsmotor. In den Fuhrparkpolicies unserer
Flottenkunden wird immer haufiger das Thema
CO, beriicksichtigt, was nach unserer Einschét-
zung Auswirkungen auf die
Fahrzeuge der User Chooser
haben kann.

Flottenmanagement: Mit wel-
chen Antworten und Lésungen
konnen Sie den Flottenkunden
die Unsicherheitnehmen, wenn
es um die CO,-Steuer geht? Wie
sollte ein Fuhrparkentscheider
planen, um ab 2010 auf der si-
cheren Seite zu sein?

Oborny: Lassen Sie uns erst
einmal die aktuelle Situati-
on beleuchten. Grundsitz-
lich begrii3t Volkswagen das
Konjunkturpaket der Bun-
desregierung. Die geplante
Aussetzung der Kfz-Steuer fiir
energieeffiziente Neufahrzeu-
ge der Emissionsklassen EU5
und EU6 fiir 2 Jahre sowie der
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Visite in Wolfsburg (v.r.) Bernd Franke
(FM), Frank Oborny (VW), Julia Rose
(FM)

EU4 Fahrzeuge fiir ein Jahr halten wir fiir ein
richtiges Signal zum richtigen Zeitpunkt. Hier-
mit werden sowohl Marktanreize geschaffen
als auch okologische Ziele verfolgt. Unabhan-
gig davon halten wir es fiir unumgdnglich, die
Umstellung der Kfz-Steuer auf C0,-Basis weiter
ziligig voranzutreiben.

Unseren Kunden kénnen wir schon jetzt ein
gutes Gefiihl in diese Richtung geben. Mit dem
Golf BlueMotion, dem Passat Blue TDI und dem
Polo BlueMotion als verbrauchsgiinstigste Fahr-
zeuge ihrer jeweiligen Klassen, bieten wir ak-
tuell schon eine Reihe von Losungen fiir einen
C0,-Ausstof3-reduzierten Fuhrpark an.

Frank Oborny:

,Unser Bestreben ist,
den Kunden so weit wie
méglich von adminis-
trativen Aufgaben zu
entlasten. Dieser Auf-
gabe widmen wir uns in
enger Zusammenarbeit
mit der Volkswagen
Leasing und unseren
Handelspartnern”

Flottenmanagement: Sehr wesentlich ist im VW
GroRkundengeschdft die enge Zusammenarbeit
mit VW Leasing. Das Angebot ,Wartung + Ver-
schleiR” ist sehr erfolgreich angenommen wor-
den. Wie erkldren Sie den Erfolg?

Oborny: In der Tat wird das Angebot des War-
tungs- und Verschleiflpakets extrem gut ange-
nommen. Mehr als 40 Prozent unserer Volkswa-
gen Leasingnehmer nutzen aktuell dieses Ange-
bot. Im Vergleich zum Vorjahr bedeutet dies fiir
2008 eine Steigerung von mehr als 80 Prozent.
Mit einer Ersparnis von bis zu 50 Prozent bei 100
Prozent Service, ist es uns gelungen, unseren
Kunden ein Top-Angebot zu einem giinstigen
Preis unterbreiten zu konnen. Wir arbeiten sehr
eng mit den Kollegen der Volkswagen Leasing
zusammen, um das Serviceangebot fiir unsere
GroRkunden weiter auszubauen. Fiir das kom-
mende Jahr diirfen sie sich auch hier wieder auf
neue innovative Angebote freuen.



Als Mediziner waren wir ein
Hals-Nasen-Ohren-, Frauen-,
Kinder-, Augen- und Zahnarzt,

mit mehr als 600 Praxen.

Mit mehr als 600 Standorten garantiert in
der Nahe lhres Fuhrparks. Mehr Infos:
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Restwerttrends bei Euro-Normen,
Einflussmaglichkeiten durch Fuhr-
parkmanagment-Tools der Leasing-
gesellschaften.

Eines vorweg: Die Ereignisse {iberschlagen sich
derzeit, aber selten lassen sich die Fuhrpark-
entscheider von Medienmeldungen zu einem
spontanen Kurswechsel bewegen, schon gar
nicht durch noch unausgegorene und nicht
von der Regierung beschlossene Sachen wie die
aktuellste zum Steuervorteil fiir Euro 5- und
Euro 6-Normen. Deshalb werden wir so schnell
auch keine Kehrtwende beobachten konnen
und greifen auf die Umfrageergebnisse der Lea-
singgesellschaften zuriick, die von Mitte Okto-
ber 2008 datieren, also noch vor den jiingsten
RegierungsdaulRerungen. Wir hatten unter an-
derem gefragt, welche Trends sie in den Fuhr-
parks beobachten in Bezug auf die Wahl von
Euro 5-Fahrzeugen. Hier scheint noch kein ge-
steigertes Interesse nach genau diesen neuen
Normen vorhanden zu sein, allerdings sind die
Leasinggesellschaften der Ansicht, dass in drei
bis vier Jahren, wenn die Leasingzyklen herum
sind, die Euro 4-Norm schon veraltet sein kann
und eine schlechtere Vermarktung droht.

Aktuell verzeichnen die Leasinggesellschaften
eine verstdrkte Nachfrage nach CO,-reduzierten
Modellen. Dort sehen sie auch das grofRte Po-
tenzial der Restwertstabilisierung. Jorg Martin
Griinberg, Vorstand der Sixt Leasing AG: ,Kurz-
fristig gesehen ist noch kein relevanter Einfluss
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Kriterium
C0,-AusstoB

der neuen Abgasnorm Euro 5 auf die Fahrzeu-
grestwerte und somit auf die Ratenstabilitdt
festzustellen. Einen positiven Restwert-Trend
erwarten wir jedoch fiir Fahrzeuge, die bei der
Einfiihrung der CO,-orientierten Kfz-Besteue-
rung bereits die Euro 5-Norm leisten konnen.”
Susanne Grassle von Daimler Fleet Management
erwartet, dass spdtestens mit der Umstellung
der Kfz-Steuer Autos mit Euro 4 steuerliche
Nachteile bekommen werden. Somit wird der
Absatz der Fahrzeuge mit dieser und niedri-
geren Euro-Normen deutlich schwieriger. Eric
Wirtz, Director Sales & Customer Service fiir
Materlease Deutschland, prognostiziert: ,Fahr-
zeuge, die die Euro 5-Norm erfiillen, zeichnen
sich sicherlich durch eine hohere Ratensta-
bilitdt aus. Diese Autos haben mit der besten
Schadstoffklasse hohere Restwerte, was sich
auf die Kalkulation der Leasingraten auswirkt.
In 2009 wird die Zahl der Firmen zunehmen, die
den Faktor Abgasnorm in ihre Car Policy auf-
nehmen.” Bei LeasePlan beriicksichtigt man die
Euro 5-Norm iiber eine differenzierte Restwert-
einstufung mittels Aufschlag und zukiinftig
auch {iber die Kfz-Steuer.

Im Moment fallt die Auswahl bei den Euro 5-fa-
higen Modellen sowieso noch recht mager aus.
Athlon Car Leasebeziffert den Anteil derim eige-
nen Kalkulator angelegten auf etwa 10 Prozent.
Das spiegelt in etwa die am Markt erhiltlichen
flottenrelevanten Modelle wieder. Dies mag auch
ein Grund dafiir sein, dass die Leasinggesell-
schaften noch nicht explizit auf die neue Norm
hinweisen, wohl aber auf die CO,-Emissionen.
Bei diesem Kriterium bieten die Leasinggesell-
schaften hilfreiche Tools an. Thomas Mitsch,

Etliche flottenrelevante Mercedes-Benz Modelle unterliegen schon der Euro
i iciency sind sie sogar extra C0,-emissionsarm

Geschéftsfithrer DirectLease.de, weist auf die
Vergleichsmdglichkeit der Emissionswerte im
Online-Kalkulator hin. ,Somit wird der Kunde
bereits bei der Kalkulation — durch die giins-
tigere Leasingrate — bei seiner Entscheidung
fiir ein abgasarmes Fahrzeug gelenkt.” Ryjan
J.R. Rutgers, Geschaftsfiihrer Athlon Car Lease,
stelltdievielen Automatisierungsmoglichkeiten
in Athlonline heraus: ,Fuhrparkleiter konnen
bei der Definition der Car Policy eine Hochst-
grenze fiir den C0,-Ausstol’ einrichten, das ist
die folgerichtige Weiterfilhrung der bereits seit
mehr als vier Jahren angebotenen Funktion zur
Begrenzung des Kraftstoffverbrauches.” Solche
Begrenzungsmdoglichkeit macht Schule bei den
Leasinggebern: der neue FleetClient der VR-
Leasing, ab Januar 2009 in Einsatz, wird dies
anbieten und mit einer Suchfunktion nach den
Kriterien Abgasnorm, SchadstoffausstoR, Ver-
brauch aufwarten.

Auch bei Arval kann der Kunde Fahrzeuge mit
zu hohen CO,-Werten von der Kalkulation aus-
schlieRen lassen. Die ALD geht sogar einen
Schritt weiter: ,In individuellen TCO-Analysen
ermitteln wir fiir unsere Kunden, ab welcher
Laufleistung sich welche Fahrzeuge mit um-
weltfreundlicher Technik lohnen. Das Online-
Kundenreporting ,Fleet Information Online”
wird um die erforderlichen Emissionsdaten
ergdanzt. Unser Car Configurator, in den unsere
Kunden ihre individuelle Car Policy einbringen
konnen, wird die Moglichkeit anbieten, Emis-
sionsgrenzen fiir bestimmte Fahrzeugklassen
zu definieren”, beschreibt Karsten Roser die
Neuerungen. Ludger Reffgen, Geschaftsfiihrer
ASL iiber die hauseigenen Leistungen: ,Mit un-



serem Werkzeug i-Profile konnen Fuhrparkver-
antwortliche bereits nach C0,-AusstoR, Aufbau,
Kraftstoffart und mehr selektiert kalkulieren.
Diese Fahrzeuge konnen dann in eine griine
Dienstwagenordnung und in unsere Konfigu-
rationstools zur Einschrankung der wahlbaren
Fahrzeuge aufgenommen werden. Die Auswahl
der Fahrzeuge nach Euro-Norm, Stickoxid- oder
C0,-Ausstofl haben wir selbstverstandlich im
Blick.”

Wie vielfdltig die Leasinggesellschaften ihre
Ansdtze gestalten, dem Fuhrparkentscheider
Mittel an die Hand zu geben, um die Vollkosten-
rechnungen inihrer Flotte im Rahmen zu halten
und die Umwelt zu schonen, zeigt sich auch im
C0,-Leasingmodell von VW Leasing. ,Wir entwi-
ckeln ein mehrstufiges Modell, das dem Kunden
einen Langfristnutzen aufzeigt. Abgerundet
wird das Modell durch ein Spritspar-Fahrertrai-
ning fiir den Dienstwagennutzer”, erklart Su-
sanne Lange. LeasePlan hat den eco-Calculator
entwickelt, der sowohl fiir einzelne Fahrzeuge,
Fahrzeuggruppen, als auch fiir den gesamten
Fuhrpark die CO,-Emission ausweist und den
Fuhrpark in Energieklassen einstuft. Alle Daten
sind iiber verschiedene Zeitrdume miteinander
vergleichbar. Auf individuelle Lésungen setzt
die Deutsche Leasing: Soweit der Kunde bereits
eine Car Policy hat, die diese Emissionsdaten
verlangt, werden diese Daten dem Kunden indi-
viduell zusammengestellt.

Bonus-Malus-Systeme, die CO,-sparsame Fahr-
zeuge besser stellen und CO,-emissionsreiche
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| Situationsbericht: COZ AusstoB

Datam: 05,11, 2088

Voraussichtliche Rickgabe von 01092008 bis 01.12.2008
Dieser Berlcht [iefert Thren sine Ubersicht dber den sktuslien COZ Ausstoll sller Fahrzeuge sowie den prognostizherten COZ Ausstal bei Laufzsitends,
» Onlinecenter
Spaltenanzeige wihlen
LI Kundenname [ cesamtaufzeit in Manatan
.— Kundennummer [ ¥m-stand aktuel @ roF O xis Drucken
L) Vetrags-hr Ausstofi alktuell int
" Fahrzeug [ oatum aktuslier kme-Stand
[ motorart [ quells km-Stand:S=Service, T=Tankung
L} CO2 Ausstoll It Hersteller g/km [ voraus xm bei Vertragsands
U Laufleistung p.a. Voraussichtlicher COZ Ausstol in t
Fahrzeug & C02 Ausstoll aktuell int 2 Voraussichtlicher COZ Ausstofl in i S
Marcedes-Bene C-Klasea © 200 CDI1 T AVANTAARDE | 0,48 56,71
Volkswagen Passat 1.9 TDI DPF Trendline Varant 1.1% 50.40
opsl Zafira DT INHOVATION 32k 0,92 47,08
Marcades-Ben: asse 8 180 CO! 0,31 33,02
asse C 220 CDI T AVANTGARDE 042 37,75
W Sar-Reibe 318d touning 37,71
v-Bang 8-Klasse 3 180 €01 3544
Wolksuagen Golf DOF Comfortline Vanant 34,8
Wolkswagen dolf 2,0 TOI DPF Comfortline Variant 3387
Volkewagen Galf 1,9 TOT D56 DPF Comfartiine Yarant 32.48 ]

Fuhrparkmanager

Fahrzeuge hoher in der Rate stufen, bieten
einige Leasinggesellschaften, beispielsweise
Hannover Leasing Automotive sowie die Sixt
Leasing AG an.

»Da es nur noch knapp 9 Monate sind bis die
Euro 5-Norm Pflicht fiir alle neuen Fahrzeuge
wird, sind natiirlich alle Hersteller schon weit in
der Vorbereitung”, weild Stefan Cohrs von Hansa

(0,-Begrenzungen kdnnen eingestellt und auch der ku-
mulierte C0,-AusstofS berechnet werden (0.)

Leasing. Auch das wird den Wettbewerb um die
Gunst der Flottenkunden weiter voran treiben.
Restwerte gelten schlief3lich als etablierte Gro-
Ren fiir die Leasingraten, und auch das wird so
schnell niemand umstoRen.

Von Natur aus wirtschaftlich. Der Passat Variant BlueMotion.

BLUEMOTION

Mit seiner Gerdumigkeit und Funktionalitdt hat der Passat Variant Deutschlands Flottenmanager iiberzeugt. Der Passat
Variant BlueMotion bietet noch weitere Vorteile. Die TDI®-Technologie sowie zahlreiche andere technische Malinahmen sor-
gen fiir eine CO.-Emission von nur 129 g/km* und einen Kraftstoffverbrauch von lediglich 4,9 Litern auf 100 Kilometer* —
was noch weniger Kosten fiir Sie bedeutet. Auf diese Weise lohnen sich Ihre Geschéftsreisen bereits auf der Hinfahrt.

www.volkswagen.de

g

Das Auto.

*Kraftstoffverbrauch, 1/100 km innerorts 6,3/auflerorts 4,1/kombiniert 4,9/ CO,-Emission, kombiniert 129 g/km. Abbildung zeigt Sonderausstattungen.
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Die Fuhrparkumstellung von Ar-
candor schreitet voran. Nun neh-
men Bettina Huhnen und Andre-
as Otte den Vielfahrer-Fuhrpark
in Angriff und steuern den Ford
Focus ECOnetic als Funktions-
fahrzeug ein.

Arcandor startet mit dem Ford Focus Econe-
tic und dem Leasingpartner Hannover Lea-
sing Automotive durch, v.l. Vinzenz Pflanz
(HLA), Giinter Schiffers (Ford Fischer),
Bettina Huhnen (Corporate Service Group)

Verantwortun

Beim zweiten Schritt der Fuhrparkumstellung
von Arcandor kam in Miinster im Ford-Autohaus
Fischer dann ein kleiner Teddy hinzu, der aus-
sagekrdftig in direkter Ndahe zu den Beteiligten
thronte. Aussagekraftig, weil er fiir Nachhaltig-
keit steht und daran erinnert, schonend mit den
Dingen umzugehen. Vieles drehte sich um den
kleinen Nachhaltigkeitsbdr, der zum Symbol der
Arcandor-Aktion geworden ist, aber nicht alles.
Denn als Hauptakteure traten erneut Bettina
Huhnen und Andreas Otte auf, die an diesem
Tage den ersten Ford Focus ECOnetic entgegen
nahmen.

J~Nerantwortung tragen”, wie es auch auf dem
Schal des Badren steht, wollen die beiden fiir
den Fuhrpark und zeigen es ebenfalls mit dem
Bdren: ,Der Nachhaltigkeitsteddy bringt zum
Ausdruck, dass, wer etwas kommuniziert, auch
Verantwortung fiir das Wort trdgt, durch das
moralische Qualitdten sichtbar werden”, ver-
kniipft Alexandra Hildebrandt, Leiterin Gesell-
schaftspolitik, die Idee mit dem Fuhrparkma-
nagement. Denn definitiv steuert ebenfalls das
Fahrzeug fiir die Vielfahrer zur Verantwortung
bei: Ab sofort spart das verbrauchsoptimierte
Modell ECOnetic ndmlich weitere 4g CO, pro Ki-
lometer im Vergleich zum herkommlichen Focus
ein. Und dieser liegt mit 119g/km schon sehr
glinstig da.

,Seit etwas mehr als einem Jahr fahren wir be-
reits 400 Ford Focus, aber mit dem ECOnetic gibt
es einfach keine andere Wahl mehr”, erldutert
Andreas Otte die Entscheidung. ,Neben allen
weiteren Parametern wie Nutzwert, Zuverldssig-
keit und giinstige Leasingraten, ist es derzeit
das CO,-niedrigste Dieselfahrzeug seiner Klas-
se.” Zusammen mit der Umstellung des Manage-
mentfuhrparks auf die BMW EfficientDynamics-
Modelle sollen 15.000 bis 20.000 Liter Kraftstoff
im Jahr eingespart werden.
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Dass nun ein Autohaus als Ubergabeort fun-
giert, organisierte Bettina Huhnen, um eine fiir
Marke und Einsatzzweck authentische Szene
zu schaffen. Bei Ford Fischer in Miinster laufen
die Faden fiir die Arcandor-Bestellungen zu-
sammen. Dieser Handler {ibernimmt seit vielen
Jahren schon die Auftragsannahme und Auslie-
ferung der Fahrzeuge zu den Standorten.

Ein weiterer Schritt der Fuhrparkneuordnung
ist die Zusammenarbeit und zwar in Form einer
Inhouse-Losung mit einem neuen Leasingpart-
ner, der Hannover Leasing Automotive (HLA).
Mit der HLA hat sich Arcandor fiir einen ,jun-
gen” Fullservice-Dienstleister entschieden,

dessen Management in der Branche i{iber einen
ausgezeichneten Ruf als erfahrene, 6ko-orien-
tierte Leasingprofis verfiigt.

v.l. Jorg Vogelsang (Ford Fischer), Harald Frings (HLA),
Andreas Otte (Corporate Service Group)

tragen

JWir freuen uns, dass wir mit der Arcandor AG
einen solch renommierten Kunden gewonnen
haben”, betont HLA Geschaftsfiihrer Harald
Frings. ,Innerhalb einiger Wochen haben wir
fiir Arcandor einen Fahrzeugkonfigurator ent-
wickelt, der”, so Frings, ,ganz individuell auf
die Nachhaltigkeitsanforderungern von Arcan-
dor zugeschnitten ist.”

Der Fahrzeugkalkulator basiert auf einem Bo-
nus- und Malussystem, das den Einsatz um-
weltfreundlicher Fahrzeuge bevorzugt. ,Einen
Bonus erhilt derjenige Nutzer, dessen Fahrzeug
den festgelegten, maximal moglichen CO,-
Ausstold unterschreitet, einen Malus, der ober-
halb des Referenzwertes liegt” erkldrt Konzern
Fuhrparkleiter Andreas Otte. Bei einem Bonus
ergdbe dies fiir den Nutzer eine so genannte
Subvention, beim Malus sei ein Umweltbeitrag
zu leisten. Ein weiteres Highlight des neuentwi-
ckelten Konfigurators ist das Abrechnungssys-
tem fiir die falligen Leasing-/Fullserviceraten:
Ebenfalls ,malRgeschneidert” und somit ganz
auf die Gegebenheiten der jeweiligen Konzern-
tochter der Arcandor AG abgestimmt.

Unmittelbar vor dem Einsatz des Fahrzeugkon-
figurators bei Arcandor lieR sich Abteilungslei-
terin Bettina Huhnen in der HLA-Zentrale in
Miinchen-Griinwald den Konfigurator vorfiihren
und priifte das System ,auf Herz und Nieren“:
»Die Generalprobe verlief”, wie HLA Vertriebs-
leiter Vinzenz Pflanz nicht ohne Stolz verkiin-
dete, ,mustergiiltig”. Der Konfigurator ist im
Oktober planmdRig an den Start gegangen. Da
die Fahrer umfassend iiber die neue Dienstwa-
genordnung informiert wurden, hat es bislang
nur positive Reaktionen gegeben.

Friither oder spater wird der Nachhaltigkeitsbar
noch viel mehr Freunde auch unter den Dienst-
wagenfahrern haben.



SIMPLY CLEVER

KLEINE KLAPPE TRIFFT
GROSSE KLAPPE.

Der neue §kodaSuperb mit TwinDOOT. Die neue Limousine von Skoda vereint souverin zwei Komponenten miteinander: Asthetik
und Funktionalitat. Zum Beispiel mit der patentierten TwinDoor, die [hnen gleich zwei Moglichkeiten bietet, die Kofferraumklappe zu 6ffnen - klein
und grol3. Erleben Sie den Komfort einer Limousine und das Raumangebot eines Combis verbunden mit -hdchstem Sicherheitsstandard: Laut
Euro-NCAP-Crashtest 2008 erreichte der neue Superb das bestmogliche Ergebnis von finf Sternen beim" Insassenschutz. &“’FER%\

Mehr Informationen bei Ihrem Skoda-Partner oder in unserem Business Center, unter 018 05/25 85 85(0,14 €/Min. aus dem EUR(S NCAP
Festnetz der Deutschen Telekom AG, ggf. abweichende Preise aus den Mobilfunknetzen) oder www.skoda-superb.de www.euroncap.com

Ausstattung modellabhangig bzw..optional.
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4. Hiepler+Partner
FLEETdays in Sinsheim

Esist an der Zeit, fiir die Hiepler+Partner FLEET-
days, die in ihrer bereits vierten Auflage neben
dem Auto & Technik-Museum in Sinsheim ver-
anstaltet wurden, im besten Sinne eine Lanze
zu brechen. Wartet doch das zweitdgige Event
fiir Fuhrparkmanager stets mit durchdachtem
Konzept auf, das sich regelmdfRig unter ein
Gesamt-Motto stellen ldsst, an dem sich die Bei-
trage der Referenten wie an einem roten Faden
orientieren. Dass der Gesamtzusammenhang, in
Sinsheim die Einhaltung der Kostenoptimierung
im Fuhrpark bei stetig wechselnden Rahmenbe-
dingungen, nicht aus den Augen verloren wurde,
dafiir sorgten schon die geschickten Ein- und
Uberleitungen von Marc-Oliver Prinzing, Ge-
schaftsfiihrer der Hiepler+Partner GmbH, von
Thema zu Thema.

»Das Hauptproblem ist offensichtlich,” umriss
Prinzing eingangs die Lage der Flottenbetreiber,
»dass wir uns gegenwartig mit einer Dauerver-
dnderung der Rahmenbedingungen beschdftigen
miissen, das lehren schon die Schlagzeilen in
der Presse. Die Steuerbefreiung fiir neue Fahr-
zeuge, was ist in punkto Pkw-Maut zu erwarten,
C0,-Reduzierung im Fokus, welche alternativen
Antriebe fahren nach vorn - auf solcher Basis
eine Strategie fiir den Fuhrpark entwickeln zu
miissen, das mutet bisweilen an wie der Blick in
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die beriihmte Glaskugel.” Vom gerade saisona-
len Auf und Ab abgesehen, wiirden sich zudem
langerfristig die Kraftstoffpreise sicher wieder
verteuern, was immer wieder auch die alterna-
tiven Antriebe auf den Plan rufe.

0b sie aber bereits eine vollwertige Alternative
fiir die Flottenbetreiber sein konnten, beant-
wortete Dr. Werner Lohrberg, Executive Partner
Braiconn Competence Network, in seinem Vortrag
nahezu wissenschaftlich. Es gabe zwar grund-
satzlich drei sehr beachtenswerte Motive fiir den
Einsatz alternativer Antriebe, den Umweltschutz,
die Endlichkeit fossiler Energien, und den ste-
tigen Anstieg der Treibstoffpreise. So reichten
die Erdol-Reserven nach gegenwartigem Stand
der Erkenntnisse unter Einbezug eines weltweit
weiter wachsenden Verkehrsaufkommens nur
noch fiir rund 40 bis 50 Jahre. ,Allerdings muss
jedes einzelne alternative Antriebskonzept
ganzheitlich gesehen und sorgfaltig gepriift
werden”, verdeutlichte Lohrberg. ,In der Kette
der Anforderungen kann ein Einsatz durchaus
kontraproduktiv verlaufen.”

So sei beispielsweise die Verwendung von Bio-
Treibstoffen insofern differenziert zu bewerten,
als ihr Energiegehalt teils deutlich niedriger
ausfalle, was wiederum zu héheren Verbrauchen

#Wir miissen uns gegenwdrtig mit einer Dauerver-

dnderung der Rahmenbedingungen beschdftigen”:

Hiepler+Partner-Geschiftsfiihrer Marc-Oliver Prin-
ing stimmt auf die Lage ein

BI‘St morgen

fithre. Im Falle Autogas gdbe es kaum relevante
Flottenfahrzeuge mit Herstellergarantie ab Werk.
Auch sei der etwa 15 Prozent niedrigere CO,-
Ausstoss unter dem Strich kein Gewinn, wenn
gleichzeitig die Verbrduche um etwa 10 bis 15
Prozent steigen wiirden. Im Falle Exrdgas stimme
vergleichsweise zwar die C0,-Reduzierung mit
25 Prozent, auch sei dieser alternative Treibstoff
vom Energiegehalt her mit Abstand der beste,
und nicht zuletzt wiirden die Erdgas-Reserven
noch in etwa 50 Prozent weiter reichen als die
Erdol-Reserven. Allerdings sei das Tankstellenetz
mit rund 800 Stationen noch zu knapp bemessen,
es fehle hier und da auch an der Reichweite der
Fahrzeuge. Elektrofahrzeuge schlieBlich steck-
ten von der Entwicklung des Gesamtkonzeptes
her noch vollends in den Kinderschuhen.

»Es ldsst sich als vorldufiges Fazit ziehen,” so
Lohrberg, ,dass Bio-Kraftstoffe der sogenann-
ten zweiten Generation einen hoheren Beitrag
zu Klimaverbesserung leisten konnen und dass
Autogas- und Erdgasfahrzeuge regional bei spe-
ziellen Einsatzzwecken, langfristiger Nutzung
und hohen Laufleistungen in Frage kommen
konnten. Hybridfahrzeuge sind ausschlieRlich
fiir den Nah- und Stadtverkehr geeignet. Der
wirtschaftlich sinnvolle Einsatz ,reiner’ Elek-
tromotoren wird noch 10 bis 15 Jahre, der des



Wasserstoffantriebs sicher 20 bis 30 Jahre auf
sich warten lassen. Daraus ergibt sich fiir den
Flottenbetreiber gegenwartig keine umfassende
Handlungs-Alternative. In den Uberlegungen
dominiert weiter eindeutig der herkdmmliche
Verbrennungsmotor.”

»Somitist es in wirtschaftlich schwierigen Zeiten
durchaus opportun, bei der Gestaltung der Car
Policy auch iiber ein Downsizing der Flotte mit
kleineren und verbrauchsarmeren Motoren nach-
zudenken”, leitete André Koslowski, Director
Sales and Marketing bei der ALD Automotive, sein
Referat ,Kraftstoffmarktentwicklung — Anforde-
rungen und Losungen fiir Flottenbetreiber und
Leasinggeber” ein. ,Die Flottenbetreiber sollten
jetzt konsequent alle 6konomisch und 6kologisch
machbaren MaRnahmen ergreifen.” Dazu gehor-
ten auch die Optimierung der Reiserichtlinien,
wann Auto, Bahn oder Flugzeug, der Routenpla-
nungen und der Fahrzeugauslastung.

»Es kommen auch noch viel zu selten Bonus-/Ma-
lus-Systeme zum Einsatz,” so Koslowski weiter,
»die besonders spritsparende Fahrer belohnen. Es
geht darum, wie bekomme ich die Kosteneinspa-

rungen heute, nicht erst morgen hin. Alternativ
angetriebene Fahrzeuge sind nicht universell
einsetzbar, auch die jahrlichen Ankiindigungen
entsprechender Fahrzeuge durch die deutschen
Hersteller helfen kaum weiter. Wir beraten unsere
Kunden jetzt im Hinblick auf eine 6konomisch
und Okologisch orientierte, ganzheitliche
Fuhrpark-Strategie fiir die Zukunft. Da ist auch
noch einiges machbar auf der Basis herkommlich
angetriebener Fahrzeuge.”

»Einiges drin” sei auch auf dem Feld Schadens-
abwicklung durch die Kfz-Versicherer, deren
Zahlungsmoral laut Referent Joachim Otting
gerade wieder in die Richtung ,Darfs auch
etwas weniger sein?” tendiere. ,Die Branche
verfdhrt gegenwdrtig nach dem Konzept, was
an Pramie nicht hereinkommt, darf als Schaden-
zahlung auch nicht hinaus® so der Jurist. ,Das
Instrumentarium reicht von der Beeinflussung
des Haftpflicht-Geschddigten im Hinblick auf
seine Werkstattwahl, iiber Kasko-Vertrdge mit
Werkstattbindung bis hin zu dem Versuch, nur
Nettopreise abzurechnen.” Otting rdt dringend
die sorgfdltigste Priifung von Schadenzahlungen
an und gegebenenfalls die sofortige, notfalls
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,In der Kette der Anforderungen kann ein Einsatz alternativer Antriebe durchaus kon-
traproduktiv verlaufen”: Dr. Werner Lohrberg sieht hier fiir Flottenbetreiber noch keine
umfassende Handlungs-Alternative (o.)

Extrafiihrung fiir die Teilnehmer durch das Auto & Technik Museum in Sinsheim (li.)

juristische Gegenwehr. ,Es gilt weiter der heere
Grundsatz, der Schadiger hat alles zu bezahlen,
die einzige Grenze ist die Schadenminderungs-
pflicht des Geschddigten: Er muss sich in seinen
Anspriichen so verhalten, als miisse er den Scha-
den aus eigener Tasche bezahlen.”

In seinem Vortrag ,Mehr Fahrsicherheit bei sin-
kenden Kosten” empfahl Dieter Narres von der
ZF Sachs AG bei der Sonderausstattung der Fahr-
zeuge auch die Niveau-Regulierung des Fahr-
werks zu beriicksichtigen, da beladene oder gar
iiberladene Fahrzeuge ohne Niveauregulierung
den Treibstoff-Konsum negativ beeinflussten.
Christoph Kamber von der Swisscom AG stellte
die Optimierung der Kosteneffizienz dar, wenn
die Mobilitdt im Unternehmen von vornherein
~mehrgleisig” betrachtet werde und je nachdem
neben dem Auto mit Bahn oder Flugzeug das
jeweils besser geeignete Verkehrsmittel einge-
setzt werde.

Mit 50 anwesenden Fuhrparkmanagern waren
die 4. Hiepler+Partner FLEETdays erneut gut
besucht, die ndchste Veranstaltung findet im
Frithjahr 2009 statt.
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Hand in Hand

Mazda ist im deutschen Flottengeschaft ein gut
etabliertes Importfabrikat, eine Marke, die hier
immer wieder ins Kalkiil gezogen oder gleich
als Alternative in den Car Policies gelistet wird,
weil die Produkte von Haus aus alle Anlagen
zur echten Alternative mitbringen. ,Mazda ge-
nieRt unter anderem den Vorteil, als sportliche
Qualitdtsmarke im Mittelklasse-Segment zu
gelten”, hat auch Alexander Elsas, Verkaufsleiter
GroRkunden/Flotte beim Mazda-Hdndler CCC
Mobile in K&ln, festgestellt. ,So braucht sich der
Fuhrparkbetreiber, der sich fiir Mazda entschei-
det, beispielsweise keine Gedanken dariiber zu
machen, ob er bei seinen Kunden mit einem zu
kleinen oder zu grofRen Auto vorfahrt.”

Es ist eine Starke der Marke im Flottengeschaft,
dass sie nicht polarisiert, sondern eher zwi-
schen den Polen User Chooser-Fuhrpark und
Servicetechniker-Fuhrpark pendeln kann. ,Wir
profitieren grundsdtzlich sicher auch davon,”
pflichtet Bernd Kotthoff, Geschaftsfiihrer der Car
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Mazda-Flottengeschdft im Raum Kéln-Bonn: Die Car Center Colonia
Vertriebs GmbH setzte sich mit Flottenmanagement an einen Tisch

Center Colonia Vertriebs GmbH, bei, ,dass die Im-
portmarken in den letzten Jahren im deutschen
Flottengeschaft salonfahiger geworden sind, es
miissen jetzt nicht mehr unbedingt Passat oder
Golf sein. Auch das schnittigere Design eines
Mazda6 oder Mazda5 riickt uns jetzt mehr in den
Fokus, zumal unsere Produkte in punkto Preis-/
Leistungsverhaltnis langst voll konkurrenzfahig
sind.”

Das spiegele sich zwischenzeitlich auch in den
Restwerten und der Restwertpolitik der Leasing-
gesellschaften wider. Mazda Motors Deutschland
arbeite auch intensiv mit den herstellerunabhdn-
gigen Leasinggesellschaften zusammen, die im
Hinblick auf Importmarken langst von einer kon-
servativen Einstufung der Restwerte, will sagen,
pessimistischen Einschdtzung Abstand genom-
men hdtten. ,Es kommt die Zuverldssigkeit un-
serer Fahrzeuge hinzu, die sich in den ,total cost
of ownership’ (TCO) niederschldgt,” ergdnzt Elsas.
»denn ein zuverldssiges Auto wartet auch mit
giinstigeren Raten in den Full Service-Bausteinen
auf. Einer unserer wichtigsten GrofRkunden, die
DeTeFleet Services, hat nicht zuletzt aus diesem
Grund eine grof3e Anzahl von Mazda-Modellen in
den Fuhrpark iibernommen.”

Der Erfolg der Japaner im hiesigen Firmen-
kundengeschaft liegt wohl auch in einer kon-
tinuierlichen Aufbauarbeit begriindet, so wie
die Produktpalette in klarer Struktur mit dem
Akzent auf Innovation gewachsen ist. Mazda
Fahrzeuge sind insbesondere auch im Hinblick
auf den Nutzwert eindeutig klassifizierbar und
konkurrieren zudem in Klassen, die im Flotten-
geschdft sehr gefragt sind. ,Haufig fehlt in den
Aktionen vieler Importmarken die Konstanz im
Geschdft”, analysiert Dittmar Michelsen, seit
iiber zehn Jahren bei Mazda Motors Deutschland

als Leiter Business Vertrieb im Amt. ,Es werden
nicht selten grofRe Projekte gestartet, bei denen
viel Geld in die Hand genommen und verbrannt
wird. Die Entwicklung bleibt dann unstet. Wir
haben bei Mazda Motors Deutschland hingegen
eine sehr langfristige Strategie gewahlt, haben

Dittmar Michelsen:

,Wir haben bei Mazda Motors Deutschland eine sehr
langfristige Strategie gewdhlt, am Image der Marke ge-
arbeitet, an den Produkten, am After Sales-Bereich und
selbstverstdndlich an der Betreuung der Kunden.”

immer wieder am Image der Marke gearbeitet, an
den Produkten, am After Sales-Bereich und last
but not least an der Betreuung der Kunden. Das
braucht einfach seine Zeit, das geht nicht allein
mit Geld.”

Urspriinglich sei die Marke Mazda im deutschen
Flottengeschdft im User Chooser-Fuhrpark und
in kleineren Gewerbe-Fuhrparks gestartet, beide
Bereiche wiirden wieder mehr aus der Sicht des
Privatkunden entscheiden, hier stehe nicht un-

R




. Partnerschaftliches Verhéltnis“: Bernd Kott-
hoff, Pascal Sand (beide CCC Mobile), Thorsten
Barg (Mazda Motors Deutschland), Alexander
Elsas (CCC Mobile), Dittmar Michelsen (Mazda
Motors Deutschland, v.li.)

i

bedingt das Prestige einer Marke im Vordergrund,
hier zdhlten die Qualitdten des Produkts an sich
und dies zu vertretbaren Kosten. ,Auch heute
noch kann fiir uns gelten,” so Michelsen weiter,
»je kleiner die Fuhrparkgrofien, desto grofer ist
dort unser Marktanteil. Uber die Jahre ist es uns
aber auch gelungen, hdufiger mit erfreulichen
Stiickzahlen in grofere Flotten vorzudringen.”

»Dabei ist es uns im Flottengeschdft gelungen,
unsere Zielgruppen stets zu erweitern”, so Thors-
ten Barg, der fiir die Mazda Motors Deutschland
GmbH auch den Héndler CCC Mobile betreut. ,Wir
verkaufen unsere Produkte iiber die ganze Band-
breite und gewinnen auch Wirtschaftszweige, die
wir vorher nicht im Fokus hatten, wie beispiels-
weise Banken oder Unternehmensberatungen.
Aber auch im Garten- und Landschaftsbau ge-
winnen wir zunehmend neue Kunden.” Und CCC-

e

Geschaftsfiihrer Bernd Kotthoff erganzt: ,Auch
der sehr solide Mazda BT 50 Pick Up gewinnt
mit seiner relativ hohen Nutzlast und den vari-
antenreichen Sonderaufbauten auf Hausmessen
unserer Kunden verstdrkt Interessenten, weil
es in diesem Preissegment kein vergleichbar
vielseitig einsetzbares Fahrzeug mit solchen
Nutzlastwerten gibt.”

Wie erlebt der Handler ,an der Front” den Fir-
menkunden? ,Der Firmenkunde tritt mit einer
klar definierten Aufgabenstellung an uns heran
und braucht grundsatzlich schnelle Losungen”,
berichtet Kotthoff. ,Fiirihn darf das Thema Auto
keine Arbeit machen, wohingegen Sie mit dem
Privatkunden stundenlang iiber die Fahrzeuge
sprechen konnen. Der Firmenkunde kommt mit
spezifizierten, weitaus hoheren Anforderungen
auf uns zu, weil er nicht selten auch bereits mit
einer Leasinggesellschaft zusammenarbeitet und
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von ihr beraten wird. Wir konnen zudem auch

beobachten, dass der Trend weiterhin eindeutig

in Richtung komplettes Full Service-Leasing
geht.”

Als erfolgstrachtige MaRnahme in der Neu-
kunden-Akquise hat sich auch die Vergabe von
Testfahrzeugen an die Betriebe bis zu 14 Tagen
erwiesen. ,Wir wissen aus der Erfahrung heraus,
dass von einzelnen Fahrern in ihrem jeweiligen
Kollegen-Kreis gréfRere Impulse ausgehen kon-
nen,” begriindet Alexander Elsas, ,und wir kénnen
hierbei auf einen entsprechenden Fahrzeug-Pool
der Mazda Motors Deutschland zuriickgreifen. Je
nach Anforderung branden wir die Testfahrzeuge
gleich mit Firmen-Logo oder Fahrzeugbeschrif-
tung der interessierten Unternehmen, was dort
wiederum eine Erhéhung der Identifikation mit
der Marke Mazda ausldsen kann.”

~Auch das schnittigere Design der Mazda-Fahrzeuge riickt uns
Jjetzt mehrin den Fokus“: Jens Knels, Verkaufsleiter Mazda, im
Kundengesprich (li.o.)

Bilder unten von links:
Flottengeschdft auf Basis eines Shop-im-Shop-Systems*“:
Die CCC Mobile-Filiale in Bonn

. Der Fuhrparkbetreiber braucht sich keine Gedanken zu machen,
ob er mit einem zu kleinen oder zu grof3en Auto vorfdhrt“:
Es ist eine Stdrke der Marke, dass sie nicht polarisiert.

. Trend weiterhin in Richtung komplettes Full-Service-Leasing“:
inklusive Reifenservice

»Der Firmenkunde tritt mit einer klar definierten Aufgaben-
stellung an uns heran und braucht grundsdtzlich schnelle
Lésungen”: Mobilitdtsgewdhrleistung
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Dann frage auch schon einmal der Geschafts-
filhrer seinen Fuhrparkmanager, um welches
Fahrzeug es sich handele. Nicht selten forderten
die Fuhrparkmanager hernach von ihren Fahrern
auch Erfahrungsberichte an. Die Mazda Motors
Deutschland GmbH wird diesen Fahrzeug-Pool
jedenfalls fiir 2009 noch erhéhen. ,Solch lange
Testzeiten bis zu zwei Wochen”, begriindet Ditt-
mar Michelsen, ,kann der Handler nicht allein
stemmen.”

Es zeichnet die Car Center Colonia Vertriebs
GmbH aus, dass hier bereits seit vielen Jahren
eine GroRkundenabteilung eingerichtet ist, die
gegenwadrtig aus sechs Mitarbeitern besteht. Die
Marke Mazda ist seit 2006 im Programm. ,Wir
kannten die Anspriiche der Fuhrparkmanager
bereits aus anderen Segmenten,” schildert Bernd
Kotthoff. ,Meine Mitarbeiter, Alexander Elsas
und Pascal Sand, wissen, wie sie Losungen fiir
Firmenkunden konzipieren miissen, sie brin-
gen auch das unternehmerische Denken mit
und konnen sich von daher auch in die Lage
eines Fuhrparkbetreibers versetzen. Ich kann
mich daran erinnern, dass wir unseren ersten
Mazda-Firmenkunden iiber eine gemeinsame
Mailing-Aktion mit Mazda Motors Deutschland
zum Mazda6 gewonnen haben. Das ist ein kleiner
Gewerbebetrieb mit fiinf Fahrzeugen, der den
Mazda6 Sport Kombi orderte, weil er bei besserer
Ausstattung als die vorhandenen Fahrzeuge in
Kombination mit einem Full Service-Paket auch
noch weitaus kostengiinstiger lag.”

»Es ist im Firmenkundengeschdft besonders
wichtig,” formuliert Elsas Details, ,dass wir
in der Komplett-Betreuung beginnend bei der
Disposition bis hin zur Fahrzeugriickgabe in alle
Richtungen Hand in Hand arbeiten. Es ist eine
Schnittstelle, dass wir auch im Service-Bereich
abseits aller Verkaufsleiter-Hierarchien viele Din-
ge auf dem kleinen Dienstweg kundenorientiert
erledigen. In diesem Sinne stimmen wir auch im
operativen Bezug zu Mazda Motors Deutschland
immer wieder Konzeptionen gemeinsam im
Vorfeld ab, seien es Mailing-Systeme, Messe-
Auftritte, Rahmenkonditionen, Restwerte oder
auch Verwaltungsangelegenheiten.”

Ansonsten gehorten konzeptionelles Denken und
Kreativitdt zum Handwerk. ,Sie unterhalten sich
mit Fuhrparkmanagern nicht mehr {iber techni-
sche Details, mit manchen nicht einmal mehr tiber
denletzten Cent bei den Leasingraten. Sie miissen
hier in den Verhandlungen auch die Spielrdume
gewisser Freiheiten, Vollmachten und Kompeten-
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zen nutzen konnen. Den Geschdftsfiihrer treffe
ich manchmal vielleicht erst zwei Tage spdter.”
In punkto Restwerte konne sich CCC Mobile auch
auf eigene Erfahrungswerte stiitzen und selbst
steuern. ,Wir arbeiten hier seit Jahren mit einem
ausgesuchten Handler-Pool zusammen”, erldutert
Elsas. ,Wir wissen also auch sehr gut selbst, was
im Hinblick auf die Wiedervermarktung passiert.
Unsere Kooperation mit diesen Gebrauchtwa-
genhdndlern funktioniert so gut, dass wir uns
bei der Fahrzeugriicknahme mit den Kunden
nicht mehr streiten miissen und sie weit mehr
im Sinne des Kunden gestalten kénnen. Manche
Kundengruppen wiirden sich Ihnen gar nicht erst
erschlieRen, wenn Sie ein solches Handling nicht
bieten konnten und gewisse Riickgabeschiaden
nicht mit einem Augenzwinkern betrachten
wiirden. Manchmal konnen wir Anfragen nach
gebrauchten Fahrzeugen nicht beantworten, weil
wir keine mehr haben.”

Die Car Center Colonia Vertriebs GmbH profitiert
von einem ,partnerschaftlichen Verhaltnis” zur
Mazda Motors Deutschland GmbH. ,Wenn der
Handler so viel Engagement von sich aus mit-
bringt, versteht sich unsere Unterstiitzung von
selbst, sie hat oberste Prioritdt”, betont Dittmar
Michelsen. ,Ich bin der festen Uberzeugung,
Flottengeschaft auf Basis eines Shop-im-Shop-
Systems kann man nur ganz oder gar nicht
machen. Den festen Willen des Handlers hono-
rieren wir mit unterstiitzenden Spezial-Aktionen,
Spezialrabatten sowie Know-how und Menpower
unsererseits.”

CCC Mobile-Geschadftsfiithrer Bernd Kotthoff ist
schon einige Schritte weiter: ,Der Vorteil des
Flottenmarktes ist, dass er konjunkturunab-
hdngiger ist. Wir konnen gar nicht mehr auf das
GroRkundengeschdft verzichten, es macht bereits
60 Prozent unseres Gesamtgeschdftes aus — feste
60 Prozent.”

Informativer Nachmittag in Bonn: Bernd Kotthoff,
Alexander Elsas (beide CCC Mobile), Erich Kahnt (FM),
Dittmar Michelsen, Thorsten Barg (beide Mazda Motors
Deutschland), Bernd Franke (FM), Pascal Sand (CCC
Mobile, v.1i.) (0.)

Bernd Kotthoff:

,Meine Mitarbeiter wissen, wie sie Ldsungen fiir
Firmenkunden konzipieren miissen, sie bringen auch
das unternehmerische Denken mit und konnen sich
von daher auch in die Lage eines Fuhrparkbetreibers
versetzen” (li.)

DeTeFleetServices fahrt Mazda

., Die Fahrzeuge von Mazda iiberzeugen uns und unsere
Kunden durch die Mischung aus emotionalem und
sportlichem Design bei einem hervorragenden Preis-
Leistungs-Verhdltnis”, fasst Horst Krastetter, Sprecher
der Geschdftsfiihrung der DeTeFleetServices GmbH,
den Eindruck nach einem knappen Jahr Partnerschaft
zusammen.

Rund 80 Mazda Fahrzeuge haben ihren Dienst in der
Flotte aufgenommen. Der Rahmenvertrag mit Mazda
wurde bereits im Jahr 2007 geschlossen. ,, Derzeit sind
46 Fahrzeuge des Flottenflaggschiffs Mazda6 in der
Limousinen- und Kombi-Ausfiihrung, 28 Mazda3 und
fiinf BT-50 Pick-Ups bei unseren Kunden im Einsatz”,
detailliert Krastetter den Bestand im Einzelnen.

Die DeTeFleetServices, 100-prozentige Tochter der
Deutschen Telekom AG, gehért mit rund 42.000
Fahrzeugen zu den fiihrenden hersteller- und ban-
kenunabhéngigen Flottenspezialisten in Deutschland.
Ein liickenloses Leistungsportfolio vom Full Service
Leasing iiber Fahrzeugvermietungen bis hin zur reinen
Fuhrparkverwaltung bietet die Gewdbhr fiir flexible,
preiswerte Mobilitdtslosungen — auch und insbeson-
dere bei komplexen Anforderungen.
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Bester Schutz fur lhren Fuhrpark.

Mit der Aral CardPlus sind Sie immer auf der sicheren Seite. Denn dank
modernster Sicherheitsstandards konnen Sie europaweit mit einer der
sichersten Tankkarten Deutschlands flexibel und bequem ohne Bargeld
zahlen. Und mit den attraktiven Online-Services haben Sie alle Fuhrpark-
Aktivitaten einfach und sicher im Blick - ohne zusatzliche Kosten.
Klicken Sie mal rein unter www.einfach-mehr-drin.de

Aral CardPlus: Einfach mehr drin. Zum einfachen Preis.

Alles super.
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Interview mit Hans-Peter Becker,
Sales Director und Mitglied der Ge-
schdftsfiihrung, und Matthias Ga-
Jjewski, Key Account Manager, bei der

Prazise Re

EurotaxSchwacke GmbH in Maintal.

Flottenmanagement: EurotaxSchwacke ist be-
kannt fiir Restwerte. Wie kam es zu dieser Ge-
schéftsidee, wie hat sie sich entwickelt, welche
Bereiche gehoren heute dazu?

Becker: Die Firma Eurotax Schwacke und ihre
Idee der Restwertermittlung geht zuriick auf
Hanns W. Schwacke, der als Gebrauchtwagen-
hdndler mit eigener Marketingagentur 1957 ein
amerikanisches Fahrzeug zur Inzahlungnahme
angeboten bekam und nicht sagen konnte, was
es wert war. Der Amerikaner zog ein so genann-
tes BlueBook mit Restwerten aus der Tasche,
was Herrn Schwacke darauf brachte, so etwas
auch fiir Deutschland zu erarbeiten. Heute ge-
ben wir regelmaRig unter anderem eine Viel-
zahl von Listen mit Fahrzeugdaten heraus.
Beispielsweise wird die Pkw-Markterhebung
jeden Monat verdffentlicht; als Printprodukt
die verschiedenen Derivate der SchwackeListe,
in elektronischer Form fiir den PDA oder auf
anderen Datentrdgern. Wir waren die ersten,
die ein Online-Bewertungstool fiir Handler
programmiert haben, mithilfe dessen sie den
Restwert ersehen konnen, statt in einer Liste
nachzuschlagen. Zudem erstellen wir fiir Lea-
singgesellschaften, Banken, Fahrzeugherstel-
ler, Versicherungen, Werkstdtten, Autohduser
et cetera branchenbezogene Restwertprognosen
und Informationsdienstleistungen. Hersteller
beauftragen uns mit der Beratung in Bezug auf
den Restwert schon wahrend des Entwicklungs-
prozesses eines neuen Fahrzeugs.
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Flottenmanagement: Woher schépfen Sie die
Daten, aus welchen Berechnungen heraus
treffen Sie Restwertprognosen? Mit welcher
Treffsicherheit gehen Sie vor?

Gajewski: Fiir die Restwertermittlung ist es er-
heblich, die sich am Markt befindlichen Fahr-
zeugtypen in der Beschreibung einheitlich zu
strukturieren. Dafiir erfassen wir samtliche
Daten eines Fahrzeugs. Die Mitarbeiter der
technischen Redaktion beziehen die Daten
hauptsachlich aus den Verkaufsinformationen
der Hersteller und verarbeiten sie unter erheb-
lichem manuellem Aufwand, was hohe Genau-
igkeit und Verantwortung erfordert. Aktuell
befinden sich in unseren Datenbanken 55.000
Fahrzeugmodelle mit 44 Millionen mdglichen
Ausstattungen, den deutschen Markt betref-
fen davon allein 6.900 Pkw-Modelle. Die tat-
sachliche Restwertermittlung erfolgt durch
das Sammeln und Auswerten von mehr als 1
Million Fahrzeugangeboten. Nach Abgren-
zung von Ausreilern und Fehleingaben ver-
bleiben circa 600.000 verwertbare Datensatze.
Aus den beobachteten Preisen errechnen die
Mitarbeiter der Marktredaktion einen berei-
nigten Mittelwert von jeweils vergleichbaren
Fahrzeugen. Dieser wird dann dem Vormo-
natswert gegeniibergestellt, so dass sich Ten-
denzen der Restwertentwicklung erkennen
lassen. Es obliegt dann dem zustdndigen Re-
dakteur auf Grund seiner Marktkenntnis eine
finale Einstufung vorzunehmen.

Informative Gesprdiche in Maintal
(v.L.): Matthias Gajewski, Hans-
Peter Becker (beide Eurotax-
Schwacke), Julia Rose (FM)

Becker: Fiir die Restwertprognosen von neuen
Fahrzeugmodellen, den so genannten CarTo-
Market-Studien, starten wir die inhaltliche Zu-
sammenarbeit mit dem Kunden teilweise 5 bis 6
Jahre vor dem Verkaufsstart. Dabei erhalten wir
Einblick in die strategische Planung des Herstel-
lers. Dies bezieht sich auf Marktpositionierung,
Volumen und Marketingplanung des in Rede
stehenden Fahrzeuges. Dariiber hinaus geben
unsere Experten der Abteilung ,Global Services”
ihre Einschdtzung zur Restwertstabilitdt auch in
Detailfragen der Optionspolitik ab. Die Uberprii-
fung mehrerer hundert CarToMarket-Studien der
letzten 7 Jahre zeigt eine durchschnittliche Ab-
weichung von rund 2 Prozent zum tatsdchlichen
Restwert. Die CarToMarket-Studien gehen in das
Eigentum des Auftraggebers iiber, der dann auch
iiber Verdffentlichungen der prognostizierten
Restwerte entscheidet.

Flottenmanagement: Wie ist EurotaxSchwacke
aufgestellt, wo haben Sie iiberall Thre Augen und
Ohren, um die Trends mitzubekommen?

Becker: In Deutschland arbeiten rund 100, welt-
weit circa 700 Personen fiir EurotaxSchwacke und
die EurotaxGlass’s International AG. Aufgrund
der verschiedenen Bereiche des automotiven Ge-
schafts sind wir sehr vielseitig aufgestellt. Unsere
Mitarbeiter kommen aus den unterschiedlichsten
Branchen, wie zum Beispiel aus Leasing, Versi-
cherung, Sachverstandigenbiiros und dem Auto-
mobilhandel; dariiber hinaus aus Wirtschaftsma-
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stwertprognosen

Matthias Gajewski (li.): ,Wir wollen die Fuhrparkleiter ermuntern,
aktiv Entscheidungen zu treffen, die ihren individuellen Fuhrparkbe-
diirfnissen entsprechen. Dabei unterstiitzen wir sie gerne zeitnah mit
relevanten Informationen und Dienstleistungen”

Hans-Peter Becker (re.): ,Die Uberpriifung mehrerer hundert CarTo-
Market-Studien der letzten 7 Jahre zeigt eine durchschnittliche Ab-
weichung von rund 2 Prozent zum tatsdchlichen Restwert”

die Fahrzeuge einnehmen, daraus ergeben sich Antworten
auf Antriebs- oder auch Aufbauarten. Neutralitdt in der Op-
tik und im Design bestimmt letztlich die Vermarktbarkeit
der Fahrzeuge am Ende der Laufzeit. Das Unternehmen Eu-
rotaxSchwacke kann keine Definition iiber eine optimale
Fuhrparkgestaltung abgeben. Wir wollen die Fuhrparkleiter
ermuntern, aktiv Entscheidungen zu treffen, die ihren indi-
viduellen Fuhrparkbediirfnissen entsprechen. Dabei unter-
thematik und Trendforschung. Um unsere Marktbeobachtung inhaltlich  stiitzen wir sie gerne zeitnah mit relevanten Informationen und Dienst-
weiter zu fundieren, sprechen wir zusdtzlich mit Handlern verschiedener leistungen.

Marken, GroRen und Regionen, die uns Auskunft {iber Trends im Kdufer-
verhalten geben. Dariiber hinaus beriicksichtigen wir natiirlich auch die
Zahlen des Kraftfahrtbundesamtes.

Flottenmanagement: Auf welche Spezifika des Flottengeschiafts gehen
Sie ein?

Becker: Im Flottengeschdft gelten andere Wertmafstdbe als im Privat-
kundengeschiaft, deshalb geben wir immer zwei Restwerte an, einen fiir
den Privatkunden und einen Handlereinkaufspreis. Am zweiten kann
sich der Flottenkunde orientieren, denn zumeist erfolgt sein Verkauf
an Gewerbetreibende. Wir beobachten zudem, dass sich der Markt ver-
dndert und zunehmend von Flottenverkdufen beeinflusst wird. Deshalb
erwagen wir mit den Marktteilnehmern, wie wir diesem Trend durch eine
spezielle Marktbeobachtung Rechnung tragen konnen. Fiir die Gesamt-
kostenberechnung (Total Cost of Ownership), die auch als Serie in Threr
Zeitschrift erscheint, haben wir Datenbanken aufgebaut. Dort berechnen
wir die Echtkosten fiir Wartung, Reifen, Kraftstoff, unter Einbeziehung
des Restwertverlustes, so dass wir dem interessierten Flottenbetreiber
eine Information zur Verfiigung stellen konnen, die ihm Anhaltspunkt Das L'lberzeugt mich!
und Entscheidungshilfe sein kann. Zudem bieten wir groReren Fuhr- . . . . 2
parks individuelle Dienstleistungen an, wie Bestands- und Wertanalysen Individuell im AnQEb ot. KomPEtent im Service.
sowie Beratung hinsichtlich der restwerttechnischen Risikoeinschdt-
zung. AuRerdem bieten wir fiir Fuhrparks Anwendungen wie unser Be-
wertungssystem SchwackeNet optional auch mit einer Reparaturkosten- maximale Wirtschaftlichkeit, Fairness und Kostentransparenz.
kalkulation an.

Als herstellerunabhadngiges Leasing-Unternehmen setzen wir auf

Wir kennen keine Standardlosungen, sondern zeigen lhnen Opti-

Flottenmanagement: Welche Strategie raten Sie dem Fuhrparkentscheider mierungspotentiale. Die Nutzung Ihrer Fahrzeugflotte gestalten

bei der Wahl der Fahrzeuge, vor allem, wenn es fiir ihn hier in Deutsch- wir so flexibel, wie Sie es wollen — selbstverstandlich frei von

land zusdtzlich auf die CO,-Steuer hinauslauft? Herstellerinteressen. Fragen Sie uns!

www.hla.de oder rufen Sie uns an +49 (0)89 324 901 900

Gajewski: Aktuell herrscht Unsicherheit aufgrund der unklaren Steuer-
situation. Verniinftig ist auf jeden Fall, dass die Regierung Kaufanreize
setzen will, diese sollten aber auch langfristig die richtige Wahl beloh-
nen. Dieser Punkt ist entscheidend fiir den Flottenbetreiber, der iiber
mehrere Jahre planen muss. Richtig liegt er bestimmt in der Wahl ver-
brauchs- und emissionsarmer Fahrzeuge.

Grundsatzlich muss sich der Fuhrparkleiter aber klar dariiber sein, wel-
che Einsatzzwecke sein Fuhrpark erfiillen muss, welchen Aktionsradius
II HANNOVER LEASING AUTOMOTIVE
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ostenvorteil von 35

Erdgas als Kraftstoff erreichte
bis 38 Prozent gegeniiber Diesel

Welche Neuigkeiten gibt es zum Thema Erdgas als Kraftstoff zu berichten?

PosItive

Das Jahresende bietet regelmdf3ig einen Zeit-
punkt um Bilanz zu ziehen. Und im Autojahr
2008 hat sich einiges bewegt, das den Verant-
wortlichen fiir das Flottengeschdft des Initia-
tivkreis Erdgas als Kraftstoff (IEK) in die Han-
de spielt. Der IEK, ein Verband von fiihrenden
Erdgasversorgungsunternehmen, der mit samt-
lichen Automobilherstellern mit Erdgasengage-
ment, regionalen Erdgasversorgern sowie Mine-
ralolkonzernen zusammenarbeitet, setzt sich
seit Jahren fiir die Verbreitung von Erdgasfahr-
zeugen und als Vermittler ein, um die notwen-
dige Infrastruktur zu gewdhrleisten. Gerade
Fuhrparks gehoren zu den Adressaten des IEK,
denn hier schauen die Entscheider regelmaRig
auf die Kosten. Und dieses Jahr war kein gutes
Jahr fiir die Kraftstoffkosten. Wohingegen so-
wohl die Achterbahnfahrt der Kraftstoffpreise
als auch die Modellergdanzungen der Hersteller
bei den Serienerdgasfahrzeugen fiir das Thema
Erdgas in Flotten einen kraftigen Anschub be-
deutete.

Mercedes brachte die B-Klasse mit einem biva-
lenten, 85 kW/116 PS-starken Antrieb sowie den
Sprinter als bivalenten und quasi monovalenten
Erdgastransporter auf den Markt. Fiat steuerte
kiirzlich den Grande Punto mit 51 kW/70 PS bei,
und Volkswagen kiindigt an, dass ab Ende des
Jahres der VW Passat als Limousine und Kombi
mit dem 110 kW/150 PS 1.4 TSI EcoFuel-Motor
bestellbar sein soll. Im 2. Quartal 2009 folgen
soll der VW Caddy Maxi mit dem bekannten 80
kW/109 PS-Aggregat. Opel lasst den Worten Ta-
ten folgen und stellt im Dezember den ersten
Serien-Van mit Erdgas-Turbomotor vor: Der Za-
fira wird dann von einem quasi-monovalenten
Erdgas-Motor mit 110 kW/150 PS angetrie-
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ben, soll 200 km/h

Héchstgeschwindig- .A: 4=
keit erreichen und gt i
5,3 kg Erdgas im

Durchschnitt auf 100 qr

km verbrauchen.

Mit diesen Impulsen
hoffen auch die Key
Account = Manager
des IEK, Heiko Zim-
mermann und Joa-
chim Mursch, noch
viel mehr Flottenpo-
tenzial im ndchsten
Jahr auszuschépfen.
In diesem Jahr lief
es bisher aufleror-
dentlich gut, bis Ok-
tober 2008 hat sich die Zahl der Antrdge fiir die
Forderungsangebote des IEK fast verdoppelt auf
580. ,Auffillig ist dabei, dass mehr Fuhrparks
die Forderung beantragt haben. Auch befinden
sich mehr Verbande unter den Antragstellern”,
fasst Joachim Mursch zusammen. Hier fruch-
tet die individuelle Beratungsarbeit, wenn die
Key Account Manager zu den Fuhrparks gehen,
dort ausfiihrlich {iber die Wirtschaftlichkeit
von Erdgasfahrzeugen referieren und auch
Testfahrzeuge bereitstellen. ,Dabei ist der Er-
folg wesentlich abhdngig vom Engagement des
Fuhrparkmanagers”, weild Heiko Zimmermann.

Die Forderung soll einen Beitrag zur Kosten-
rechnung leisten und zum Einsatz umwelt-
freundlicher Fahrzeuge in Flotten motivieren.
Sie betrdgt fiir Fuhrparks mit mindestens 100
Fahrzeugen GesamtflottengroRe einheitlich

Bilan

300 Euro durch den IEK, zusdtzlich konnen
die Fuhrparks fiir die Erdgasfahrzeuge bei den
regionalen Erdgasversorgern Unterstiitzung
beantragen, so dass in Summe durchaus 1.000
bis 1.200 Euro pro Fahrzeug zusammen kom-
men konnen. Zusidtzlich spart der alternative
Kraftstoff 35 bis 38 Prozent Kosten gegeniiber
Diesel ein. Die Key Account Manager des IEK
wiinschen sich zudem, dass die Leasinggesell-
schaften offensiver in der Restwertkalkulation
von Erdgasfahrzeugen werden. ,Die Restwerte
stimmen nicht mit der Praxis iiberein”, so Heiko
Zimmermann, ,sie sind zu niedrig angesetzt.”

Weitere Unterstiitzung sehen sie durch den
Ausbau des Tankstellennetzes, vor allem an den
Autobahnen. Laut Joachim Mursch sollen dort
bis Ende 2008 rund 30 Erdgastankstellen ent-
stehen, 150 sind bis Ende 2009 geplant. Damit
und mit der erhéhten Reichweite der neuen Erd-
gasmodelle 6ffnet sich die Antriebs-Alternati-
ve weiteren Fuhrparks, die nicht nur auf den
stadtischen oder regionalen Radius beschrankt
sind. Auch eine Studie der Unternehmensbera-

[/
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Heiko Zimmermann
(o.re.) libergibt das
1.000 IEK-geforderte
Fahrzeug an Helmut Funk
von Leitz: ,Individuelle
Beratungsarbeit vor Ort
und das Engagement

des Fuhrparkleiters sind
entscheidend” (o.)

Joachim Mursch (IEK):
Mehr Fuhrparks haben
die IEK-Férderung bean-
tragt” (re.)

tung McKinsey bescheinigt dem Erdgasfahrzeug
eine positive Zukunft, wenn die erfolgsbestim-
menden Pflichten erfiillt werden: Ausweitung
der Modellpalette bei den Fahrzeugen, die kon-
sequente Einbindung des Autohédndlernetzes in
die Vermarktungsaktivitdten und die Optimie-
rung der Tankstelleninfrastruktur.



Musik fur die Augen. Klingt aber auch gut
iNn den Ohren eines jeden Controllers.

Der Ford Focus.

Der Ford Focus — komponiert im Ford kinetic Design mit einem Orchester an
faszinierenden Details: Ford Easy Fuel, Ford Power Shift-Automatikgetriebe und
Ford Power Startfunktion, um nur ein paar davon zu nennen. Erleben Sie den
Ford Focus live bei Ihrem Ford Partner oder unter www.ford.de/ie/firmenkunden

FordFocus Feel the difference
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»Generell ldsst sich sagen, dass unser Marktanteil bei den Klein- und
Kompaktwagen naturgemdfs stark ist“: Peugeot 107

usgereifte Produkt

Eine der breitesten Modellpaletten...”: Peugeot 4007 S
'\-t |

Interview mit Dirk-Marco Adams, Leiter Peugeot Fleet bei der Peugeot Deutschland GmbH in Saarbriicken

Flottenmanagement: Fiir ein Importfabrikat ist es in Deutschland nach
wie vor nicht ganz so einfach, im hiesigen Pkw-Flottengeschaft FuR zu
fassen, es hat bisweilen den Anschein, als miisste ein Importeur auf dem
Weg in die Car Policies der Unternehmen einige Hiirden mehr nehmen.
Andererseits aber gehort Peugeot zweifellos zu den ausldandischen Mar-
ken, denen das seit Jahren immer wieder gelingt, Peugeot hat sich auch
im deutschen Pkw-Flottengeschaft etabliert. Wie schwierig, wie aufwen-
dig ist Thr Job, wo steht Peugeot jetzt im deutschen Pkw-Flottengeschaft,
welche Position konnen Sie hier
mit der Marke erreichen?

Adams: Natiirlich ist es fiir einen
Importeur immer schwieriger, die
deutschen Unternehmen zu iiber-
zeugen, zumal das Auto hierzu-
lande immer noch auch ein Sta-
tus-Symbol ist. Aufgrund unserer
Modellpalette mit exzellenten CO,-
Werten sowie geringem Total Cost
of Ownership (TCO) ist es uns je-
doch gelungen, die Marke Peugeot
mit etwa zwei Prozent Marktanteil
im Vergleich zu iiber vier Prozent
im Privatkundenmarkt und drei Prozent im Gesamtmarkt auch im Flot-
tenmarkt zu etablieren. Trotzdem ist fiir uns manchmal die Entscheidung
einiger Fuhrparkbetreiber pro Deutsch unter Kosten- sowie Umweltge-
sichtspunkten nicht immer nachvollziehbar. Erschwerend kommt hinzu,
dass Marken wie GM, Skoda, Seat und Ford durch ihre jeweilige Konzern-
zugehorigkeit oft auch als ,deutsche’” Marken gesehen werden.

Flottenmanagement: Wie hat sich das Pkw-Flottengeschdft von Peugeot
in den letzten fiinf Jahren generell entwickelt, in welchen Fahrzeugklas-
sen kommt die Marke schon gut zum Zuge, wo sehen Sie noch Nacharbeit
vor sich?

Adams: Mit einem Plus von sechs Prozent im Pkw-Bereich und 20 Prozent
im Nutzfahrzeug-Bereich per Ende September 2008 und einem Volumen
von 15.650 Fahrzeugen im ,echten’ Flottenmarkt sind wir bisher durchaus
zufrieden. Seit ich 2004 die Leitung von Peugeot Fleet bei seinerzeit rund
14.500 verkauften Fahrzeugen im Jahr iibernommen habe, konnten wir
ein Wachstum von etwa 4.000 Fahrzeugen und 29 Prozent im echten Flot-
tenmarkt erzielen. Generell ldsst sich sagen, dass unser Marktanteil bei
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,Neue Fahrzeugkon-
zepte, wie beispiels-
weise die SW-Modelle
als Kombiversionen mit
Glasdach und bis zu
sieben Sitzen oder un-
sere CC-Modelle, fiihren
zu einer verbesserten
Akzeptanz bei den
Fuhrparkbetreibern.”

den Klein- und Kompaktwagen naturgemaR stark ist. Je grofier

aber die Karosserievarianten werden, desto schwerer wird es fiir

uns. Das bedeutet konkret, dass wir bei den Modellen 107 und

207 mit rund fiinf Prozent einen sehr guten Marktanteil verzeichnen, bei

307 und 308 einen zufriedenstellenden, jedoch in den Segmenten M2 und

H mit weniger als einem Prozent eher unterdurchschnittlich liegen. Wir

haben hier reagiert und konnen nun mit den Business-Modellen auf Basis

des 308 und des 407 spezielle Angebote unterbreiten. Im Nutzfahrzeug-
Markt hingegen haben wir in den letzten Jahren sehr stark
aufgeholt und unser Volumen nahezu verdoppelt.

Dirk-Marco Adams:

Flottenmanagement: Lisst sich eigentlich der Erfolg von
Peugeot im Pkw-Flottengeschaft festmachen an bestimmten
Branchen, Wirtschaftszweigen oder auch bestimmten Flot-
tengréRen? Oder verzeichnen Sie eher eine Akzeptanz der
Marke iiber die gesamte Bandbreite des Flottengeschéfts,
aus welchen Griinden wird der Peugeot bestellt?

Adams: Segmentiibergreifend stellen wir in Dienstleistungs-
branchen und im EDV-Bereich eine hohere Akzeptanz fest.
Gleiches gilt auch fiir kleinere Fuhrparks bis 50 Fahrzeuge.
Dies hdngt sicherlich auch mit dem geringeren Statuswert in
diesen Zielgruppen zusammen. Im verarbeitenden Gewerbe
sowie in grofRen deutschen Unternehmen ist die Bereitschaft, Importmar-
ken zu fahren, eher geringer. Wo Nutzwert und Okobilanz der Fahrzeuge
eine hohere Bedeutung haben, kommen wir dank unserer Dieselkompe-

»Die Ausstattungsvariante Business erfreut sich grofSer Nachfrage”: Der Peugeot
308 zihlte 2008 zu den meistverkauften Fahrzeugen im Flottenbereich




kompetente

tenz und als Vorreiter des serienmdRigen Rul3partikelfiltersystems FAP
automatisch auf die Auswahlliste. Die Rabattgestaltung bei gr6Reren Vo-
lumina und Fuhrparks widerspricht unserer Politik und Ausrichtung. Wo
andere Marken Konditionen deutlich {iber 20 Prozent oder gar 30 Prozent
anbieten, geben wir kein derartiges Angebot ab, weil dies gegen stabile
Restwerte und langfristige Ertrage sprechen wiirde.

Die lokale und enge Zusammenarbeit mit unserem Handel vor Ort ist hier
ein wichtiger Bestandteil der Kundenzufriedenheit und gibt letztendlich
oft den Ausschlag fiir unsere Marke. Neue Fahrzeugkonzepte wie bei-
spielsweise die SW-Modelle als Kombiversionen mit Glasdach und bis zu
sieben Sitzen oder unsere CC-Modelle fiihren ebenfalls zu einer verbesser-
ten Akzeptanz bei den Fuhrparkbetreibern.

Flottenmanagement: Werden nach IThren Erfahrungen die Fuhrparks, in
denen Peugeot in den Car Policies gelistet ist, generell auch fiir mehrere
Importfabrikate offen gehalten, oder ist es gerade der Peugeot, der als
Importfabrikat Einzug halt? Wie oft und aus welchen Griinden erleben
Sie, dass der Peugeot andere Importfabrikate aus dem Feld schlagt?

—
-

-

~+, Drei Jahte Garantie und eine reichhaltige AL.rsst‘a'ttung' mit Einparkhilfe
A E und Navi punkten®: Peugeot 407 SW -

Management
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Adams: Die Wahrscheinlichkeit, dass nur ein Importeur gelistet wird, ist
recht gering. Wenn dies der Fall ist, dann nur innerhalb einer europdi-
schen Ausschreibung, bei der Peugeot fiir ganz Europa gelistet wird. Un-
ser Vorteil ist, eine der breitesten Modellpaletten in der Branche anbieten
zu konnen und dies iiber eine europdische Flottenabteilung fiir ganz Eu-
ropa. Vom 107 bis zum Transporter Boxer kann der Kunde hier alles aus
einer Hand erhalten. Ansonsten sind immer etwa zwei bis drei Importeure
und zwei bis drei deutsche Marken gelistet.

Flottenmanagement: Wenn die Marke Peugeot deutlicher zum Zuge
kommt, handelt es sich dabei eher um User Chooser-Fuhrparks mit ver-
gleichsweise liberaler Car Policy, oder liegt der Schwerpunkt Thres Pkw-
Flottengeschafts eher bei Fuhrparks, wo die Firma bestimmt, was gefah-
ren wird?

Adams: Wir erleben beides, und es gibt hier ganz unterschiedliche Bei-
spiele. Bei allen Erfolgen der letzten Jahre und Monate ist jedoch das
Zusammenspiel von ausgereiften Produkten in ausgiebigen Tests sowie
engagierten und kompetenten Mitarbeitern gleichermaRRen ausschlagge-

()

.t

. Wir stellen in Dienstleistungsbranchen und im EDV-Berej
eine héhere Akzeptanz fest“: Peugeot 607
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bend. Die Betreuung und das kundenspezifische
und personliche Angebot haben hier bereits et-
liche Fuhrparkleiter iiberzeugt.

Flottenmanagement: Welche Peugeot-Modelle
sind gegenwartig Ihre Topseller im Flottenge-
schdft, welche besonderen Qualitdten dieser
Fahrzeuge punkten?

Adams: In 2008 waren bisher die Modellreihen
207 und 307/308 mit jeweils rund 30 Prozent
Anteil unsere meistverkauften Fahrzeuge im
Flottenbereich. Die Ausstattungsvariante Busi-
ness Line erfreut sich im 308- und 407-Segment
groRer Nachfrage. Neben drei Jahren Garantie
punktet hier die reichhaltige Ausstattung, zu
der unter anderem auch die Einparkhilfe und
ein Navigationssystem mit zwei kostenlosen
Updates zdhlen, mit einem Kundenvorteil von
bis zu 1.780 Euro netto. Die Dieselmotoren mit
serienmdlligem RuRpartikelfiltersystem FAP
sowie hervorragenden C0,-Werten stellen eben-
falls ein Aushdngeschild fiir unsere Modellpo-
litik dar.

Flottenmanagement: Peugeot ist parallel auch
recht erfolgreich im Transporter-Flottenge-
schaft in Deutschland. Wiirden Sie sagen, dass
ein Erfolg im Transporter-Flottengeschaft
auch gewisse Nachzieh-Effekte fiir das
Pkw-Segment mit sich bringt, oder lassen
sich Erfolge im Pkw-Flottengeschaft unab-
hédngig davon realisieren?

Adames: Es ist fiir uns grundsatzlich von Vor-
teil, in bestehenden Kundenbeziehungen
die komplette Palette inklusive der Pkw-
Modelle anbieten zu kénnen. Aufgrund der
positiven Erfahrungen im Nutzfahrzeug-
bereich mit unseren Nutzfahrzeug-Zent-
ren nebst umfangreichem Service vor Ort
iiberlegen einige Kunden, auch ihren Pkw-
Fuhrpark umzustellen. Dies gilt allerdings
auch umgekehrt, vom Pkw-Fuhrpark zur Nutz-
fahrzeugpalette. Leider sind die Bedingungen
im Pkw-Fuhrparkbereich fiir Importeure jedoch
um ein Vielfaches schwieriger als im Nutzfahr-
zeug-Segment.

Flottengeschaft Peugeot 1-9/2008

Verkaufte Einheiten 1-9/2008 8.742 Stiick
Prozentuale Verinderung zum Vorjahr

Verteilung des Flottengeschdfts
Mini (Peugeot 107) 2%

+6,3%

Kleinwagen (Peugeot 207) 35%
Kompaktwagen (Peugeot 307/308) 28 %
Mittelklasse (Peugeot 407) 10 %
Obere Mittelklasse (Peugeot 607) 3%
Sonstige (Partner/Expert/807) 7%
SUV (Peugeot 4007) 5%

Topseller im Flottengeschdft

Produkt-Neuheiten der néichsten 12 Monate
Anteile Leasing / Kauf 85%/15%
Anzahl der Vertragshdndler/Service-Stiitzp.

Kooperationspartner/Leasingges./Banken

Ansprechpartner GrofSkundengeschiift
takt_bei_uns/
Internetseiten fiir Flottenkunden

nutzfahrzeuge.de

1. 308 HDi 110, 2. 207 SW HDi 110,
3. 407 SW Business Line HDi 135

107 Modelliiberarb., 308 CC + 2 neue Varianten

Garantiebedingungen / Inspektionsintervalle 2 J. Herstellergarantie, 12 J. Korrosionsschutz
220 NW-Partner, 95 Nutzfahrzeug-Zentren

Peugeot Bank, www.peugeot.de/service/
finanzdienstleistungen/business, Lutz Maar
www.peugeot-fleet.de/entdecken/ihr_kon-

www.peugeot-fleet.de, www.peugeot-
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Ausfiihrliches Gesprdch in Saarbriicken: Dirk-Marco Adams (Peugeot), Erich Kahnt (FM, v.i.)
]

Hier lassen die Fuhrparkbetreiber aufgrund der
Statusbedeutung der etablierten Anbieter im
Markt, wie bereits erldutert, automatisch weni-
ger Importeure zu.

Dirk-Marco
Adams:

»Unser Vorteil ist,
eine der breitesten
Modellpaletten in
der Branche an-
bieten zu kénnen
und dies (iber eine
europdische Flot-
tenabteilung fiir
ganz Europa.”

Flottenmanagement: Abseits einer gut ausge-
bauten, relevanten Modellpalette fiir das Pkw-
Flottengeschdft, die Peugeot ohne weiteres
aufbieten kann, erwartet der Flottenbetreiber
heute zunehmend Mobilitdtsldsungen in ihrer
Gesamtheit. Es ist auch wich-
tig, beim Rahmenprogramm in
punkto Finanz- und Service-
Dienstleistungen = moglichst
komplett aufgestellt zu sein.
Was kann Peugeot hier von
Haus aus bieten, wie gestalten
Sie beispielsweise die Bezie-
hungen zu herstellerunabhdn-
gigen Leasinggesellschaften?

Adams: Gemeinsam mit un-
serer Peugeot Bank und un-
serem  Versicherungsdienst
bieten wir individuelle Flot-
tenlosungen ab Werk zu her-
vorragenden Konditionen
an. Dies hat in diesem Jahr
beispielsweise bei einigen
Ausschreibungen, wie in den
Fdllen Polizei Saarland oder
Landesmobilitat ~ Rheinland
Pfalz, zum Erfolg gefiihrt.
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Hier haben Full Service-Leasing sowie attrak-
tive Versicherungs- und Riickkaufangebote die
Kunden iiberzeugt. Gleichzeitig versuchen wir
jedoch auch im Bereich unabhdngiger Leasing-
gesellschaften unser Volumen auszubauen. Ich
will hier als ein Beispiel unseren Vertrag mit
Nokia-Siemens Networks iiber die Lieferung von
2.500 Fahrzeugen in drei Jahren iiber den Lea-
singgeber Sixt Leasing AG nennen. Hier arbei-
ten wir gemeinsam mit der Sixt Leasing AG an
einer kundenspezifischen Losung im Hinblick
auf Verkauf und Riicknahme. Insbesondere sind
auch Umbauvarianten im Nutzfahrzeugbereich
ab Werk sowie deren Riicknahme und Restwert-
beriicksichtigung moglich.

Flottenmanagement: Mit welchen wesentlichen
Anforderungen kommen Flottenbetreiber aktu-
ell auf Sie zu, welche Losungen des Hauses Peu-
geot sind jetzt besonders gefragt? Mit welchen
Herausforderungen rechnen Sie noch?

Adams: Fehlende politische Signale beziiglich
der CO,-Besteuerung in Deutschland ab 2010,
die Diskussion um Abgas-Grenzwerte in Europa
und die generelle wirtschaftliche Lage verunsi-
chern die Kunden und erschweren die genaue
Aufgabenstellung. Die Flottenbetreiber wollen
eine ganzheitliche Losung mit klar kalkulierba-
ren Kosten ohne Uberraschungen am Ende der
Laufzeit. Die Optimierung der Fuhrparkkosten
iiber Downsizing, kleinere Motoren oder andere
Laufzeiten ist heute wichtiger als der Grundra-
batt.

Flottenmanagement: So weit uns Zahlen vorlie-
gen, hat sich das Flottengeschdft von Peugeot
2008 gut entwickelt. Welche mittelfristigen
Ziele setzen Sie sich bis 2012, wie wollen Sie
das erreichen?

Adams: Deutlich {iber zwei Prozent Marktanteil
in den nachsten Jahren im Pkw-Flottenmarkt
sowie 10.000 Nutzfahrzeugverkdufe, sind unse-
re langfristigen Ziele bis 2012. Dabei stehen je-
doch zufriedene Kunden und langfristige Kun-
denbeziehungen und nicht kurzfristiger Erfolg
im Mittelpunkt.
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INITIATIVKREIS

ERDGAS ALS KRAFTSTOFF
DEUTSCHLAND E.V.

Der Initiativkreis Eragas als Kraftstoff -
Deutschland e. V. fordert den Einsatz von
Erdgasfahrzeugen in groBen und uberre-
gional ansassigen Flotten mit einem lank-

zuschuss von 300, - Euro je Fahrzeug.

Gefordert werden Unternehmen
und Verbande mit einer Flotte
ab einem Gesamt-Bestand von
tiber 100 Fahrzeugen®.

* fiir kleinere Flotten gibt es Forderprogramme von Stadtwerken und Regio-
nalversorgern (Energieversorgungsunternehmen werden nicht geférdert)

Weitere Informationen
erhalten Sie per Mail unter
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Basis fiir alle Modelle sind die von EurotaxSchwacke ermittelten Echtkosten bei
Wartung und Reparaturen, Reifen und Kraftstoffverbrauch. Grundsdtzlich wurden
alle Fahrzeuge mit 36 Monaten Laufzeit und 90.000 Kilometern Gesamtfahrleistung
gerechnet, den Netto-Kraftstoffpreis haben wir mit 1,15 Euro angesetzt. Vom auf-
gelisteten Netto-Kaufpreis haben wir kalkulatorisch 12 Prozent GrofSkundenrabatt
bei der Berechnung der Gesamtkosten abgezogen. Wir haben einen festen Aufschlag
von 10 Prozent fiir Sonderausstattungen fiir die Berechnung hinzuaddiert. Alle
Fahrzeuge entsprechen Euro 4.

Einzig die internen Verwaltungskosten sowie die Kosten fiir Finanzierung und
Versicherung konnten wir in die Kalkulation nicht einbeziehen, da die Werte hier
doch sehr individuell sind. Ebenfalls ein wichtiger interner Entscheidungsfaktor
ist natiirlich der individuelle Steueransatz aus der ,1-Prozent-Regelung”, die in

Die jiingsten Senkungen der Kraftstoffpreise helfen den SUV
beim Verbleib in den CarPolicies. Zu Recht, sind sie doch
bei den Nutzern unter anderem fiir entspanntes Fahren
bei hoher Sitzposition beliebt. Auch die durchweg stabilen
Restwerte sprechen fiir SUV.

Kleine SUVs

Immerhin 28 Prozent Gesamtkostenunterschied liegt zwischen dem Klas-
sensieger Volkswagen Tiguan 2.0 TDI und dem nach Vollkosten teuersten
Fahrzeug, dem Kia Sorento 2.5 CRDi. Hier macht sich wieder einmal die
alte Regel bemerkbar, dass ein hoher Restwert eben ein deutlich mit-
entscheidendes Kriterium fiir die Gesamtkosten ist. Aber auch der um
einen Liter giinstigere Verbrauch bringt dem Volkswagen gleich einen
Kostenvorteil von rund 1.400 Euro oder 5 Prozent iiber die Laufzeit von
90.000 Kilometern in drei Jahren. Bis auf den Zweiplatzierten Chevrolet
Captiva, der mit einem extrem giinstigen Nettopreis punktet, liegen die
fiinf bestplatzierten Fahrzeuge alle unterhalb der Sieben-Liter-Grenze
beim Dieselkonsum.

Drei Jahre iibliche Haltedauer sind heutzutage eine lange Zeit: Da weil
man nicht, wie die Kraftstoffpreise schwanken werden, und auch 1,30 Euro
netto pro Liter hatten wir dieses Jahr bereits. Steigt also der Dieselpreis,
wird die Schere in den Vollkosten breiter. Auch mit den kalkulierten 1,15
Euro netto macht der Kraftstoffanteil bereits 39 Prozent der Gesamtkosten
des Volkswagen Tiguan iiber die Laufzeit aus!

Der zweitbeste Restwert von 52,2 Prozent und der mit 6,5 Litern niedrigste
Verbrauch verhilft dem BMW X3 nur zu Platz sieben der Vollkosten-Betrach-

der Praxis — je nach Entfernung des Wohnortes — ja auch schnell einmal 2 Prozent

S tung seines Segments: Der Basispreis ist eben auch ungeschlagen hoch,

dennoch liegen fiinfin der Anschaffung teilweise deutlich preisgiinstigere
Fahrzeuge hinter dem BMW.

Reifenkosten
auf Laufzeit
in Euro

TP R R PR 01.00.0007 | 24.621,85 2.462.18 27.08403 | 1457983 121019

Captiva 2.0 2WD 5 Sitzer LS

RAV 4 2.2 D-4D 4x4 01.03.2007 | 24.033,61 2.403 36 2643697 | 12.058,82 1.235,04

QOutlander 2.0 DI-D Inform

CR-V 2.2i CTDi DPF Comfort 01.01.2007 | 24.705:88 2.470,59 9717647 | 12.31092 1.834.95

Freelander TD4 E

X3 xDrive 20d 01.09.2008 | 32.184387 3.218,49 3540336 | 1848739 2.778.79

X-Trail 2.0 dCi 4x4 DPF SE

Santa Fe 2.2 CRDi 2WD CPF GLS 01.02.2008 | 26.714.29 2.671.43 2038572 | 11.848.74 1.976,25

C-Crosser FAP Tendance

Antara 2.0 CDTI Cosmo 01.11.2007 | 29.319,33 2.031,93 3295126 | 14.159.66 1.872,56

D D e e e

01.05.2006 | 36.579,83 3.657,98 4023781 | 18.739.50 2.320,91
01.04.2008 | 43.300,00 4.330,00 4763000 | 2592437 m 227618
01.04.2007 | 26.722,69 2.672,27 29.39496 | 10.084,03 2.690,59
01.10.2007 | 43.65546 4.365,55 4802101 | 23.78151 2.078.95

Sorento 2.5 CRDi VGT LX
2.519,74

Restwert
in Prozent

Restwert
netto in Euro

Produktions-
beginn

Listenpreis Sonderausstattung Gesamtpreis
(10%) netto

in Euro netto in Euro

Vw
CHEVROLET
TOYOTA
MITSUBISHI
HONDA
LAND ROVER
BMW
NISSAN
HYUNDAI
CITROEN
OPEL

KIA

sortiert nach Gesmtkosten

VOLVO XC 90 D5 Kinetic

BMW X5 xDrive 30d

MERCEDES-BENZ ML 280 CDI 4Matic 7G-TRONIC DPF
LEXUS RX 400h (hybrid)

MAZDA CX-7 2.3 MZR Energy

VW Touareg 3.0 V6 TDI DPF

AUDI Q7 3.0 TDI DPF quattro tiptronic
CADILLAC SRX 3.6 V6 Elegance

PORSCHE Cayenne

Quelle: 4 €UTOTQAXSCHWACKE

01.01.2007 | 44.074,79 4.407,48 48.482,27 22.815,13

Flottenmanagement 6/2008
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Die Letzten sind mal wieder die Ersten: Der spdte Einstieg in das kleine SUV-Segment
fiihrt zu einem ausgereiften Volkswagen und Platz 1 der Vollkosten-Ubersicht

Grof3e SUVs

Von zwei teuren Ausreiflern (Cadillac und Porsche) einmal abgesehen,
liegt das Feld der groRen SUV kostenmaRig viel ndher zusammen als das
der kleinen SUV. Nur knapp 12 Prozent oder 4.300 Euro in drei Jahren
Laufzeit trennen die Pldtze eins bis sieben. Der Kostensieger Volvo XC90
D5 Kinetic gewinnt mit nur maximal 5,5 Prozent Preisvorteil vor seinen
direkten Verfolgern BMW X5, Mercedes-Benz ML 280, Lexus RX400h und

Dicht gefolgt von BMW und Mercedes platziert sich der Volvo XC90 als Vollkosten-
Sieger bei den grofien SUV — nicht zuletzt durch den giinstigen Basispreis

im Feld aufweisen kann. Weit abgeschlagen mit 32 Prozent Mehrkosten
gegeniiber dem Erstplatzierten sind Cadillac SRX und Porsche Cayenne,
die beide allerdings auch mangels Dieselmotor im Programm mit Benzi-
nern in den Vergleich gehen mussten — und durch die hohen Verbrauche
allein schon {iber 6.000 Euro Mehrkosten beim Kraftstoff aufweisen. Der
dritte Benziner hingegen, der Lexus RX 400h, schaffte es immerhin auf
Platz 4 der Vollkosteniibersicht: Sein Hybridantrieb sorgt fiir moderaten

Mazda CX-7. Verbrauch, und auch der giinstige Steuersatz fiir Benziner hilft bei der
Gesamtkosten-Betrachtung.

Trotz sehr unterschiedlicher Basispreise zeigt sich auch bei den grofRen
SUVs der tendenzielle Einfluss der Restwerte: Die Pldtze zwei bis vier weisen
alle deutlich iiber 50 Prozent Restwert auf, einzig dem Klassensieger Volvo
geniigen 46,6 Prozent Restwert fiir Platz 1 der Vollkosten. Der Basispreis

liegt schlicht 8.000 Euro unter dem des Zweitplatzierten BMW X5.

Auch bei den groRen SUVs ist der Kraftstoffverbrauch ein entscheidendes
Kriterium: Auf den Platzen eins, zwei und vier liegen SUVs mit Verbrduchen
von 8,1 bzw. 8,2 Litern, was rund 30 Prozent Anteil an den Gesamtkosten
entspricht. Lediglich der Mercedes liegt mit 9,1 Litern Verbrauch trotzdem
aufRang 3 der Vollkosten, weil er mit 54,4 Prozent den zweitbesten Restwert

CO.-AusstoB  Steuer auf Lauf- Durchschnitts-  Kraftstoff- Gesamtkosten  Differenz Differenz Gesamtkosten Differenz Differenz
auf Laufzeit in g/km zeit in Euro verbrauch in kosten ohne Wertver- zum Giinstig- absolut  inkl. Wertverlust zum Giinstig-  absolut

in Euro Litern 1L=1,15 lust in Euro sten in % in Euro in Euro sten in % in Euro

a | w | om0 | ne | om | e | 4o | omw | oamen | - | - |
s | s | ww | es | om | wemm | - | - | awsn | s | on |

Wartungssumme

3.749,56 926,40 10.350 16.898.35 16,76 | 242537 | 31.119,80 2754 | 6.719,81

5.091,66 1.389,60 12558 2131544 172089 |  37.30547 104115
5.260,25 465,75 14.076 99.492 59 1479 2.898,04 38.276,13 2.011,81

5.880.72 1.389,60 12,558 22.107,27 12,82 251272 | 4058425 11,91 4.319.93

7.163,30 28.214,04 48.063,30 11.798,98

Flottenmanagement 6/2008
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Gastbeitrag von
K.-Theodor Hermann,
Vorstand der PINCAR AG.

Elektronisches
Fahrtenbuch

Uberwachung oder mehr?

1

Rechtssichere

elektronische Fahrtenblicher,
wichtig ist die Anerkennung des
ortlichen Finanzamtes

Wer auch privat einen Dienstwagen fahren darf,
muss den dadurch von seiner Firma gewdhrten
geldwerten Vorteil versteuern. Grundsdtzlich
gilt dafiir die Ein-Prozent-Regelung: Jeden
Monat muss der Arbeitnehmer pauschal 1 Pro-
zent des Listenneupreises versteuern zuziiglich
0,03 Prozent fiir die Wege-Kilometer Wohnung
— Arbeitsstatte. Hinzu kommen Sozialversi-
cherungsbeitrdge fiir Arbeitgeber und Arbeit-
nehmer. Dem kann er entgehen, indem er das
Verhdltnis der privaten Fahrten zu den iibrigen
mittels eines ordnungsgemdRen Fahrtenbuches
nachweist. Fiir den Steuerpflichtigen ist das
hdufig die giinstigere, jedoch aufwandigere Va-
riante. Wenn AuRendienstmitarbeiter Beginn
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und Ende ihrer Dienstfahrten an den Ort ihrer
Wohnung anstatt an den des Arbeitsplatzes le-
gen, um damit Fahrtzeiten zu sparen und die
Nettoarbeitszeiten zu erhohen, fillt kein steu-
erpflichtiger Arbeitslohn an. Vorausgesetzt,
dass das Fahrzeug belegbar nicht fiir Privat-
fahrten genutzt wird.

Diese durch zahlreiche hochstrichterliche Urtei-
le geprdgten Aussagen beschreiben zum Einem
das Dilemma und zum Anderen die Moglichkei-
ten, die sich durch die Dienstwageniiberlas-
sung ergeben. Am einfachsten und bequemsten
in vielen Fillen, insbesondere in nahezu allen
Fillen des Aulendienstes, ist die Ein-Prozent-

»

Regel — aber dies ist auch die teuerste Variante.
Fiir viele ist nicht nur zur Steuerreduzierung,
sondern auch zum Nachweis der ausschlieRlich
betrieblichen Nutzung das Fiihren eines Fahr-
tenbuches zwingend notwendig. Aber dariiber,
wie ein ordnungsgemaRes Fahrtenbuch auszu-
sehen hat, gibt es oft Streit mit dem Finanzamt,
denn im Gesetz steht nicht, wie ein derartiges
Buch zu fiihren ist. Das hat zur Folge, dass das
Finanzamt bei einer Priifung das Fahrtenbuch
nicht anerkennt und der dann unterstellte
geldwerte Vorteil nach der Ein-Prozent-Regel zu
versteuern ist. Insofern werden Fahrtenbiicher
und das Ausfiillen von Unternehmen und Mitar-
beitern gehasst. Auch, weil Lohnsteueraufien-



www.volkswagen-nutzfahrzeuge.de

Nur wer sich auf Qualitdt verldsst, kann auch Qualitat liefern.
Original Teile von Volkswagen Nutzfahrzeuge.

Als Profi wissen Sie, was Qualitdt wert ist. Und dass man sie nicht iiberall bekommt. Den Original Service von
Volkswagen Nutzfahrzeuge erhalten Sie deutschlandweit bei tiber 2.100 Betrieben. Was das fiir Sie bedeutet?
Mehr Kompetenz, mehr Qualitdt, mehr Service. Unsere Original Teile sind fiir die speziellen Anforderungen
unserer Nutzfahrzeuge entwickelt. Thr Vorteil? Mehr Sicherheit, mehr Zuverlédssigkeit, mehr Wirtschaftlichkeit.
So unterstiitzen wir Thren Anspruch an gute Arbeit. Jeden Tag.
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priifer bei ihren Priifungen regelma-
Rig aufdecken, dass die Eintragungen
im Fahrtenbuch nicht mit der betrieb-
lichen Fahrpraxis iibereinstimmen.

Kriterien der Fahrtenbuchfiihrung?
Dazu muss zundchst der Kriterienka-
talog der steuerlichen Anforderungen
an ein Fahrtenbuch klar sein. Neben
liickenlosen Eintrdgen ist eine Unter-
scheidung nach dienstlicher und pri-
vater Nutzung zwingend. Das Fahrten-
buch muss manipulationssicher sein -
daher auch keine Excel-Tabelle — und
es muss vor allem zeitnah gefiihrt wer-
den. Einmal im Jahr reicht nicht.

Wie sieht die Wirklichkeit aus?

Da Beginn und Ende jeder Fahrt ver-
zeichnet sein miissen — Pausen kon-
nen hierbei als Fahrtbestandteil an-
gesehen werden - ist es fiir Aullen-
dienstmitarbeiter bereits nach weni-
gen Tagen nicht mehr méglich, sich an
jede einzelne Fahrt zu erinnern und
diese in der korrekten Reihenfolge mit
den jeweils korrekten Kilometerstan-
den im Fahrtenbuch zu erfassen. Das
nutzen Priifer aus, indem sie sich im
Rahmen des elektronischen Steuer-
priifverfahrens aus der Buchhaltung
Belege wie Reparaturrechnungen
oder Tankabrechnungen herunterla-
den und die dort verzeichneten Ki-
lometerstdinde mit den Eintragungen
im Fahrtenbuch vergleichen. Dies

K.-Theodor Hermann (59) ist Vorstand der Ludwigshafener
PINCAR AG, Anbieter von elektronischen Fahrtenbiichern und
Systemldsungen fiir das Fuhrparkmanagement. Seit 20 Jahren mit

Geschdftsfiihrungsverantwortung im Automobilsektor beschdftigt
und auf 31 Jahre Titigkeit und Erfahrung in mittelstdndischen
Unternehmen blickend, bringt der Diplom-Kaufmann fundiertes

Branchenwissen mit in den Bereich des Dienstwagenmanagements.

artigen elektronischen Fahrtenbuch-
systems deutlich {iber den Kosten fiir
Anschaffung und Betrieb. Hier lohnt
eine Betrachtung der mit dem Fiihren
von Fahrtenbiichern verbundenen Pro-
zesskosten. Alleine die Aufbewahrung
von 500 Fahrtenbiichern konnte das An-
mieten einer Hochregalreihe notwendig
machen, aus dem sich ein Lohnsteuer-
aullenpriifer dann lediglich eine kleine
Stichprobe vorlegen ldsst. Immerhin
diirften einige Tausend Exemplare in
jedem Priifungszeitraum beschrieben
werden. Entscheidender sind allerdings
die iiber das Fiihren eines Fahrtenbu-
ches hinaus mit einem derartigen Sys-
tem verbundenen Mdglichkeiten. Wie
erwahnt ist alleine das zur Verfiigung
Stellen eines Dienstwagens lohnsteu-
erpflichtig, wenn nicht zweifelsfrei die
ausschlieRliche dienstliche Nutzung
belegt werden kann. Insoweit ist es
unverstandlich, wenn bei erlaubter Pri-
vatnutzung Mitarbeiter die 1-prozenti-
ge Pauschalversteuerung akzeptieren,
auch in Fillen, in denen die dienstliche
Nutzung eindeutig {iberwiegt. Dies gilt
insbesondere fiir den kaufmdnnischen
AuRendienstmitarbeiter. Ganz beson-
ders problematisch wird es in den un-
zdhligen Fillen der Servicetechniker,
die das Auto in der Regel nur zum dienst-
lichen Gebrauch iiberlassen bekommen.
Sie sind allerdings nicht bereit, die
1-prozentige Pauschalversteuerung zu
akzeptieren, da hier sehr schnell Steu-

fithrt dazu, dass rund 90 Prozent aller
Fahrtenbiicher vom Fiskus abgelehnt
werden. In GroRunternehmen bedeutet dies
bei einer Flotte von 500 Fahrzeugen nicht ab-
gefiihrte Lohnsteuer fiir die dann unterstellte
private Nutzung von {iber einer Million Euro im
Jahr. Hinzu kommen Nachzahlungen an die So-
zialversicherungen, da in der Regel viele Mitar-
beiter unterhalb der Beitragshemessungsgrenze
liegen. Die Konsequenzen miinden zunehmend
in Steuerfahndungsverfahren, wenn die Behor-
den von Vorsatz ausgehen.

Die Losung fiir dieses Dilemma ist die Automa-
tisierung der Fahrtenbucheintragungen durch
GPS-gestiitzte Systeme. Idealerweise verfiigen
sie iiber eine Verbindung zur Fahrzeugelek-
tronik, um die echten Kilometerstinde ohne
Rechenoperationen ermitteln zu kdonnen. Die
moderne Webtechnik macht dariiber hinaus die
Installation von zu wartenden EDV-Programmen
iiberfliissig, da man sich seine Fahrtdaten und
sein Fahrtenbuch von jedem internetfdahigen PC
der Welt aus ansehen und erganzen kann.

Big Brother... ?

RegelmdRig tauchen am Anfang von Einfiih-
rungsprojekten Abwehrreflexe auf, da - im red-
lichen Fall - auch Manager argumentieren, sie
wollen doch ihre Mitarbeiter nicht permanent
iiberwachen - und - um die Manipulationsmdg-
lichkeit zu erhalten - die vermeintlich bequeme
Art, die verdeckte Privatnutzung auf die dienst-
liche Nutzung zu verteilen, am herkdmmlichen
Papierfahrtenbuch festgehalten werden soll.
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Ausgereifte Systeme ermdoglichen den Fahrern,
Teilfahrten zu einer Fahrt zusammen zu fassen,
da Eintragungen nur den Anfang und das Ende
einer Fahrt dokumentieren miissen. Mehrere
Pausen auf einer langeren Dienstfahrt miissen
nicht erfasst beziehungsweise dargestellt wer-
den. Dem Fiskus ist auch die Lange einer Fahrt
nicht wichtig. Umwege konnten allerdings auf-
fillig sein. Hier konnte bei einer entsprechenden
Ausdehnung moglicherweise eine private Ab-
zweigung unterstellt werden. Moderne Systeme
sind ebenfalls in der Lage, die Privatnutzung so
darzustellen, dass keine Riickschliisse auf De-
tails wie Zeiten und Ortsangaben mdglich sind.
Das lastige manuelle Ausfiillen der Fahrtenbii-
cher entfallt, ebenfalls der komplette Prozess der
Beschaffung, Aushiandigung, des Einsammelns
und Aufbewahrens der Fahrtenbiicher und da-
mit zusammenhdngende Buchungsvorgdnge.
Zusdtzlich entfillt die notwendige Priifung und
Kontrolle aller Fahrtenbucheintragungen, da
moderne Systeme Plausibilitdtschecks durch-
fiihren. Lediglich der Zweck der geschdftlichen
Fahrt muss noch anschlieRend erganzt werden.
Auch diese manuellen Eingaben kénnen von in-
telligenten Systemen in einem Dialog zwischen
elektronischem Fahrtenbuch und Auftragssteu-
erung mit sehr hohem Automatisierungsgrad
entfallen.

Mehr Kosten als Nutzen?
Wahrscheinlich liegt bereits ohne die Eliminie-
rung des Steuerrisikos der Nutzen eines der-

erbelastungen von 2.000 bis 3.000 Euro
im Jahr zu Buche schlagen.

Betriebliches CarSharing

Die Lésung liegt in einer modernen Car Policy in
Verbindung mit einer zeitgemadRen Personalpo-
litik. Wenn schon die betriebliche Nutzung mit
Hilfe eines elektronischen Fahrtenbuches zwei-
felsfrei nachgewiesen werden kann, so kann die
private Nutzung auf gleiche Weise zweifelsfrei
ermittelt werden. Hierbei ergibt sich auch ein
betriebswirtschaftlicher Vorteil fiir das Un-
ternehmen. Wenn die Privatnutzung offiziell
gestattet wird, sinkt relativ der Kostenanteil
fiir die dienstliche Nutzung. Dies fiihrt im Um-
kehrschluss dazu, dass der privat gefahrene
Kilometer dem Mitarbeiter zu sehr attraktiven
Konditionen in Rechnung gestellt werden kann.
Moderne Systeme haben hierzu Schnittstellen,
die die Daten in die Gehaltsabrechnung iiber-
tragen.

Vollkasko kann entfallen

Ein erstaunlicher Vorteil stellt sich zudem ein.
Sobald man fiir etwas bezahlen muss, steigt
die Wertschatzung. Das fiihrt zu einer héheren
emotionalen Bindung, zu einem pfleglicheren
Umgang mit dem anvertrauten Firmenfahrzeug
und damit zwangsldufig zu einer Reduzierung
der Schadenquote. Wer immer noch kein Mittel
gefunden hat, die Notwendigkeit eine Vollkas-
koversicherung zu priifen, kann diese Frage
in dem beschriebenen Zusammenhang priifen.
Teure und oft nach kurzer Zeit wieder verpuffte
Fahrertrainings werden dann entbehrlich.



... der Toyota Aygo in der 38. folge
der grofSen Flottenmanagement-Ver-
gleichsserie, Kleinstwagen mit Benzi-
nern. Der Kostenvergleich basiert
wesentlich auf den Full-Service-Lea-
singraten und den Treibstoffkosten.

And

the winner Is...

Die Anforderungen eines Pflegedienstes beispielsweise,
um einmal einen klassischen Verwendungszweck fiir die
Kleinstwagen oder ,Minis” im Firmenkunden-Geschaft
Flottenmanagement-Vorgabe anzufiihren, mogen vergleichsweise niichtern, sparta-
Mindestausstattung nisch klingen, reduzieren sie in ihrer Gesamtheit doch
den Einsatz eines Autos auf das Allernotwendigste.

* Airbag rundum Vornweg muss das Fahrzeug sehr preiswert und kosten-
* Aufenspiegel elektrisch giinstig sein, Pflegedienste kalkulieren so knapp wie
moglich und haben nicht selten auch die Verwendung
von Spendengeldern zu verantworten. Dennoch muss es
sich um vollwertige Autos mit einem gewissen Nutzwert
* Radio mit CD-Wechsler handeln. Sie miissen, vorwiegend in innerstddtischen
Bereichen eingesetzt, {iberall gut zu parken sein. Auch
sind schon einmal sperrige Hilfsmittel wie ein Rollstuhl
oder die Utensilien einer Minikiiche fiir ,Essen auf Ra-

einstell- und beheizbar

* Nebelscheinwerfer

dern” zu transportieren. Nicht zuletzt mag es
schlieRlich in ldndlichen Gebieten mit ldngeren Stre-
cken auf einen gewissen Fahrkomfort fiir die Schwes-
ter oder den Zivildienstleistenden ankommen. Zusam-
mengefasst passen die Kleinstwagen oder ,Minis* also
gerade in ein solches Anforderungsprofil.

Einen gelungenen Kleinstwagen zu bauen, mit
beispielsweise relativ groflem Innenraum bei sehr li-
mitierten AuRenmalRen, verlangt denn auch eine ge-
reifte Profession des Fahrzeugherstellers. Das ist in
der Automobilindustrie noch langst nicht jedermanns
Sache, erfolgreiche Hersteller in diesem Segment kon-
nen hier schon auch auf ein lange Tradition und teils
sehr gepflegte Baureihen verweisen. Davon sind im
deutschen Flottengeschaft gegenwartig zwolf Marken
willentlich und messbar engagiert.

Sonderwertung Sonderwertung
max. Ladevolumen in Liter Verbrauch in Liter/100 km

1. WWFox 1.2 1.351 1. smart fortwo coupe pure micro hybrid drive 4,3
2. Opel Agila 1.0 1.050 2. (itroén (1 1.0 Advance 4,6
3. Renault Twingo 1.2 16V Expression 951 Peugeot 107 70 Petit Filou 4,6
4. Hyundai i10 1.1 910 Toyota Aygo 4,6
5. lanciaY 1.2 8v 895 5. Hyundaii10 1.1 5,0
6. Fiat Panda 1.2 Dynamic 860 Opel Agila 1.0 5,0
7. Chevrolet Matiz 0.8 S 845 7. Fiat 500 1.2 Pop 51
8. Peugeot 107 70 Petit Filou 782 8. Chevrolet Matiz 0.8 S 5,2
Toyota Aygo 782 9. Fiat Panda 1.2 Dynamic 5,6

10. Ford Ka Student 724 10. Renault Twingo 1.2 16V Expression 57
11. Citroén C1 1.0 Advance 712 11. Ford Ka Student 5,9
12. Fiat 500 1.2 Pop 610 VW Fox 1.2 59
13. smart fortwo coupe pure micro hybrid drive 340 13. lancia Y 1.2 8v 6,0

Sonderwertung

Zuladung in kg
1. W Fox1.2 486
2. lancia Y 1.2 8v 440
3. Opel Agila 1.0 435
4. Hyundai i10 1.1 405
5. Chevrolet Matiz 0.8 S 400
6. Fiat Panda 1.2 Dynamic 370
7. Fiat 500 1.2 Pop 365
8. Renault Twingo 1.2 16V Expression 345
9. Peugeot 107 70 Petit Filou 315
Toyota Aygo 315
11. Citroén (1 1.0 Advance 305
12. Ford Ka Student 303
13. smart fortwo coupe pure micro hybrid drive 270
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Kostenvergleich

Ein Service von

Plarttan

=plelplalnf2yplzpe

Kosten Netto in Euro Toyota Aygo Citroén (1 Peugeot 107 Opel Agila Ford Ka
(bei einer Laufleistung von 1.0 Advance 70 Petit Filou 1.0 Student
36 Monaten ohne Anzahlung)
Betriebskosten mtl.
(inkl. Treibstoffkosten)
Schaltgetriebe 20.000 km 376,72 382,13 397,73 418,08 394,28 414,44
30.000 km 443,70 450,19 464,96 490,57 467,86 496,35
50.000 km 585,41 594,66 607,66 643,18 623,80 668,34
Automatik 20.000 km = = = = = =
30.000 km - = = = = =
50.000 km - = = = = =
Fullservice-Leasingrate mtl.
Schaltgetriebe 20.000 km 283,87 289,28 304,88 317,23 291,43 295,42
30.000 km 304,45 310,94 325,71 339,32 313,61 317,85
50.000 km 353,31 362,56 375,56 391,08 366,70 370,82
Automatik 20.000 km = = = = = =
30.000 km - = = = = =
50.000 km - = = = = =
Treibstoffkosten mtl.
Schaltgetriebe 20.000 km 92,85 92,85 92,85 100,85 102,85 119,02
30.000 km 139,25 139,25 139,25 234,79 154,25 178,50
50.000 km 232,10 232,10 232,10 252,10 257,10 297,52

Automatik 20.000 km
30.000 km
50.000 km

Technische Daten*

Auflenmafle (LxBxH)

3.410/1.615/1.465

3.435/1.630/1.470

3.430/1.630/1.470

3.740/1.680/1.590

3.620/1.639/1.413

3.828/1.660/1.544

Motorleistung kW/PS 50/68 50/68 50/68 48/65 44/60 40/55
Restwert in Prozent* 41,00 40,25 41,00 39,50
Hdochstgeschwindigkeit 157 157 157 160 155 167
Durchschnittsverbr. in L/100 km 5,0 5,9
Reichweite km 761 761 761 900
Kofferraumvolumen in Liter 782 712 782 1.050 724
Zuladung kg 315 305 315 435
C02-Ausstoj3 g/km 108 108 109 120 140 139
Dichte Servicenetz 600 732 814 2.034 1.926
Garantiebedingungen 3J./100.000 km, 2 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre 2 Jahre, 2 Jahre 2 Jahre, 6 Jahre 2 Jahre, 3 Jahre
3 J. gegen Lack- gegen Lackmangel, gegen Lackméngel, gegen Lackméngel, gegen Rost g. Lackmdngel,
mangel, 12 J. g. Rost 12 J. gegen Rost 12 Jahre gegen Rost 12 J. g. Rost 12 J. gegen Rost
Tiiren 3 3 3 5 3 3
Inspektionsintervalle 30.000 km / 15.000 km/1 Jahr 30.000 km /
24 Monate Intervallazeige 24 Monate
*30.000 km p.a.
Ausstattungsplus/Serie ABS mit EBD, ABS mit EBD, ABS, EBVY, ABS mit ABS mit EBD, ABS
Kurvenbrems- Einstiegshilfe vorn Bremsassistent
stabilisator
Listenpreis
(netto; ohne Ausstattung) 7.962 8.193 8.395 8.025

- = Pldtze 1 bis 3 / bzw. alles lieferbar

- = Pldtze 11 bis 13 / bzw. nicht alles lieferbar

(* Herstellerangaben)




Kleinstwagen
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Extra

Ein Service von

Chevrolet Smart fortwo Fiat 500 Renault Twingo Fiat Panda Hyundai Lancia Y Kosten Netto in Euro
Matiz 0,8 S coupe pure micro 1.2 Pop 1.216V 1.2 Dynamic 110 1.1 1.2 8v (bei einer Laufleistung von
hybrid drive Expression 36 Monaten ohne Anzahlung)

Betriebskosten mtl.

(inkl. Treibstoffkosten)

445,12 429,05 426,95 405,81 442,35 497,05 592,14 Schaltgetriebe 20.000 km
519,12 499,45 503,35 483,97 523,40 577,78 667,75 30.000 km
674,92 585,41 666,45 648,74 694,22 748,55 829,69 50.000 km
= = = = = = = Automatik 20.000 km

- - - - - - - 30.000 km

- - - - - - - 50.000 km
Fullservice-Leasingrate mtl.

340,27 342,37 324,10 292,79 329,33 386,03 504,29 Schaltgetriebe 20.000 km
361,87 369,45 349,10 314,47 353,90 411,28 536,00 30.000 km
412,82 433,29 409,35 366,22 411,70 471,03 610,09 50.000 km
= = = = = = = Automatik 20.000 km

- - - - - - - 30.000 km

- - - - - - - 50.000 km
Treibstoffkosten mtl.

104,85 86,68 102,85 113,02 111,02 87,85 Schaltgetriebe 20.000 km
157,25 130,00 154,25 169,50 166,50 131,75 30.000 km
262,10 216,68 257,10 282,52 277,52 219,60 50.000 km

Automatik 20.000 km
30.000 km
50.000 km

3.495/1.495/

2.695/1.559/1.542

3.546/1.627/1.488

3.602/1.655/1.470

3.538/1.589/1.540

3.565/1.595/1.540

3.810/1.704/1.530

Technische Daten*

Auflenmafie (LxBxH)

1.500 52/71 51/69 56/76 44/60 49/67 44/60 Motorleistung kW/PS
38/52 38,75 37,25 Restwert in Prozent*
145 160 169 155 151 153 Héchstgeschwindigkeit
145 5,1 5,7 5,6 5,0 6,0 Durchschnittsverbr. in L/100 km
5,0 767 686 702 700 Reichweite km
340 610 951 860 910 895 Kofferraumvolumen/Liter
845 365 345 370 405 Zuladung kg
400 103 119 135 129 119 139 CO -Ausssof3 g/km
119 260 828 1.400 828 600 Dichte Servicenetz
618 PNELTCIVIRELNE | 2 Jahre, 3 Jahre | 2 Jahre, 3J. ge- | 2 Jahre, 3 Jahre | [ERELIGEANENE] | 2 Jahre, 3 Jahre Garantiebedingungen
3 Jahre, 3 Jahreflll g. Lackmangel, g. Lackmdngel, | gen Lackmédngel, g. Lackmdngel, g. Lackmédngel, g. Lackméngel,
gegen APV CENIRGIS: | 8 J. gegen Rost | 12 J. gegen Rost | 8 J. gegen Rost 6 J. gegenRost 8 J. gegen Rost
3 3 3 5 5 3 Tiiren
30.000 km 30.000 km / 12 20.000 km 35.000 km/ 20.000 km Inspektionsintervalle
b 24 Monate Monate 24 Monate
30.000 km *30.000 km p.a.
ABS mit EBY, ABS mit EBD, ABS, ABS mit EBD, ABS mit EBV ABS mit EBD, Ausstattungsplus/Serie
Anfahrassistent, | Feuerschutzsystem, | Bremsassistent Bordcomputer Multifunktions-
ABS mit EBV Bremsassistent, Trip-Computer display,
ESP Trip-Computer
Listenpreis
8.697 9.160 9.050 (netto; ohne Ausstattung)
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Alle fiinf Sonderwertungen vermitteln bereits ei-
nen ersten Eindruck davon, wie unterschiedlich
noch die einzelnen Konzepte bei so limitierten
Dimensionen ausfallen konnen. So schwanken die
maximalen Ladevolumina zwischen stolzen 1.351
Litern (VW Fox) und 340 Litern (smart fortwo)
bei einem Durchschnitt von 805 Litern. Sehr gut
liegen hier auch der Opel Agila (1.050 Liter), der
Renault Twingo (951 Liter) und der Hyundai i10
(910 Liter). Bei den Zuladungen liegt der Best-
wert von 486 Kilogramm (VW Fox) mehr als 200
Kilogramm iiber der geringsten Werksangabe mit
270 Kilogramm (smart) bei einem Durchschnitt
von 367 Kilogramm. Sehr gut schneiden hier auch
wieder der Opel Agila (435 kg) und der Hyundai
(405 kg) sowie dariiber hinaus der Lancia Y (440
kg) und der Chevrolet Matiz (400 kg) ab. In bei-
den stark nutzwertorientierten Sonderwertungen
befinden sich der Hyundai, der Lancia, der Opel
und der VW jeweils unter den ersten Fiinf. Das
hat aber wohl auch seinen Netto-Listenpreis, jen-
seits von 8.000 Euro fiir jeden der vier, bei einem
Bestwert in dieser Disziplin von knapp unter 7.000
Euro fiir den Ford Ka (der neue war noch nicht
kalkulierbar).

Wird der Akzent deutlicher auf Preise und Kosten
gesetzt, ergibt sich denn auch ein anderes Bild.
Der Ford Ka, der Chevrolet Matiz, der Citroén C1,
der Toyota Aygo und der Peugeot 107 (die letzte-
ren drei als Vertreter einer Gemeinschaftsentwick-
lung) liegen vom Nettopreis her teils deutlich
unter den zitierten 8.000 Euro netto. Fiir die Ver-
treter der Gemeinschaftsentwicklung werden bei
mittlerer jahrlicher Laufleistung von 30.000 Ki-
lometern auch noch relativ gute Restwerte jen-
seits von 40 Prozent gemeldet. Hier gldnzen der
Fiat 500 (47 %), der VW Fox (44,75 %) und der

Sonderwertung
Restwerte in Prozent*
1. Fiat 500 1.2 Pop 47,00
2. W/ Fox1.2 44,75
3. smart fortwo coupe pure micro hybrid drive 43,25
4. Peugeot 107 70 Petit Filou 41,00
Toyota Aygo 41,00
6. Citroén (1 1.0 Advance 40,25
7. Opel Agila 1.0 39,50
8. Fiat Panda 1.2 Dynamic 38,75
9. Renault Twingo 1.2 16V Expression 38,00
10. Hyundaii10 1.1 37,25
11. Chevrolet Matiz 0.8 S 34,25
Ford Ka Student 34,25
13. Llancia Y 1.2 8v 32,00
*30.000 km p.a.

Sonderwertung
Netto-Listenpreis in Euro
1. Ford Ka Student 6.882
2. Chevrolet Matiz 0.8 S 7.387
3. Citroén (1 1.0 Advance 7.723
4. Toyota Aygo 7.962
5. W Fox1.2 8.025
6. Peugeot 107 70 Petit Filou 8.193
7. Opel Agila 1.0 8.395
8. smart fortwo coupe pure micro hybrid drive  8.697
9. Renault Twingo 1.2 16V Expression 8.992
10. Fiat Panda 1.2 Dynamic 9.050
11. Fiat 500 1.2 Pop 9.160
12. Hyundaii10 1.1 9.395
13. Llancia Y 1.2 8v 10.076

smart fortwo (43,25 %), der wiederum mit 4,3
Litern auf 100 Kilometern den Bestwert bei den
Verbrauchen markiert. Auch hier platzieren sich
Citroén, Peugeot und Toyota mit 4,6 Litern unter
den ersten Sechs.

Unter Beriicksichtigung aller Kriterien gewinnt am
Ende der Toyota Aygo, der als einziger Vergleichs-

And the winners...
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...Tovota Aygo

kandidat in keiner Wertung einen roten Button
aufweist, aber elfmal Griin. Im Vergleich dazu
hangt der Zweiplatzierte Citroén beim Ladevolu-
men um 70 Liter und bei den Inspektionsinter-
vallen (15.000 km gegen 30.000 km) zuriick. Der
drittplatzierte Peugeot 107 wiederum fdllt gegen-
iiber beiden in den Fullservice-Leasingraten um
rund 20 beziehungsweise rund 15 Euro monat-
lich deutlicher ab. Eine besondere Wiirdigung
verdienen auch der viertplatzierte Opel Agila und
der VW Fox, die ein stimmiges Preis-/Leistungs-
verhdltnis aufweisen: Sie bieten hohe Nutzwerte
bei Ladevolumen und Zuladung zu vergleichs-
weise akzeptablen Kosten.

LeasePlan Full-Service-Leasing

Die LeasePlan Deutschland GmbH mit Sitz in Neuss bietet dem
Kunden ein umfassendes betriebliches Fuhrparkmanagement, auch
fiir die interationale Flotte. In der offenen Kalkulation iibernimmt
LeasePlan das Risiko fiir Instandhaltung/Instandsetzung, Som-
merreifen und Restwert und schiittet Uberschiisse aus diesen Be-
reichen vollstindig an den Kunden aus. Die genannten Full Ser-
vice-Raten beinhalten folgenden Dienst- leistungsumfang in der
Offenen Kalkulation und werden ohne Mehrwertsteuer ausgewie-
sen:

o Instandhaltung/Instandsetzung

o Sommerreifen unlimitiert

* ein Satz Winterreifen

* Kfz-Steuer

* GEZ-Gebiihr

* Gebiihren fiir zwei Tankkarten, jedoch ohne Kraftstoffkosten

Auferdem ist der Haftungstransfer mit einer durchschnittlichen
Stiickzahlprimie enthalten. Dabei handelt es sich um eine Alter-
native zur Kaskoversicherung, die im vollen Umfang die
Versicherungssteuer spart. Die Nutzung der Online-Konfigu-ratoren
und -Kalkulatoren sowie des Online-Kostenreportings ist kosten-
frei enthalten, ebenso Beratungsleistungen und Entwicklung der
Car Policy. Die Kraftstoffkosten werden mit ihrem (iber drei Jahre
kalkulierten Nettowert, also ohne Mehrwertsteuer, angesetzt.

LeasePlan Deutschland GmbH

Hellersbergstr. 10 b * 41460 Neuss

Tel.: 02131/132-200 * Fax: 02131/132-688200
marketing@leaseplan.de ¢ www.leaseplan.de




WWW.VOLVOCARS.DE/GROSSKUNDEN

~ SIE SEHEN nﬁtl nER SICHERSTEN FI 'ENWAGEN DIE ES GIBT.

IHRE MITARBEITER DREI DER SCHONSTEN. e

DER VOLVO V50, VOLVO V70 UND VOLVO S80 BIETEN VOR ALLEM DAS, WOFUR VOLVO STEHT UND WORAUF WIR BESONDERS
STOLZ SIND: HERAUSRAGENDE SICHERHEITSTECHNOLOGIE. DARUBER HINAUS UBERZEUGEN SIE DURCH SPORTLICHE ELEGANZ,
INNOVATIVE MOTORENTECHNIK, GROSSZUGIGES RAUMANGEBOT UND NICHT ZULETZT AUCH DURCH DIE VOLVO BUSINESS-
PAKETE, DIE NEBEN SINNVOLLEN KOMFORTEXTRAS AUCH ATTRAKTIVE PREISVORTEILE BIETEN.

MEHR UBER DIE VOLVO BUSINESS-PAKETE UND UNSEREN ANSPRUCH AN SICHERHEIT ERFAHREN SIE UNTER 0221 9393-200
UND -201 ODER UNTER WWW.VOLVOCARS.DE/GROSSKUNDEN
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Kostenfreie Ersatzwagen, mobiler Service und
einheitliche Preise in allen 185 Stationen
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litdt & fachliche Kompetenz

Interview mit Dieter Biissemaker, Geschdftsfiihrer, und Ralf Koeppe, Leiter

Marketing & Vertrieb bei der junited Autoglas Deutschland GmbH & Co. KG

Flottenmanagement: Seit wann besteht junited
AUTOGLAS, wie hat sich der Geschaftsbetrieb
seit dem entwickelt?

Biissemaker: junited AUTOGLAS wurde 2004
von einigen mittelstandischen Autoglasern aus
NRW gegriindet. Mit 30 Werkstdtten haben wir
begonnen, heute hat sich unsere Kooperation
auf iber 185 Stationen vergréf3ert. Unser Unter-
nehmensmodell entspricht dem einer Verbund-
gruppe, wir hier in der Kolner Zentrale konzen-
trieren uns auf den gemeinsamen Vertrieb und
das Marketing sowie die Abrechnung gegeniiber
unseren Kunden. Durch das Netzwerk erreichen
wir eine Flachendeckung fiir Flotten, Leasing-
gesellschaften oder Versicherungen. Wir orga-
nisieren die kostenfreie 24-Stunden-Schadens-
hotline, wickeln die Fakturierung, wahlweise
iibrigens elektronisch oder auf Papier, und den
Zahlungsverkehr ab.

Die ausgewdhlten Inhaber unserer Werkstat-
ten, wir sagen Partner, miissen diverse von uns
auferlegte Service- und Qualitdtsstandards er-
fiillen, welche alle zwei Jahre durch ein TUV-
Audit verifiziert werden. So miissen die Partner
die Corporate Identity von junited iibernehmen
oder Services wie Ersatzwagen vorhalten. Auch
die Preisgestaltung geben wir vor, damit alle
Partner bundesweit gegeniiber den Kunden der
junited die selben Preise anbieten.

Flottenmanagement: Welche flottenspezifi-

schen Dienstleistungen erbringen Sie in den
Stationen? Wie treten Sie in Kontakt mit Fir-
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menflotten, wie machen Sie auf Ihre Services
aufmerksam und prasentieren diese?

Biissemaker: Alle Stationen sind mit Service-
mobilen ausgestattet. So konnen die Monteure
zum Kunden und dort sowohl Scheibenreparatur
als auch den Ersatz von Scheiben vornehmen.
Selbstverstandlich ist dieser Service fiir unsere
Kunden kostenlos. Wir bieten zudem einen kos-
tenfreien Hol- und Bringservice, der von unse-
ren Kunden sehr gerne in Anspruch genommen
wird, sowie kostenfreie Ersatzfahrzeuge fiir die
Mobilitdt des Kunden an. Mit den Entscheidern
der Flotten stimmen wir Rahmenkonditionen
ab, die trotz der Selbststdndigkeit unserer Part-
ner einheitlich von Flensburg bis zum Boden-

Tunilod '""WI.M

see gelten. Das konnen Festpreise oder Rabatte
sein. Wir richten uns dabei natiirlich nach den
Wiinschen des Kunden. Bei unseren Flotten- und
Leasingkunden ist grundsétzlich der Anspruch
nach flichendeckender Prdasenz und herausra-
genden Serviceanspriichen sehr hoch. Gilt es
hier doch eine hohe Steuerungsquote in unsere
Betriebe sicherzustellen, so dass der Fuhrpark
durch unsere Leistungen nachhaltige Mehrwer-
te bei den Kosten und Prozessen erzielt.

Gegeniiber den Fahrzeugnutzern unserer Kun-
den treten wir durch den inhabergefiihrten
Service immer etwas personlicher auf. Wir ge-
hen individuell und flexibel auf ihre ,kostbare”
Zeit ein und losen moglich schnell ihr Problem
des Schadens am Autoglas. Wir erleben, dass
dieser geschatzte Service sich durch Mund-zu-
Mund-Propaganda innerhalb der Flotten her-
umspricht. Auch wir als Geschdftsfiihrer legen

I}l
l

Kennenlernen in der Kolner Zentrale, v.r.: Ralf Koeppe, Dieter Biissemaker (beide junited AUTOGLAS), Julia Rose (FM)



groRen Wert darauf, mit unseren Kunden stdndig im Dialog zu sein und
immer den personlichen Kontakt zu pflegen.

Flottenmanagement: In Deutschland gibt es einige Anbieter von Glasser-
vice, worin hebt sich junited ab, was macht Ihre Dienste so besonders?

Koeppe: Wir sind Spezialisten, unsere Partnerbetriebe sind reine Auto-
glaser und betreiben ihre Werkstdtten seit vielen Jahren. Im Gegensatz
zu Reifendiensten oder Karosseriebetrieben konzentrieren wir uns aus-
schlieBlich auf Reparatur und Austausch von Fahrzeugscheiben. Unsere
Kollegen vor Ort zeichnet ein groRes Know-how aus. Das sind absolute
Profis, richtig gut ausgebildete Handwerker, die im Ubrigen auch nicht
auf irgendwelchen Parkplédtzen ihr ,Unwesen” treiben. Beim Glas gibt es
viel zu beachten, weil die Hersteller mit ihren Innovationen auch dort
nicht Halt machen. Ausriistungen wie Licht- und Regensensoren, Ténun-
gen oder Head-Up-Displays miissen beriicksichtigt werden. Wir arbeiten
mit den Lieferanten aus der Erstausriistung zusammen, zwei bis drei
Lieferungen tdglich oder auch nachts gehdren zum logistischen Stan-
dard. Das spart den Partnern Lagervolumen und damit Kapital, und wir
sind trotzdem in der Lage, mdglichst am gleichen Werktag den Schaden
zu beseitigen. Die Vielzahl der Lieferanten gehort ebenfalls zu unseren
Vorteilen, denn wir schreiben unseren Partnern nicht vor, mit welchem
Lieferanten sie zusammenarbeiten. Das verschafft uns eine gewisse Fle-
xibilitdt gegeniiber dem Wettbewerb. Insgesamt wollen wir dem Kunden
mit unserer fachlichen Kompetenz und den kostenfreien Services zur
Verfiigung stehen. Darin sehen wir unsere Starke.

Flottenmanagement: Welche praktischen Tipps kdnnen Sie den Fuhrpark-
leitern geben in Bezug auf Scheibenreparatur? Welche Vorteile ergeben
sich aus einer frithzeitigen Reparatur statt eines Scheibentauschs?

Biissemaker: Bei Dienstwagenfahrern, die etliche tausend Kilometer im
Jahr oft auch unter Zeitdruck zuriicklegen, kommen Steinschlagschdaden
nicht selten vor. Dass dann aber nicht die ganze Scheibe getauscht wer-
den muss, wei nicht jeder. Ein Steinschlagschaden sollte deshalb zu al-
ler erst mit unserem Notfallpflaster gegen Feuchtigkeit und Schmutz ab-
gedeckt werden. Sobald er sich nicht im Fahrersichtfeld beziehungsweise
am Scheibenrand befindet und eine gewisse Grofie nicht {iberschreitet,
kann er schnell und kostengiinstig repariert werden. Deshalb sollte
der Fahrer so schnell wie moglich Kontakt mit unseren Partnern oder
der kostenlosen Schadenshotline unter 0800-5864833 aufnehmen. Die
Scheibenreparatur bieten wir ebenfalls im mobilen Service an, so dass
die junited-Mitarbeiter das Fahrzeug innerhalb von einer halben Stunde
beispielsweise auf dem Firmenparkplatz reparieren konnen. Dies ist mit
Teil- oder Vollkasko kostenlos, fiir haftpflichtversicherte Fuhrparkfahr-
zeuge ergibt sich ein Betrag weit unter hundert Euro.

Flottenmanagement: Mit welchen Partnern arbeitet junited AUTOGLAS
zusammen? Wie sollen die Kooperationen in Zukunft ausgebaut werden?

Koeppe: Wir mussten als neuer Anbieter im Markt erst einmal Vertrauen
schaffen. Das konnten wir durch unsere TfIV—Zertiﬁzierung erreichen,
zum anderen haben wir Versicherungen und Flotten angeboten, unsere
Rechnungen direkt von Sachverstandigenorganisationen priifen zu las-
sen. Heute sind wir anerkannt, die Unternehmen verzichten mittlerweile
auf diesen Weg. Auch wenn schon viele namhafte Unternehmen und Lea-
singgesellschaften sowie groRe Versicherungen mit uns partnerschaft-
lich zusammenarbeiten, wollen wir weiter wachsen. junited soll sich als
Marke in der Branche etablieren, dafiir miissen wir vor allem unseren
Bekanntheitsgrad steigern. Das Partnernetz wollen wir in den nachsten
beiden Jahren auf 280 bis 300 Betriebe ausbauen.

junited AUTOGLAS

Die junited AUTOGLAS Deutschland GmbH & Co. wurde 2004 als Kooperation
von 30 Autoglaserbetrieben gegriindet. Dieter Biissemaker und André
Herbrand verantworten als Geschdftsfiihrer das Unternehmen.

Heute gehdren 185 Stationen, alles inhabergefiihrte eigenstéindige
Betriebe, deutschlandweit dazu. Die Zentrale befindet sich in Kdln.

www.junited.de
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Verpassen Sie |hrer Flotte
lhre Corporate ldentity

- Der komplette Fuhrpark auf Ihre Cl abgestimmt.
- Durch neutralen Verkauf wird die Cl nicht verwdssert.

- Seit Uber zwdlf Jahren ist oCar die Serienldsung
fUr Folierungen aller namhaften Fahrzeughersteller.

Die Nr.1 fUr Folierungen
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INTAX Innovative Fahrzeuglésungen GmbH
Friedrich-Wilhelm-Deus-Str. 3 - 26135 Oldenburg
Tel.044 11 3344 - Fax 0441177 43
www.INTAX.de - www.folioCar.de - info@intax.de
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Hochstwahrscheinlich hatte einer Ihrer
Dienstwagennutzer schon eine Begeg-
nung mit Dialog. Wir kldren auf, um wel-

chen Dienstleister es sich handelt.

Ein Musterfall: Einem Ihrer Dienstwagenfahrer
wird in sein Fahrzeug eingebrochen, die rech-
te Seitenscheibe ist zerstort. Nach der Meldung
bei der Polizei geht es darum, den Schaden be-
heben zu lassen. Laut Fahrerhandbuch und Ver-
einbarung mit dem Fuhrparkleiter sowie dem
Leasinggeber soll sich der Fahrer bei der zen-
tralen Schadenshotline melden. Das tut er auch
und landet im vorliegenden Fall im Center der
Jdger + Schmitter Dialog GmbH.

Von dem Grofiteil der Fahrzeuge, die unfall- und
schadenfrei auf den StraRen unterwegs sind,
kriegen die Mitarbeiter bei Dialog eigentlich
gar nichts mit. Fiir sie bedeutet jeder Anruf ein
personliches Argernis des Fahrers. Thm ist ein
Ereignis widerfahren, bei dem er Hilfe benotigt:
die professionelle Hilfe einer ,Pannenhotline”.
Hinter dem, was hier so profan benannt wird,
steckt ein komplexes Dienstleistungsmanage-
ment, was schwer auf einen recht eindimensi-
onalen Begriff wie Callcenter passt.

Vor zwanzig Jahren griindeten Bernd Schmitter
und zwei weitere Partner eine Telefon-Marke-
ting-Agentur mit dem Schwerpunkt Dienst-
leistungen fiir die Automobilbranche. Bald
konnten sie auf die Auftrdge namhafter Kun-
den zuriickgreifen. Erst seit einigen Monaten
darf das Unternehmen, mittlerweile auf iiber
500 Mitarbeiter, mehrere Niederlassungen und
internationale Tdtigkeitsbereiche sowie mit ei-
nem aullerordentlichen Expertisenumfang an-
gewachsen, nach aufgehobenem Wetthewerbs-
verbot nun der gesamten Branche der Automo-
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Im Namen der

bilhersteller seine Dienstleistungen anbieten.
Auch Leasinggesellschaften und Fuhrparks
gehoren nun zum Kundenkreis, denn fiir sie ist
die Mobilerhaltung der Dienstwagenfahrer von
hochster Wichtigkeit.

Und darum dreht sich der flottenrelevante Ge-
schaftsbereich von Dialog, der von den Mitar-
beitern nicht nur psychologisches Geschick,
sondern eine Menge Geduld und Organisations-
talent abverlangt. ,Wir treten immer im Namen
unserer Auftraggeber auf. Gerade im Fall einer
Panne, wobei wir oft Automobilhersteller repra-
sentieren, liegt es mit in unserer Hand, dass der
Kunde ein loyaler bleibt”, weiRR Isa Stdhelin,
Leiterin eines Dialog Centers.

Im Musterfall begleitet der Mitarbeiter den Fah-
rer telefonisch durch das, was auch schon zum
Teil des Schadenmanagements gehort. Laut An-

Eines der Dialog-Callcenter, in dem Flottenkundenanrufe

auflaufen (o.)

Bernd Schmitter griindete Dialog vor 20 Jahren (li.)

weisungen der Leasinggesellschaft beziehungs-
weise des Fuhrparkmanagements nennt er ihm
die vereinbarte nachstgelegene Werkstatt oder
in dem Fall den Autoglasservicebetrieb. Er
schickt ihm per Mail ein mit den vorhandenen
Daten ausgefiilltes Schadenreporting zur Ver-
vollstandigung und ebenfalls einen Schadenbe-
richt an Leasinggesellschaft und Fuhrparkma-
nagement. Der Dialog-Mitarbeiter spricht mit
der Werkstatt, erfihrt dort die etwaige Scha-
denhdhe sowie die Dauer des Ausfalls und ver-
meldet diese Informationen an die Leasingge-
sellschaft. Damit kann der telefonische Dienst-
leister den Ersatzwagenbedarf bestimmen und
organisieren.

Somit erhalten sowohl Fuhrparkleiter als auch
Leasinggesellschaft schnell monetdre und or-
ganisatorische Planungssicherheit. Und auch
der Fahrer weiR schnell, wie, wo und wann
sein Fahrzeug wieder instand gesetzt wird, vor
allem, dass er seiner Arbeit mit einem Ersatz-
wagen ziigig nachkommen kann. ,Wir arbeiten
stindig an einer Beschleunigung der Prozesse”,
so Isa Stdhelin.

Im Nachgang hakt der Mitarbeiter noch einmal
nach, wie der Fahrer mit dem Service zufrie-
den war. ,In der Regel sagen die Betroffen sehr
ehrlich, wie ihnen geholfen wurde, die Schul-



Auftraggeber

noten von 1 bis 6 sind fiir uns aussagekraftig,
und wir nehmen die Meinung der Fahrer auch
sehr ernst”, erzahlt uns Projektleiter Steffen
Borchert.

Die Mitarbeiter stellen das Kapital von Dialog
dar, denn von ihrem Auftritt hdngt einiges ab.
Genau zuhoren, gezielt nachfragen, technische
Probleme einkreisen, im Notfall Ersthilfe am
Telefon leisten, bestimmt, aber sensibel Anwei-
sungen geben — hierbei ist eine Menge Psycho-
logie gefragt. ,Unsere Einstellungsquote liegt
bei 100:3, aus 100 Bewerbern nehmen wir drei”,
erkldrt Geschdftsfithrer Bernd Schmitter die
internen Anspriiche. Rund 15 Prozent der Mit-
arbeiter haben einen automobil-technischen
Hintergrund, und ganz ohne Affinitdt zum Auto
wird es schon schwierig. Flankierend werden
die Mitarbeiter standig fortgebildet, sowohl von
den Herstellern zu den Fahrzeugmodellen, als
auch inhouse auf psychologischer Basis fiir eine
zielgerichtete Gesprachsfiihrung. ,SchlieRlich
gilt es, bei einer Panne schnell den Fehler zu or-
ten und die Hilfe darauf auszurichten”, erganzt
Isa Stdhelin.

Dass Dialog neben der Pannenbetreuung auch
die Komponenten des Schadenmanagements
anbieten kann, hat sich daraus ergeben, dass
sich das Tatigkeitsfeld schon seit langem in vie-
le Bereiche der Automobilhersteller und Handler
erstreckt. Im Hintergrund priiften die Dialog-
Mitarbeiter viele Garantieleistungen und Ku-
lanzen beziehungsweise wickelten sie ab. Aus
diesen Prozessen haben die Verantwortlichen
dann solche fiir das Schadenmanagement ent-
wickelt, die sehr dhnlich im Ablauf sind.

Hier sieht Ulrike Pollmann, Leitung Marketing,
auch einen Bedarf bei den Fuhrparks. ,Schnel-
ligkeit in Verbindung mit Kostenbewusstsein
steht im Fuhrparkalltag im Vordergrund. Da ist
es wichtig, wenn fuhrparkintern die gleichen
Prozesse vereinbart werden. Vor allem konnen
wir markenunabhéngig agieren und auf 3.500

Partner in Deutschland zuriickgrei-
fen. Wir handeln daher im gefor-
derten Tempo und passen unsere
Teamstrukturen entsprechend an.”
Datenschutz gehort zu den heiligen
Glitern, dessen Einhaltung oberstes
Gebot ist. Ebenso wie Diskretion,
wenn es um die Betreuung besonde-
rer Personen geht.

Diese Daten bieten sich jedoch fuhrparkbezo-
gen als Ausgangspunkt fiir Schadenanalysen
und Schadenprdvention an. ,Data Mining ist ein
Zukunftsthema. Es gibt Fuhrparks mit h6herem
Schadenaufkommen und iiberdurchschnittli-
chen Diebstahlquoten. Anhand der intern ge-
sammelten Statistiken ldsst sich auswerten,
welches Muster dem zugrunde liegt, damit Ge-
genmalinahmen eingeleitet oder Risikostruk-
turen vermieden werden kénnen”, sieht Bernd
Schmitter weiteres Potenzial.

Ebenso interessiert verfolgen die Dialog-Ent-
scheider den Fortschritt des EU-Projekts beziig-
lich des eCalls und die sich daraus ergebenden
herstellerspezifischen Prozess- und Steue-
rungsentwicklungen. Sie erwarten, dass sich
gerade beim eCall, also der Dateniibermittelung
und Kommunikation direkt aus dem Fahrzeug
heraus mit einer Telefonzentrale, eine neue Pro-
zesshinterlegung der Hersteller zur Kundenbin-
dung ergibt, aber auch eine neue Qualitdt von
Daten, die der Unfallpravention dienen soll. ,Di-
alog ist als Dienstleister fiir Flotten vorteilhaft
aufgestellt, weil wiederum unsere Markenunab-
hadngigkeit im Vordergrund steht”, schaut Ul-
rike Pollmann in die Zukunft. ,Der eCall wird
auch im Pkw-Fuhrpark eine immer gréf3ere Rol-
le spielen und mit ihr die Dienstleister, die im
Auftrag von Flottenbetreibern und Leasingge-
sellschaften Kosten lenken und priifen.”

Der Dialog-Erfahrungsschatz ist reich und deckt
etliches ab, was zu einem Fahrzeugleben ge-
hoért, von Kundenseite, von Herstellerseite, von

Treffen in Kéln-Poll v.l.: Bernd Schmitter, Ulrike Poll- .
mann (beide Dialog), Julia Rose (FM), Isa Stéhelin (Di-
alog), Bernd Franke (FM), Daniel Paulig (Dialog)
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Handlerseite: Beispielsweise, wenn der interes-
sierte Kunde Informationsmaterial bestellt, er
Garantieleistungen oder Kulanzen in Anspruch
nimmt, er eine Panne hat oder es um sein nachs-
tes Fahrzeug geht. Auch wenn er technische
Fragen hat, oder eine Herstellerbescheinigun-
gen braucht, bei Riickrufaktionen. Ein Handler
erhdlt Marketing- oder Systemunterstiitzung
von Dialog oder auch Sachbearbeitung. Immer
dann kann es sein, dass Dialog diese Leistun-
gen fiir den Fahrzeughersteller in den 5 Millio-
nen Kontakten im Jahr {ibernommen hat.

So setzen die Macher bei Dialog alles daran, im
Auftrag ihrer Kunden zuverldssig und gut zu ar-
beiten, diesmal in der Offentlichkeit und nicht
wie bisher, inkognito gleich einem Chamaleon.
SchlieRlich haben mehrere Kunden unabhédngig
von einander schon bescheinigt, dass es ,so was
wie sie nicht noch einmal gibt”. Diese Unikat-
Stellung muss ausgenutzt werden.

Arbeiten, wo andere Urlaub machen: die Dialog-Zentrale
in Kéln ist ein altes Gut (o.)

Ulrike Pollmann: ,Wir kénnen markenunabhingig agie-
ren und auf 3.500 Partner in Deutschland zuriickgreifen”
(re. oben)

Isa Stéhelin: ,Gerade im Fall einer Panne, wobei wir oft
Automobilher-
steller reprdsen-
tieren, liegt es
mit in unserer
Hand, dass der
Kunde ein loyaler
bleibt” (re.u.)

Flottenmanagement 6/2008
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Interview mit Gert Schaub, Geschdfts-
fiihrer der Fleetpool GmbH in Kéln

Flottenmanagement: Herr Schaub, Sie sind im
Firmenkundengeschdft mit Fahrzeugen ein er-
fahrener Mann. Sie sind mit Automobilen grof
geworden, Vertriebsleiter in einem Autohaus,
Handlerberater fiir eine Importmarke und zu-
letzt Leiter Vertrieb GroRRkunden fiir einen Au-
tomobilhersteller gewesen. Wenn Sie das einmal
im Detail zusammenfassen, was erwartet ein
Flottenbetreiber heute wesentlich von einem
Dienstleister in diesem Segment?

Schaub: Er erwartet ein Angebot in Sachen Ein-
kauf und Betreuung, das seinen individuellen
Anforderungen entspricht. Es gibt gute Ange-
bote und potente Kunden, aber die Kunst ist es,
die beiden in bester Kombination zusammenzu-
fithren. Inshesondere im Bereich der Fuhrparks
zwischen 5 und 25 Fahrzeugen ist noch erheb-
liches Potenzial fiir Optimierung gegeben. Zum
Einen hinsichtlich der Erkennung von Optimie-
rungsmoglichkeiten beim Unternehmer und
zum Anderen hinsichtlich der Angebotslenkung
durch die Hersteller und Importeure. Eine nicht
unerhebliche Rolle spielen dabei natiirlich auch
die Vertriebspartner, die sich zumeist auf das
Ladengeschdft konzentrieren. Der Fuhrpark-
betreiber muss also proaktiv zu einem oftmals
schlechten Vor-Ort-Angebot. Hier kommt unsere
breite Erfahrung, die Flexibilitdt eines kleinen
Unternehmens mit kurzen Entscheidungswegen
und Geschwindigkeit positiv zum Tragen.
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Flottenmanagement: Dieser Tage fallen auch
immer wieder Schlagworte wie Restwertever-
fall, Griine Flotte, CO,-Reduzierung und andere.
Was sind fiir Sie die Dauerbrenner-Themen der
ndchsten Jahre, welche Losungsansétze favori-
sieren Sie?

Schaub: Aus Sicht des Handels: Es wird in der
Vertriebslandschaft erhebliche Veranderungen
geben. Die Wirtschaftskrise bringt eine generi-
sche Verlangsamung und die Hersteller nutzen
zudem die aktuelle Aufgeregtheit, um endlich
U'berkapazitéten (Fabriken, Personal, Vertriebs-
kosten et cetera) abzubauen. Zahlreiche Hand-
ler/Lieferanten werden moglicherweise Pleite
gehen, und der Markt wird sich bereinigen.
Die GVO wird wohl fallen, und neue Formen des
Vetriebs und der Subventionswege werden ent-
stehen. Wie in Amerika werden sich einige Cap-
tive-Banken wegen Restwertrisiken, Ratings,
et cetera vom Leasing Geschaft verabschieden.
Wer sich nicht bereits jetzt mit diesen Prozessen
auseinandersetzt und seinen Geschdftsbetrieb
strategisch ausrichtet, wird das schwerlich auf-
holen konnen. Aus Sicht des Flottenbetreibers:
Bei supranationalen Fuhrparks sind die Gesetz-
gebungen der anderen europdischen Lander
schon in den Car Policies zu spiiren. Bei rein
nationalen Fuhrparks konnen wir absolut keine
Aufgeregtheit feststellen. Und falls doch, arbei-
ten wir bevorzugt mit Interimsfahrzeugen, die
wir flir Zeitrdume zwischen einem und sechs
Monaten mit dem Kunden vereinbaren. So kann
das Unternehmen noch Gesetzesinderungen
abwarten und zudem Fahrzeuge in der Praxis

Prisentation des Dienstleistungsprogramms in Koln:
Gert Schaub (Fleetpool), Bernd Franke, Erich Kahnt
(FM, v.li.)

erfahren, die es sonst eher nicht auf dem Ein-
kaufszettel hatte.

Flottenmanagement: Wie ordnen Sie sich mit
Threm Unternehmen im jeweiligen Wettbewerb
ein, mit wem treten Sie in Konkurrenz, wo sehen
Sie die Marktchancen und warum, wie werden
Thre Kunden auf Sie aufmerksam, wie gewinnen
Sie mit Thren Dienstleistungen Ihre Klientel?

Schaub: Konkurrenzgedanken hegen wir nicht,
das ist vergeudete Energie und ldsst einen zu
sehr am Bestehenden orientieren. Der Markt ist
schlieRlich grof3 genug fiir ein vielschichtiges
Angebot. Unsere Stdrke ist mitunter der Zugriff
auf ein breites Netzwerk von hervorragenden
Branchenprofis. Insofern konnen wir sehr ge-
zielt die Anforderungen unserer Kunden ange-
hen und erfiillen, von der Fuhrparkanalyse bis
hin zum Reifenservice.

Wir liefern unseren Kunden eine optimierte Be-
schaffung mitsamt der fiir Effizienz erforderli-
chen Kommunikationsstruktur. Uber ein indi-
vidualisiertes Portal, das wir jedem Kunden zur
Verfiigung stellen, konnen die Bezugsberech-
tigten alle Informationen erhalten und Fahr-
zeuge individuell konfigurieren. Der Fokus liegt
dabei aber nicht rein auf dem Leasing-Geschaft.
Neuigkeiten {iber Produkte und Sonderkonditi-
onen der Hersteller und Importeure, mit denen
wir zusammenarbeiten, konnen so tagesaktuell
kommuniziert werden. Vertriebsaktionen be-
stehen also nicht nur auf dem Papier, sondern
gelangen auch zum Entscheider — einfach aber
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effizient. Der personliche Kontakt rundet dann
den Betreuungs- und Verkaufsprozess ab. Zur
Generierung von neuen Kunden setzen wir auf
unseren ,Riecher” und arbeiten konsequent.
Die bestehenden Netzwerke und Kontakte sind
natiirlich auch hilfreich. Unser System funktio-
niert in allen Organisationsgrofien, ist aber op-
timiert fiir Unternehmen oder Organisationen
mit mehreren Bezugsberechtigten, die indivi-
duell beschaffen wollen beziehungsweise diir-
fen. Mindestabnahmemengen sind trotz bester
Konditionen fiir unsere Kunden nicht gegeben.
Teilweise vermitteln wir auch Uberkapazititen
einzelner Handler, die konditionell oftmals das
beste Rahmenabkommen schlagen.

Flottenmanagement: Gibt es weitere Beschaf-
fungsmodelle?

Schaub: Eine weitere Starke sind unsere Lo-
sungen flir Promotion- und Mitarbeitermoti-
vationsmodelle. Hier liefern wir ebenfalls die
komplette Abwicklung. Aktuell haben wir in
Zusammenarbeit mit einem europdischen Im-
porteur 50 Promotionfahrzeuge im Leasing fiir
einen unserer Kunden gestaltet. Die Lieferung
beginnt Ende Dezember.

Flottenmanagement:
Welche  mittelfristi-
gen Ziele bis 2012 ha-
ben Sie sich gesetzt,
inwieweit wollen Sie
Thre Programme und
die Kundenbetreuung
noch ausbauen?

Schaub: Die Fleetpool
GmbH hat aktuell drei
feste und zwei freie
Mitarbeiter/innen.
Somit ist unser Akti-
onsradius  natiirlich
noch beschrankt, aber
wir befinden uns im
Aufbau und liegen bei
der Planerfiillung auf
Kurs. Das Ziel ist bis
2012 jdhrlich circa 2.000 Fahrzeuge abzuwi-
ckeln. Unser Leistungsportfolio wird dabei per-
manent erweitert, weil so viele spannende und
unbearbeitete Themenfelder verfiigbar sind, die
man einfach nur richtig anpacken muss. Ohne
die Tragheit eines Konzerns im Riicken ist vie-
les machbar. Im November haben wir gemein-

Kurze Entscheidungswege: Das Fleetpool-Team will bis
2012 jéhrlich 2.000 Fahrzeuge abwickeln (o.)

sam mit einem Geschaftspartner mit der Umset-
zung eines weiteren Konzeptes begonnen und
wir haben noch zwei komplett fertige Konzepte
in der Schublade. Aber: ,step by step”.

=

DEUTSCHER AUTO DIENST

Wir tun nicht nur so als ob.

Wir kbnnen.

Uber 1000 Zulassungen

pro Tag.
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,Alle Jahre wieder...” kommt vor dem Chris-
tuskind der ,plotzliche” Wintereinbruch auf
Deutschlands StraRen. In Zeiten professioneller
Wetterdienste hat zwar die Abfrage von Wetter-
vorhersagen fiir Frost, Schnee und Glatteis in-
zwischen auch in der Fuhrparkbranche Einzug
gehalten. Ist aber erst einmal das Schneechaos
ausgebrochen, drohen der insoweit unvorberei-
teten Fahrzeugflotte Unfallgefahren bis zum
Stillstand. Um die Flotte auf winterliche Ver-
hédltnisse einzustellen, ist also einiges zu tun.
Das Fuhrparkmanagement muss sich vor allem
frithzeitig darauf einstellen, die Fahrzeuge im
Fuhrpark den Wetter- und StraRenverhdltnis-
sen angepasst auszuriisten. Neben technischen
Standards und betriebswirtschaftlichen Vorga-
ben gilt es vor allem, auch eine gewisse ,Com-
pliance” im Fuhrpark zu beriicksichtigen. Hier
bestehen zahlreiche Fragen: welche gesetzli-
chen Anforderungen bestehen in Deutschland
fiir die Winterausriistung von Flottenfahrzeu-
gen? Was ist Pflicht — was ist erlaubt? Wofiir
gibt es BuRgeld und welche Haftungsrisiken
bestehen im Kontext mit der gegebenenfalls
unzureichenden Umsetzung der gesetzlichen
Vorgaben? Und welche Konsequenzen hat es fiir
die Fahrzeugversicherung, wenn im Winter mit
Sommerreifen gefahren wird?

Gesetzliche Anforderungen fiir die Winteraus-
riistung von Flottenfahrzeugen
Flottenrelevante gesetzliche Bestimmungen
iiber die addquate Fahrzeugausriistung finden
sich in § 18 der Verordnung iiber den Betrieb
von Kraftfahrunternehmen im Personenverkehr
(BOKraft) sowie in § 2 Abs. 3a der StralRenver-
kehrsordnung (StV0).

Nach § 18 BOKraft besteht eine ausdriickliche
Winterreifenpflicht fiir Unternehmen, die Fahr-
gdste mit Kraftfahrzeugen oder Omnibussen im
Geltungsbereich des Personenbeforderungsge-
setzes befordern. Vorgeschrieben ist danach,
dass beim Einsatz der Fahrzeuge die Ausriis-
tung den jeweiligen Straflen- und Witterungs-
verhdltnissen anzupassen ist, wofiir — wenn es
die Umstdnde angezeigt erscheinen lassen -
Winterreifen, Schneeketten, Spaten und Hacke
sowie Abschleppseil oder -stange mitzufiihren
sind.

Was ist aber auRerhalb der Geltung des Per-
sonenbeforderungsgesetzes fiir alle {ibrigen
Flottenbetreiber und Flottenfahrzeuge maf3-
geblich? Seit dem 1. Mai 2006 ist in § 2 Abs. 3a
S.1, 2 StVO geregelt, dass bei Kraftfahrzeugen
die Ausriistung an die Wetterverhiltnisse an-
zupassen ist. Hierzu gehort nach dem Wortlaut
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Mythos Winterre_i_fenpflicht
ein Wintermarchen?

des Gesetzes inshesondere eine geeignete Be-
reifung und Frostschutzmittel in der Scheiben-
waschanlage.

Welche Reifen geeignet sind, ldsst die Strallen-
verkehrsordnung offen: es besteht also keine
allgemeine Winterreifenpflicht. Dennoch hat
hier wohl der Mythos seinen Ursprung, der Ge-
setzgeber habe mit der Neufassung der StVO-
Vorschriften im Jahre 2006 zugleich auch eine
explizite Winterreifenpflicht eingefiihrt.

Vorgeschrieben ist jedoch lediglich, dass die
Bereifung fiir die Wetterverhdltnisse geeignet
sein muss. Was aber ist unter ,geeigneter Berei-
fung” zu verstehen? Hierzu muss man wissen,
dass die Vorschrift des § 2 Abs. 3a StVO im Prin-
zip fiir alle Wetterverhdltnisse gilt, also nicht

"1 -

nur fiir winterliches Wetter. Von ihrem Sinn her
zielt die Vorschrift aber ersichtlich auf den Win-
ter ab und wird wohl praktisch auch nur hierfiir
relevant werden. Nahere Vorgaben fiir die kon-
krete Wahl der Fahrzeugausriistung sucht man
in den Buchstaben des Gesetzes indessen vollig
vergebens. Es bleibt aber festzuhalten, dass die
Ankniipfung an die ,Eignung” der Ausriistung
einerseits einen sehr breiten Auslegungsspiel-
raum begriindet. Dies schafft andererseits zu-
gleich Nachweisprobleme. Es steht also zu er-
warten, dass die Rechtsprechung den Begriff
der ,geeigneten Bereifung” weiter ausformen
wird.

Was ist Pflicht - Was ist erlaubt?
Was aber gilt denn fiir die Fahrzeugausriistung,



wenn konkrete Vorgaben des Gesetzgebers hierzu fehlen? Die Vorschrift
des § 2 Abs. 3a StVO ist eine ausriistungsbezogene Verhaltensvorschrift.
Sie steht damit neben den Regelungen zur grundsatzlichen Ausriistung
von Fahrzeugen aus der StraRenverkehrszulassungsordnung (StVZ0) wie
beispielsweise den Regelungen iiber die Mindestprofiltiefe von Reifen in
§ 36 StVZO0. Bei genauerer Betrachtung begriindet die Norm aber nicht nur
eine Pflicht zur Anpassung der Ausriistung, sondern beinhaltet zugleich
auch das Verbot des Fahrens mit nicht angepasster Fahrzeugausriistung.

Dennoch sind in vielen Gegenden Deutschlands Winterreifen oder Ganz-
jahresreifen einfach sachlich geboten. Denn viele Kommunen sparen
nicht nur aus Umweltgriinden am Streusalz. In technischer Sicht wird
hier stets darauf abgestellt, dass Winterreifen oder Ganzjahresreifen in
fast allen Fahrsituationen bei Temperaturen unter plus sieben Grad Cel-
sius die wesentlich bessere Haftung auf dem Asphalt bieten als Sommer-
reifen. Sie bieten damit in winterlichen Situationen deutlich bessere
Bremswege als Sommerreifen. Grundsdtzlich wird man davon ausgehen
konnen, dass der Fahrzeugfiihrer mit einer M+S-Bereifung (einschlieRR-
lich Ganzjahresreifen) den Anforderungen fiir eine ,geeignete Bereifung”
ohne weiteres geniigt.

Die offene Formulierung der ,geeigneten Bereifung” impliziert aber auch,
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handen sein muss: Fahren mit vereister Scheibe auf Grund eingefrorener
Scheibenwaschfliissigkeit ist daher verbotswidrig. Gleiches gilt {ibrigens
auch fiir die Wischblatter der Scheibenwischer, die wegen Abnutzung
nicht mehr geeignet sind, den winterlichen Anforderungen zu entspre-
chen. Zu achten ist daher auch auf
 ordnungsgemafie Wischerbldtter
e eine auch bei Kilte leistungsfahige Batterie
* bei Dieselfahrzeugen ein gegen Einfrieren ausreichend
angereichertes Dieselkraftstoffgemisch sowie
e geniigend Scheibenwasser, ggf. mit Schmutzldsezusatzen — auch im
Sommer.

SchlieRlich ist daraufzu achten, dass nach § 36 StVZ0 bei Verwendung von
M+S-Reifen (Winterreifen) die Forderung besteht, dass MaRRe und Bauart
der Reifen von Fahrzeugen den Betriebsbedingungen, besonders der Be-
lastung und der durch die Bauart bestimmten Hochstgeschwindigkeit des
Fahrzeugs entsprechen miissen. Wird ein Fahrzeug mit Reifen ausgeriis-
tet, die nur eine niedrigere Hochstgeschwindigkeit zulassen, miissen sie
entsprechend § 58 StVZO0 fiir diese Geschwindigkeit gekennzeichnet sein.
Dies gilt bei auch, wenn die fiir M+S-Reifen zuldssige Hochstgeschwindig-
keit unter der durch die Bauart bestimmten Hochstgeschwindigkeit des
Fahrzeugs liegt, jedoch die fiir M+S-Reifen zuldssige Hochstgeschwindig-

lig uneingeschrankt als ,geeignete Bereifung” im

Sinne der Vorschrift anzusehen sind. So kann die
Eignung von Winterreifen bei einer mehr als fiinf
Jahre alten Bereifung wegen der Aushartung der
Gummimischung unter Umstanden nicht mehr gege-
ben sein. Entsprechendes gilt auch in Bezug auf eine
fiir die volle Wirkung von Winterreifen nicht mehr
geniigende Profiltiefe unter 4 mm. Trotzdem konnen
auch Sommerreifen mit einer Profiltiefe von mehr als
4 mm bei entsprechender Wetterlage auch noch als
geeignet anzusehen sein. Aber Vorsicht: Wahrend im
einen Fall Sommerreifen auf schneebedeckter Stra-
Re moglicherweise noch akzeptiert werden, kann
in anderem Fall schon leichter Schneefall bei einer
Fahrt mit Sommerreifen zu einem BuRgeld fithren.
Zur Beurteilung einer geeigneten Bereifung miissen
im Ergebnis stets die Gesamtumstdnde des Einzel-
falles beriicksichtigt werden — und die regionalen
Wetterunterschiede.

dass die Winterreifen nicht grundsdtzlich und vol-

Dennoch hort man immer wieder Stimmen, die fra-
gen: ,Wozu Winterreifen, wenn es in der Stadt oh-
nehin so gut wie nie schneit?” Viele denken auch,
ihre neuen Sommerreifen wiirden auch im Winter
geniigen. Diese Fehleinschiatzungen haben schon
viele Autofahrer buchstéablich aufs Glatteis gefiihrt.
Im Prinzip begriindet § 2 Abs. 3a S.1, 2 StVO also
ein ,Sommerreifenverbot” bei nennenswertem
Schneefall. Erfahrungswerte sprechen dafiir, dass
ein reiner Sommerreifen mangels groben Profils und
Lamellen mit Schnee und Eis nicht hinreichend zu-
recht kommt. Allerdings muss man auch einrdumen,
dass hier eine hinreichende naturwissenschaftliche
Absicherung von Erfahrungssdtzen nicht besteht, so
dass im Zweifelsfall die Eignung der Bereifung be-
ziehungsweise eine fehlende Eignung letztlich im
konkreten Einzelfall durch ein Sachverstdndigen-
gutachten nachzuweisen ware. Nicht unerhebliche
Probleme diirften aber hier schon bei der Wahl von
Vergleichmal3stdben bestehen: wer kann denn schon
sagen, was der schlechteste noch gerade geeignete
Winterreifen ist?

Die Pflicht zur Anpassung der Ausriistung nach § 2
Abs. 3a StVO0 beschrdnkt sich aber nicht nur auf die
Bereifung, sondern bezieht sich auf die gesamte
Fahrzeugausriistung. Das Gesetz hebt hervor, dass
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keit im Blickfeld des Fahrzeugfiihrers sinnfdllig
angegeben ist beziehungsweise die fiir M+S-
Reifen zuldssige Hochstgeschwindigkeit im Be-
trieb nicht iiberschritten wird.

Verantwortung fiir den Betrieb der Fahrzeuge
Betriebsverantwortlich fiir seine Fahrzeuge
und deren Zustand im Verkehr ist der Halter,
vgl. § 7 StVG. Bei Firmenfahrzeugen hangt die
Haltereigenschaft wesentlich von der Rechts-
form der Firma und von deren Organisations-
struktur ab: der Mitinhaber einer Firma kann
also als Halter oder als Mithalter handeln oder
als sogenannte vertretungsberechtigte Person,
vgl. § 9 OWiG. Ansonsten kommt eine Organ-
haftung durch den GmbH-Geschaftsfiihrer oder
den Vorstand einer Aktiengesellschaft in Be-
tracht. Dabei konnen Halterpflichten aber auf
Dritte wie beispielsweise das Fuhrparkmanage-
ment delegiert werden. Eine wirksame Delega-
tion von Halterpflichten auf Dritte setzt aber
voraus, dass der Dritte ermdchtigt wird, diese
Pflichten samtlich und in eigener Verantwor-
tung weisungsfrei zu erfiillen.

Bei fehlender eigener Sachkunde muss der
Halter geschultes Personal beauftragen, seine
Fahrzeuge auf Verkehrssicherheit zu {iberwa-
chen und in vorschriftsmdaRigem Zustand zu
erhalten - auch hinsichtlich der Wintertaug-
lichkeit. Nach & 31 Abs. 2 StVZO kann daher
auch das Fuhrparkmanagement als Halter da-
fiir verantwortlich sein, dass ein Flottenfahr-
zeug nicht mit der geeigneten Bereifung aus-
gestattet ist. Der Halter darf hiernach eine In-
betriebnahme eines Flottenfahrzeugs, das mit
den fiir die Wetterverhaltnisse ungeeigneten
Reifen ausgestattet ist, weder anordnen noch
zulassen. Auch kann der Halter gegen § 31
Abs.2 StVZO0 verstoRen, wenn er seiner Pflicht
zur Belehrung des Fahrers {iber die vorschrifts-
malRige Benutzung, also auch hinsichtlich der
witterungsbedingt geeigneten Bereifung, nicht
nachgekommen ist.

Wer als Halter zur Uberwachung des Fuhrparks
einen Kfz-Meister einstellt, sorgfaltig auswahlt
und {iberwacht, ist fiir Mangel nur verantwort-
lich, soweit er sie kennt oder auf Grund von
Fahrldssigkeit nicht kennt. Bei einer Delegati-
on der Halterverantwortlichkeit fiir den Fahr-
zeugzustand an Hilfspersonen trifft den Halter
aber nur ein Verschulden bei unsorgfdltiger
Auswahl oder mangelnder Uberwachung der
Hilfspersonen. Der Uberwachungspflicht kann
die Geschdftsleitung ebenso wie das Fuhrpark-
management aber durch Stichproben geniigen.

Wofiir gibt es Buf3geld?

VerstoRe gegen die Vorschrift iiber die Stra-
Renbenutzung nach § 2 Abs. 3a S.1, 2 StVO
stellen nach § 24 StVG Ordnungswidrigkeiten
dar. Werden in Betrieben und Unternehmen
Aufsichtspflichten verletzt, kommt auch eine
Ordnungswidrigkeit nach § 130 OWiG in Be-
tracht. Hat der Fiihrer eines Kraftfahrzeugs
die Ausriistung nicht an die Wetterverhaltnis-
se angepasst, sind 20 Euro fdllig (§ 2 Abs. 3a,
§ 49 StVO; § 24 StVG; 5a BKat, TB-Nr. 102012).
Kommt es dadurch zu Behinderungen von an-
deren, drohen sogar 40 Euro und ein Punkt (§
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2 Abs. 3a, § 1 Abs. 2, § 49 StVO0; § 24 StVG; 5a.1
BKat; TB-Nr. 102702, § 19 OWiG).

Versicherungsrechtliche Aspekte

Haufig wird danach gefragt, ob es Schwierigkei-
ten mit der Kraftfahrtversicherung geben kann,
wenn man bei winterlichen StraRenverhaltnis-
sen einen Unfall mit Sommerreifen hatte. Da es
nach der StraRenverkehrsordnung keine allge-
meine Winterreifenpflicht gibt, muss diese Fra-
ge zundchst grundsatzlich verneint werden. Im
Einzelfall kann dies jedoch anders sein.

Die Kfz-Haftpflichtversicherung reguliert bei
berechtigten Anspriichen die vom Versiche-
rungsnehmer beziehungsweise von versicherten
Personen verursachten Fremdschédden. Die Ver-
wendung ordnungsgemadlfier Sommerreifen im
Winter stellt an sich grundsatzlich noch keine
Gefahrerh6hung oder Obliegenheitsverletzung
dar. Jedoch besteht nach der StraRenverkehrs-
ordnung dann ein Verbot, bei entsprechenden
Witterungsverhadltnissen das Fahrzeug zu be-
nutzen.

Die Benutzung von Sommerreifen auf Schnee
hat hier erhebliche Auswirkungen, weil es unter
dem Gesichtspunkt der erhohten Betriebsgefahr
des Halters nach § 7 StVG zu einer Mithaftung
des Geschddigten kommen kann. Als Betriebs-
gefahr bezeichnet man diejenige Gefahr, die re-
gelmdfig mit dem Betrieb eines Kraftfahrzeu-
ges verbunden ist. Wird Betriebsgefahr durch
unfallursdchliche Umstdnde erhoht, kann dies
zu einer Mithaftung des Halters fiihren, selbst
wenn der Unfallgegner den Unfall schuldhaft
verursacht hat. So kann es zu einer Mithaftung
von 20 % kommen, wenn das Fahrzeug mit Som-
merreifen auf Schnee bei einem vom Unfallgeg-
ner verursachten Ausweichmandver ins Schleu-
dern gerdt und dabei verungliickt (vgl. AG Trier,
zfs 1987, 162).

Auch bei nicht eindeutig geklarter Schuldfra-
ge zwischen den Unfallbeteiligten kann einem
Unfallgeschadigten eine eigene Mithaftung aus
der Betriebsgefahr seines Fahrzeuges zugerech-
net werden. Kommt ein vorfahrtsberechtigter
Autofahrer wegen fast abgefahrener Sommer-
reifen bei Schneematsch nicht mehr rechtzeitig
zum Stehen und kollidiert mit einem seine Vor-
fahrt missachtenden Auto, dann kann wegen
des iiberlangen Bremsweges durch unangepass-
te Bereifung die Betriebsgefahr des eigenen Au-
tos erhoht sein. Dies fiihrt dann dazu, dass die
Versicherung anteilig fiir den Fremdschadens
aufkommen muss, obwohl dem Fahrer zwar kein
schuldhaftes Verhalten nachgewiesen werden
kann, dieser aber den Unfall bei optimaler Re-
aktion moglicherweise hdtte vermeiden kon-
nen, so dass fiir ihn kein unabwendbares Ereig-
nis vorlag.

Hier besteht zwar kein Leistungsausschluss we-
gen grober Fahrldssigkeit. Jedoch kann der Kfz-
Haftpflichtversicherer bei einer sogenannten
Obliegenheitsverletzung oder Gefahrerhéhung
den Versicherungsnehmer in Regress nehmen
und bis zu 5.000 Euro zuriick fordern. Dies ist
beispielsweise der Fall, wenn der Fahrer wis-
sentlich mit vo6llig abgefahrenen Reifen (unter
1,6 mm) unterwegs war.

Auch ein Verschulden des Fahrers nach § 18
StVG kann eine Mithaftung begriinden, da bei
der Benutzung von Sommerreifen auf Schnee
objektiv ein Versto3 gegen § 2 Abs. 3 a StV0 vor-
liegt. Dies fiihrt zu einer Verschuldensvermu-
tung, von welcher sich der Fahrer aber entlas-
ten kann. Entscheidend ist, ob die Gefahrensi-
tuation fiir den Durchschnittsfahrer erkennbar
war. Eine Mithaftung scheidet aus, wenn dies
verneint wird oder wenn nachgewiesen werden
kann, dass die Benutzung von Sommerreifen
nicht fiir den Unfall ursdchlich war.

Die Kasko-Versicherung tritt demgegeniiber fiir
die Schdaden am eigenen Fahrzeug des Versiche-
rungsnehmers ein. Kommt es wegen der Benut-
zung der Sommerreifen zum Unfall, kann dies
zur Leistungsfreiheit der Kaskoversicherung
wegen grober Fahrldssigkeit nach § 61 VVG fiih-
ren. Notwendig hierfiir ist eine Verletzung der
im Verkehr erforderlichen Sorgfalt in besonders
schwerem MaRe, weil nahe liegende Uberle-
gungen nicht angestellt wurden und dasjenige
unbeachtet blieb, was jedem Verstdndigen ein-
leuchtet. Neben der objektiven Erforderlichkeit
kommt es auch auf die Erkennbarkeit und Vor-
hersehbarkeit an.

DasVorliegen der groben Fahrldssigkeit ist dabei
stets vom Einzelfall abhédngig. Grobe Fahrlassig-
keit kann schon gegeben sein, wenn ein Win-
tersportgebiet ohne vollstandige Winterausriis-
tung befahren wird und es zum Unfall kommt
(vgl. OLG Frankfurt, VersR 2004, 1260); ein Fall
der groben Fahrlassigkeit kann also selbst dann
vorliegen, wenn mit Sommerreifen und Schnee-
kette im Gebirge gefahren wird. Hingegen ist
das Fahren mit gebrauchten Winterreifen auf
eisglatter Stralle nicht grob fahrldssig, wenn
die zu geringe Profiltiefe (gesetzliche Mindest-
profiltiefe von 1,6 mm bei den Hinterrddern
um 0,1 bzw. um 0,6 mm unterschritten) nicht
besonders auffdllig gewesen ist. Gegen die
Annahme der groben Fahrlassigkeit durch ein
Unterlassen der Priifung kann sprechen, dass
etwa zwei Monate vor dem Unfall die Reifen von
einer Werkstatt montiert wurden und der Fah-
rer davon ausgehen kann, dass diese auf eine
zu geringe Profiltiefe hinweist. Der Kaskoversi-
cherer konnte sich in diesem Fall also nicht auf
eine Leistungsfreiheit nach § 61 VVG berufen
(vgl. OLG K&ln, Urteil vom 25.4.2006, Az. 9 U
175/05).

Bei einer ganzen Reihe von Versicherungsgesell-
schaften fiihrt hier eine grobe Fahrldssigkeit zur
vollstandigen Leistungsfreiheit des Versiche-
rers. Eine Abstufung der Versicherungsleistung
je nach Fahrldssigkeitsgrad erfolgt dann nicht
mehr. Genau wie bei Haftpflichtschdaden muss
auch bei Kasko-Schaden nachgewiesen werden,
dass der Unfall mit Winterreifen beziehungs-
weise geeigneter Ausriistung nicht geschehen
ware. In der Regel wird dies zur Feststellung
von Leistungsausschliissen durch Sachverstan-
digengutachten geklart.

Rechtsanwalt Lutz D. Fischer, Lohmar
Kontakt: kanzlei@fischer-lohmar.de
Internet: www.fischer-lohmar.de



Unter Logistik fassen wir im aktuellen Special The-
men wie Ein- und Aussteuerung, Folierung sowie Ver-
waltung mittels Software zusammen.

Randerscheinungen

dem die Folierung der Fahrzeuge iibernehmen. Dafiir gibt es auch einige
bundesweit agierende Dienstleister, auf deren Schaffen der Artikel ,Folie
statt Lack” (s. 64) eingeht und der beschreibt, mit welchen Vorteilen die-
se Art der Firmendarstellung verbunden ist.

Leasing, Kauf, Wiedervermarktung. Das sind die groRen Themen, die in
den Zeitschriften oder auf Veranstaltungen viel diskutiert werden und
zu denen es viele Tipps und Tricks gibt. Doch abseits dieser Thematiken
tauchen immer mal wieder kleine Baustellen auf, die seltener in den Fach-
medien vorkommen. Die vielleicht zu nichtig sind, um sich mehrseitig
dariiber auszulassen. Aber nicht zuletzt handelt es sich um Aufgaben, die
organisiert und erledigt werden miissen und vor allem Zeit kosten.

Wir kreisen im letzten Special in 2008 einige dieser Randerscheinungen
ein, die sich um An- und Abmeldung, Kennzeichenvergabe, aber auch
Folierung, Fahrzeugverwaltung oder Ein- und Aussteuerung drehen,
wir haben sie einmal unter dem Begriff Logistik vereint. Bis das Fahr-
zeug seinem Nutzer fiir die ndchsten sagen wir drei Jahre zugeteilt wird,
miissen noch einige Kleinigkeiten nach der Bestellung geschehen: das
Fahrzeug wird angeliefert, ob von der Leasinggesellschaft beauftragt
oder vom Fuhrparkentscheider organisiert. Dies {ibernehmen dann in der
Regel Dienstleistungsunternehmen, deren Arbeit wir auf den Seiten 66 ff
beleuchten.

Oftmals {iber den ortlichen Handler erfolgt die andere Art der Ausliefe-
rung. Hier ergreift der Fuhrparkleiter gerne die Gelegenheit, Fahrzeuge
durch den Handler anmelden zu lassen. Falls gewiinscht, kann dieser zu-

A propos Firmendarstellung: In einer Umfrage unter Fuhrparkleitern ha-
ben wir herausgefunden, dass viele Firmenwagen iiber das Kfz-Kennzei-
chen die Moglichkeit nutzen, die Firmenbuchstaben unterzubringen -
die mit Sicherheit dezenteste Art, Corporate Identity zu vermitteln. Wie
die Fuhrparkleiter dies organisieren und was sie dariiber hinaus noch
preisgeben, steht auf Seite 62.

Wir befinden uns aber immer noch vor der Ubergabe an den Nutzer. Das
Fahrzeug darf nur versichert angemeldet werden. Seit Anfang des Jahres
hilft hierbei die elektronische Versicherungsbestdtigung. Welche Erleich-
terung sie in den Fuhrparks verschafft, lesen Sie auf Seite 70.

Und last but not least ist es ratsam fiir den Fuhrparkleiter, seinen Fuhr-
park zumindest digitalisiert standig im Auge zu haben. Dafiir stellen wir
Thnen auf Seite 68 eine Auswahl an Verwaltungs- und Managementtools
vor. Denn wenn Sie wissen, was in Threm Fuhrpark los ist, konnen Sie ihn
auch verniinftig managen.

Flottenmanagement 6/2008
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Wunschkennzeichen werden in vielen Fuhrparks geordert, zumeist die Firmen-
buchstaben, und im Voraus bei den StrafSenverkehrsdmtern reserviert

In diesem Artikel beleuchten wir die
Randthemen des Fuhrparkmanage-
ments: Corporate Identity am Fahr-
zeug, Werksabholung, Zulassung und
einiges mehr. Wie organisieren die
befragten Fuhrparkleiter solche Sa-
chen?

Mietwagen lassen sich oft unschwer erkennen,
sei es iiber das Kennzeichen beziehungsweise
den Zulassungsort, sei es {iber den Kennzei-
chenrahmen mit Aufschrift eines namhaften
Versicherers, sei es iiber einen kleinen Firmen-
aufkleber oder sei es iiber ein kleinen Barcode-
Aufkleber am Heck des Fahrzeugs. Bei der
Masse der Dienstwagen, die auf Deutschlands
StraBen unterwegs sind, geht das manchmal
genauso leicht, manchmal fallen sie aber iiber-
haupt nicht als solche auf. Das kann pure Ab-
sicht sein, um nicht unbedingt erkannt zu wer-
den beziehungsweise, um dem Mitarbeiter eine
unauffdllige Privatnutzung des Fahrzeugs zu
ermdglichen, schlieRlich bezahlt er dafiir mit.
Denn die Aullendarstellung einer Firma ist in
der Regel wohl iiberlegt. Auch ein Auto eignet
sich als Werbeflache, und wenn es nur der Kenn-
zeichenrahmen am Heck ist.

In unserer Umfrage unter einigen Fuhrparkbe-
treibern erfuhren wir, dass 68 Prozent der Be-
fragten durch eine Buchstabenabfolge auf dem
Kennzeichen die Unternehmenszugehorigkeit
bekennt. Einige Fuhrparks nutzen bestimmte
Buchstaben und Zahlen fiir eine leichtere Zu-
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macht auch Mist

ordnung der Fahrzeuge in der Verwaltungssoft-
ware. Bei den Bonitas Fahrzeuge fiir die Kran-
kenpflege zum Beispiel geben die Zahlen Aus-
kunft {iber den Standort, also 1-199 fiir Herford,
200-399 fiir Bielefeld, die Buchstabenfolge HF-
MO steht fiir die Mobile Intensivpflege und HF-K
weist sie dem Standort Kiel zu. Die Anmeldung
iibernimmt das Autohaus, schon bei der Be-
stellung gibt Fuhrparkleiter Tobias Bendig das
Wunschkennzeichen mit an. Bei der ECS stehen
dieBuchstabenECin derKennzeichenmitte, dies
dient laut Thorsten Brod in erster Linie auch der
Fuhrparkverwaltung. Standige Reservierungen
und Abruf per Internet oder durch Autohaus be-
ziehungsweise Dienstleister gewdhrleisten die
Verfiigharkeit der Wunschkennzeichen bei den
Zulassungsstellen. Wenn kein Firmenkennzei-
chen vorgeschrieben ist, gestatten viele Flotten
wie auch die ARZ Haan die Inanspruchnahme
von personlichen Wunschkennzeichen, zum
Beispiel die Initialen des Fahrers. Bernd Wickel,
ARZ Haan, beispielsweise kann diese Online fiir
sechs Monate bei der Zulassungsstelle reservie-
ren lassen.

Seeberger verfolgt die Corporate Identity-
Darstellung am Fahrzeug mit Folierung, Kenn-
zeichen und Kennzeichenrahmen aus vollster
Uberzeugung vom Wiedererkennungseffekt.
»Seit vielen Jahren schon versehen wir unsere
Fahrzeuge mit unterschiedlicher Werbung, da

wir aus jahrzehntelanger Erfahrung wissen,
dass dies die beste Moglichkeit mit der grofiten
Effizienz in Bezug auf die Aufmerksamkeit ist.
Wir unterscheiden nach Fahrzeugart: Die Pkw
und Kastenwagen erhalten zwei Kennzeichen-
rahmen mit einer reflektierenden Beschriftung
und dem Firmenlogo. Die dafiir zur Verfiigung
stehende Fldche ist zwar klein, man sollte aber
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nicht glauben, was selbst diese Werbung fiir
eine Wirkung erzielt”, weild Karl Scheck.

Bei Computacenter tragt nur die Technikerflotte
das Firmenlogo foliert auf den vorderen Seiten-
tiiren. Dies erledigt, wie bei den meisten ande-
ren Unternehmen auch, ein drtlicher Dienstleis-
ter im Autohaus vor der Auslieferung. Die Firma
Leitz nutzt ihre Erdgastransporter, um auf die
umweltfreundlichen Fahrzeuge per Folierung
hinzuweisen. Bei der Aussteuerung iibernimmt
laut Aussage der betroffenen Fuhrparks die
Riickriistung entweder der Leasinggeber, ein
Dienstleister oder das Autohaus.

Wo keine Folierung vorgesehen ist, also meist
bei den User-Chooser-Dienstwagen, erlauben
die Fuhrparkentscheider auch schon einmal die
Werksabholung, doch durch die Bank muss der
Nutzer an diesem Tag Urlaub nehmen oder sie
auf das Wochenende legen. Die Unternehmen,
die die Werksabholung erlauben, sehen dar-
in einen Motivations- und Erlebnisfaktor, der
bewirkt, dass sich der Mitarbeiter noch mehr
mit seinem Wagen identifiziert. In allen ande-
ren Féllen sorgen Dienstleister dafiir, dass die
Fahrzeuge zu den Mitarbeitern gelangen, be-
ziehungsweise das Autohaus, bei dem die Autos
bestellt wurden, stellen sie zu. Tobias Bendig
von Bonitas organisiert die Anlieferung und
auch die Abholung der Fahrzeuge selbst. Be-
reits folierte und zugelassene Fahrzeuge kom-
men auf einem Transporter zum Standort. Bei
Laufzeitende werden die Dienstwagen erneut
per Transporter zum Bonitas-eigenen Sammel-
platz gebracht, gegebenenfalls repariert, defo-
liert und anschlieBend zum Leasinggeber ver-
frachtet. ,Trotz wiederholtem Transport ist dies
immer noch giinstiger als die direkte Abholung
durch den Leasinggeber”, resiimmiert Tobias
Bendig.

Allgemeine logistische Erleichterung verur-
sacht die seit Mdrz 2008 eingefiihrte elektroni-
sche Versicherungsbestatigung. Noch nicht alle
Fuhrparks kdnnen sie verwenden, teils ist dies
abhdngig von den Zulassungsstellen, aber auch
von den Versicherern. Die, die sie nutzen, freuen

sich iiber weniger Formularwesen. ,Wir haben
nur noch eine Versicherungskarte und miissen
nicht immer neue anfordern”, bestéatigt Chris-
tian Scholz, Klopferholz GmbH & Co. KG. ,Die
Versicherung wird bei Anmeldung des Neufahr-
zeugs immer gleich informiert.” Bei der Ramada
Worldwide Hospitality Alliance AG Deutschland
sind die fiir die Zulassung der Fahrzeuge be-
notigten elektronischen Versicherungsbestati-
gungskarten fiir die Betriebe mit mindestens
zehn Fahrzeugen als Dauer-eVB ausgelegt, das
heif3t, sie sind auf dem Rechner Car Fleet Ma-
nagement hinterlegt und miissen nur noch aus-
gedruckt werden. ,Fiir alle anderen Betriebe er-
halten wir direkt iiber unseren Versicherungs-
makler per E-Mail die benétigten eVB. Eine Be-
vorratung der Versicherunsbestdtigungskarten
in Papierform entfdllt somit”, erldutert Hubert
Schéfer, Car Fleet Management bei Ramada.
Auch Bernd Birkelbach von SAP duRert sich po-
sitiv iber die Digitalisierung: ,Wir finden den
Prozess sehr hilfreich und erleichternd.” Diese
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Ansicht teilt auch Tobias Bendig, Bonitas: ,Alle
wesentlichen Unterlagen fiir die Zulassung lie-
gen beim StraRenverkehrsamt, der Zulassungs-
dienst muss nur noch die Papiere vom Autohaus
mitnehmen, wir ersparen uns das ldstige Hin-

iy

und Herreichen der ,Doppelkarten’.

So hat sich in den Fuhrparks auch die Organi-
sation von ,Kleinigkeiten” eingespielt. Manche
sind klein genug, dass sie noch im Fuhrpark
bleiben, manche sind so zeitaufwdndig, dass
sie doch outgesourct wurden.

Fuhrparkleiter Karl Scheck von Seeberger setzt auf die
Aufienwirkung der Fahrzeugbeklebung und Kennzeichen-
rahmen mit Corporate Identity (o.)

Bei Bonitas dienen die Kennzeichen auch der Fuhrpark-
verwaltung, zur besseren Zuordnung zu den Standorten

(u.li)

Auf den Erdgas-Caddys der Firma Leitz klebt das Firmen-
logo und der Zusatz , Ich tanke Erdgas” (u.re.)
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Auch Flottenfahrzeugen bleibt von Zeit zu Zeit
die Fahrt in den Lackierbetrieb nicht erspart.
Sei es um leichte Beschddigungen auszubessern
oder die Optik den anderen Firmenwagen an-
zupassen. Eine Alternative zum klassischen La-
ckieren kann das Bekleben mit Folie(n) sein.

Fast jeder ist schon einmal mit dem Taxi von A nach B ge-
fahren. Aber nur wenige wissen, dass ein Taxi eigentlich
nie seine Originalfarbe zeigt, denn die sogenannte Hellel-
fenbein-Farbe ist lediglich per Folie aufgeklebt. Auch andere
Fahrzeuge werden aus Griinden der Corporate Identity und
des Wiedererkennungswertes beklebt statt lackiert. Denn
die vollstandige Lackierung eines Fahrzeugs kostet, je nach
Lacktyp und Arbeitsaufwand, zwischen 2.000 und 2.500
Euro. Es gibt wohl kaum einen Flottenbetreiber, der sich
nicht schon Gedanken dariiber gemacht hat, wie diese Kos-
ten zu reduzieren sind. Eine Moglichkeit bietet die Folierung
des Autos, denn neben dem giinstigeren Preis von 800 bis

Folie statt

1.500 Euro inklusive Anbringung bietet die Beklebung noch eine Reihe
weiterer Vorteile. Da ist zum einen die Schutzfunktion der Folie, durch
die der darunter liegende Lack nicht Wind, Wetter und Licht standhalten
muss. Wird die ,Schutzschicht” nach einigen Jahren entfernt, ist der Lack
in der Regel noch in dem Zustand wie zur Zeit der Beklebung, und auch
der Kleber ldsst sich ohne Riickstdande entfernen. AufRerdem ldsst sich bei
kleineren Beschdadigungen ein Folienteil kostengiinstig austauschen, und

Die transparente VIW-Lackschutzfolie schiitzt vor kleineren Steinschldgen (o.)

Runde Fléchen sind schwerer zu bekleben (u.)
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selbst grobere Abschiirfungen der Karosserie werden nur ausgespachtelt
und anschliefend wieder {iberklebt. So ldsst sich der Wiederverkaufswert
positiv beeinflussen. Zudem dauert eine professionelle Beklebung des ge-
samten Fahrzeugs circa zwei Tage, ist in der Regel also schneller als eine
Neulackierung durchzufiihren.

Auswahlkriterien

Ist die Entscheidung einmal zugunsten der Folierung gefallen, ergibt sich
eine Reihe grundsatzlicher Fragen. Zundchst gilt es zu bedenken, ob nur
einzelne Partien des Autos in neuer Farbe erstrahlen sollen, wie beispiels-
weise bei Polizeifahrzeugen, oder das ganze Fahrzeug. Bei partieller Be-
klebung ist der Lack unter der Folie nicht in gleichem Mafe den Wit-
terungsverhaltnissen ausgesetzt wie der Rest der Karosserie, weist also
nach dem Entfernen der Folie eventuell keine einheitliche Farbe mehr
auf. Ebenfalls ausschlaggebend ist logischerweise der Einsatzzweck. Soll
nur der Lack geschiitzt werden, reicht im Prinzip eine transparente Lack-
schutzfolie, die man an besonders beanspruchten Teilen des Fahrzeugs
anbringt. Die Preise fiir deren Materialkosten variieren je nach Flache
und dem zu beklebenden Auto zwischen 50 und 300 Euro. Hat man sich
fiir Farbfolie entschlossen, spielt die anvisierte Haltedauer eine Rolle, da
hier auf die Folienqualitdt zu achten ist. Gegossene Folien sind hoch-
wertiger (und teurer) als kalandrierte (gewalzte); sie halten dafiir aber
langer und schrumpfen weniger. Dabei richtet sich die Einsatzdauer we-
niger nach der tatsdchlichen Haltbarkeit, sondern nach dem Zeitraum,
nach dem sich eine Folie noch riickstandsfrei entfernen ldsst. Bei kal-
andrierten sind dies fiinf Jahre, also ausreichend fiir fast alle geleasten
Fahrzeuge. Gegossene Folien konnen auch noch nach 10 Jahren problem-
los wieder entfernt werden, diirften deshalb aber eher fiir Kauffuhrparks
von Interesse sein. Ansonsten sind der Fantasie Tiir und Tor gedffnet, da
anndhernd alles an Farben und Farbeffekten auf dem Markt ist, was sich
ein Interessent nur wiinschen kann, vom Taxi-Beige, {iber sdmtliche Far-
ben des Regenbogenspektrums bis hin zu Metallic, Glitter und anderen
Effekten. Und fiir die Fenster gibt es spezielle Tonungsfolien, mit denen
die Sonneneinstrahlung reduziert werden kann.

Montage und die Zeit danach

Auch wenn das Aufkleben der Folie relativ unproblematisch erscheint,
sollte sich nur ein Fachmann daran wagen. Schlief3lich ist viel Exrfahrung
notig, um grofRere Flachen ohne Blasenbildung zu bekleben beziehungs-



weise, um bei Kleinteilen keine Ecken und Kan-
ten entstehen zu lassen. In der Werkstatt wird das
Auto zundchst intensiv gereinigt, anschlieSend
entfernt man alle wesentlichen Anbauteile wie
AulRenspiegel und Zierleisten. Nun beginnt der ei-
gentliche Beklebevorgang mit dem Zurechtschnei-
den der Folie in der GroRe des Kotfliigels und an-
derer Partien. Nach dem Aufbringen auf die Ziel-
flache streicht der Techniker die Folie glatt, um
Blasenbildung zu vermeiden, und entfernt an den
Rédndern iiberstehendes Material mit einem Mes-
ser. Auf die gleiche Art und Weise foliert man auch
alle Anbauteile, um sie anschlieRend wieder am
Auto zu montieren. Die Schwierigkeit liegt dabei
darin, die Folie ohne iiberfliissige Schnitte, Knicke
und Blasen gleichmaRig aufzubringen. Wurden alle Arbeiten fachmdnnisch erledigt, steht der
Folie eine lange Nutzungsdauer bevor; Garantiezeiten zwischen zwei und sieben Jahren sind die
Regel. Dennoch hier einige Pflegetipps: Die neue Oberfliche nimmt weniger Schmutz auf, wenn
sie alle drei Monate mit fliissigem Hartwachs behandelt wird. Zum Waschen Seifenlauge verwen-
den, oder in der Waschanlage die Normalwdsche ohne Heilwachs nutzen. Bei hartndckigeren
Verschmutzungen Brennspiritus verwenden, auf keinen Fall Verdiinner oder Waschbenzin.

Folierungsanbieter mit
Flottenkapazitdten:

CarfilmComponents (www.cfc.de)

CutX Werbetechnik & Werbeagentur
(www.cutx.de)

Folio-Car (www.foliocar.de)

Folia World (www.folia-world.com)
Stefan Ude Folierungen (www.s-ude.de)
Zickdesign (www.zickdesign.de)

Praxis und Preis

Wie schon erwdhnt kostet eine giinstige Folierung ab 800 Euro aufwarts. Neben der FlichengroRe
und der Qualitét der Folie entscheiden noch weitere Faktoren die Preisbildung. Gew6lbte Flachen
sind schwerer zu bearbeiten, da bei ihnen die Folie der Rundung noch angepasst werden muss,
sich der Arbeitsaufwand somit erhdht. AuRerdem spielt die Menge des anfallenden Verschnitts
eine Rolle. Zur Erlduterung ein Beispiel: Beklebt man eine Tiir zundchst bis zum Fenster und
anschlieRend mit einzelnen Streifen den Fensterrahmen entsteht weniger Verschnitt, dafiir ist
aber ein minimaler Ubergang zwischen den verschiedenen Folienabschnitten zu sehen. Alterna-
tiv kann man die Tiir auch mit nur einer einzelnen Folie bekleben, muss dann aber die Fenster-
flache ausschneiden und hat so mehr Verschnitt. Gar nicht bekleben lassen sich Kunststoffteile
wie StoRstangen, groR-
flichig gespachtelte Stel-
len ohne Lackierung oder
bestimmte Innenflachen
wie der Tiirpfalz. Leasing-
gesellschaften raten iibri-
gens zur Auswahl qualita-
tiv hochwertiger Folien,
da bei zu preisgiinstigen
Exemplaren Riickstdnde
haften bleiben konnen.

Wer sein Auto bekleben
lasst, schiitzt nicht nur
den Lack, sondern auch
das eigene Budget. Nied-
rige Anschaffungskosten
und verbesserter Wieder-
verkaufswert sprechen da
eine deutliche Sprache.

Quelle: Decorplast
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Durch Erhitzen ldsst sich die Folie in Form bringen (0.)

Um wie Lack zu wirken, muss die Folie absolut glatt aufgebracht sein (u.)
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Flankierende Maf3

Kein Dienstwagen erscheint plotzlich aus dem Nichts in
der Flotte und verschwindet ebenso auch wieder. Ganz im
Gegenteil fillt eine Menge Arbeit an, um ein Fahrzeug ein-
und spdter wieder auszusteuern. Dabei ldsst sich aber die
Hilfe professioneller Dienstleister in Anspruch nehmen.

Die Verweildauer eines Autos in Flotten beschrankt sich in der Regel auf
drei bis vier Jahre. Flankiert wird dieser Zeitraum von der Ein- und Aus-
steuerung in den Fuhrpark, inklusive aller damit verbundenen Formali-
taten. Lassen sich diese bei kleineren Firmen noch ohne fremdes Zutun
erledigen, greifen die Betreiber groflerer oder dezentral aufgestellter
Flotten gerne auf die Hilfe der Leasinggesellschaft und / oder spezi-
alisierter Logistikunternehmen zuriick. Das beginnt bei der Bestellung
der Autos, geht iiber deren Anlieferung, bis hin zur Abmeldung und dem
Riicktransport.

Hat sich der Fuhrparkentscheider erst einmal fiir ein oder mehrere Model-
le entschieden und sie {iber die Leasinggesellschaft geordert, schlagt die
Stunde der Logistiker. Zundchst iiberwachen sie die rechtzeitige Anliefe-
rung und haken nach, falls es zu Terminschwierigkeiten kommen sollte.
Gerade im Flottenbereich ein nicht zu unterschdtzender Service, konnen
doch verspatet ausgelieferte Pkw mit erheblichem Mehraufwand verbun-
den sein. Ist die Bestellung dann beim Handler angekommen, gilt es eine
Reihe von Formalitdten zu erledigen, wie zum Beispiel das Organisieren
der Zulassungspapiere und deren Verteilung auf die Fahrzeugnutzer, die
Verbringung an die Einsatzstandorte und das Reklamieren eventueller
Transportschdden. Auch eine Einweisung des zukiinftigen Fahrers fiir
»sein” Dienstfahrzeug wird oft von den iiberbringenden Firmen erledigt
und muss aus sicherheitstechnischen Griinden auch in Anspruch genom-
men werden. Viele Dienstleister, wie beispielsweise der DAD, bieten im
Rahmen der Einsteuerungen zudem an, alle fahrzeugspezifischen Infor-
mationen und auch Fotos des Pkw elektronisch zu erfassen, um sie per
Internet abrufbar zu machen. Durch die Fotos ldsst sich der Zustand des
Wagens bei der Einsteuerung dokumentieren und mit seinem spdteren
Zustand vergleichen.

Hat ein Firmenwagen seinen ersten Lebenszyklus beendet, erfolgt die
nicht weniger komplexe Aussteuerung. Bei geleasten Fahrzeugen bieten
die Logistiker die Vermittlung eines Gutachters fiir die Erstellung des
Restwertqutachtens an, und auch bei gekauften Pkw hilft ein Gutach-
ten oder zumindest eine Zustandsbeschreibung beim Wiederverkauf. Zu-
dem kann der tempordre Besitzer des Gefahrts mit solch einem Papier

Angelieferte Fahrzeuge erfordern noch einiges an Verwaltungsaufwand, bevor sie auf die Strafe diirfen
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dokumentieren, in welchem Zustand es seinen Grund und Boden verlas-

sen hat, um so spdteren Regressanspriichen begegnen zu konnen. Nach
Vertragsende ist es wichtig fiir eine ziigige Riickgabe und Abmeldung zu
sorgen, denn andernfalls fallen Steuern und Versicherungskosten fiir ein
nicht mehr genutztes Fahrzeug an. Auflerdem beansprucht der Wagen
dann keine Kapazititen mehr fiir einen Stellplatz und dessen Uberwa-
chung. Die meisten Dienstleister bieten deshalb an, ein ausgesteuertes
Fahrzeug bis zur endgiiltigen Ubergabe an die Leasinggesellschaft oder
den neuen Besitzer auf ihrem Firmengeldnde sicher zwischenzulagern.
Nicht zu vernachlassigen ist auch der juristische Aspekt, schlielich en-
det die Halterhaftung erst mit der Abmeldung des Vehikels. Allein schon
aus diesem Grund ist, bei aller gebiihrenden Sorgfalt, Eile geboten.

In der Regel sind mit all diesen Vorgdngen viele verschiedene Stellen
befasst, die alle separat Protokolle und Bestdtigungen anfertigen, um
ihre Tdtigkeit zu dokumentieren. Es sammelt sich
also im Laufe der Zeit ein Berg an Schriftstiicken
an, den die Logistiker auf Wunsch verwalten und
iiber das Internet einsehbar machen. Generell kon-
nen sie auch alle anderen Aktivitdten rund um das
Thema Ein- beziehungsweise Aussteuerung iiber-
nehmen, ihre Servicedienstleistungen lassen sich
entweder einzeln oder im ,Rundum-Sorglos“-Paket
buchen. So kann der Fuhrparkbetreiber oder die
Leasinggesellschaft nicht nur Zeit, sondern auch
Kosten sparen, denn bei einer professionellen Be-
treuung werden diese Prozesse effizienter erledigt,
als wenn sie nur als ,ldstiges Beiwerk” einem Fuhr-
park-Mitarbeiter aufgebiirdet werden. Wichtig ist die
Uberlegung, welchen Teil man outsourcen will, und
welchen man lieber aus Kosten- oder firmenpoliti-
schen Griinden betriebsintern handhabt. Laut DAD
sind hier Einsparungen bis zu 30 Prozent mdglich.
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In der untenstehenden Tabelle sind einige Logistikdienstleister mit einer
Auswahl ihrer Services aufgefiihrt. Es wurden nur solche Angebote mit
in die Tabelle aufgenommen, die auch unmittelbar dem Bereich Ein- /
Aussteuerung zuzuordnen sind, obwohl viele der aufgefiihrten Unterneh-
men auch dariiber hinaus weitere Dienstleistungen anbieten. Fast alle
offerieren {iber eine Internetseite und einen gesicherten Kunden-Login
spezielle Tools, mit denen ein Kunde den Status seiner Auftrdge und /
oder die Fahrzeugdaten einsehen kann. Diese wurden nicht aufgefiihrt,
da sie kein Alleinstellungsmerkmal darstellen.

Wenn so mancher Fuhrparkverantwortliche angesichts des umstandlichen
Prozederes einer Ein- beziehungsweise Aussteuerung die Hande {iber dem
Kopf zusammenschldgt, dann sei er an den Roy Black-Schlager aus den
60igern erinnert: ,Du bist nicht allein”. Es stehen Dienstleister zur Verfii-
gung, die ihm die Arbeit ganz oder teilweise abnehmen konnen.

Selbst die Einsteuerung grdfSerer Mengen an Pkw kann von den Logistikern gemanaged
werden (o.)

Logistikdienstleister mit ihren flottenrelevanten Services

B&F AUTOmobil GmbH

-Uberfiihrungen
-Zulassungen

2 3.000

Carmago GmbH

-Uberfiihrungen
-Dokumentenverwaltung

6 20.000

DAD Deutscher Auto Dienst GmbH
(Christoph Kroschke Unternehmensgruppe)

-Uberfiihrungen
-Liefertermin-Uberwachung
-Zulassung und Stilllegung

-Remarketing-Prozessunterstiitzung
-Informations- und Dokumentenmanagement

-Beauftragung von Gutachtern

9 Niederlassungen 25.000

430 Service-Points

German Car Logistic

-Uberfiihrungen

-Zulassung und Stilllegung
-Liefertermin-Uberwachung
-Beauftragung von Gutachtern
-Dokumentenmanagement

-Fahrzeugreinigung- und Aufbereitung

25 in Deutschland
2 im Ausland

28.000

HARTMANN Marketing & Logistik GmbH

-Uberfiihrungen
-Zulassung und Stilllegung
-Begutachtung
-Aufbereitung
-Dokumentenmanagement
-Platzlogistik

1 37.000

Hess Fahrzeuglogistik GmbH

-Uberfiihrungen (auch Eil- und Spezialtransporte) 2

-Aufbereitung
-Lagerung
-Inkassoservice

12.000

PS-Team Fahrzeuglogistik Deutschland
GmbH & Co. KG

-Uberfiihrungen

-Zulassung und Stilllegung
-Remarketing
-Dokumentenmanagement
-Schliisselarchiv
-Beauftragung von Gutachtern

-Digitalisierunug von Fahrzeugpapieren

11 Niederlassungen
330 Servicepartner
deutschland- und europaweit

60.000 per eigener Achse
160.000 speditionell

Flottenmanagement 6/2008
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Wann der Einsatz welcher
Fuhrpark-Software sinnvoll ist

Die Logistik ist per Definition die Lehre der
ganzheitlichen Planung, Bereitstellung, Durch-
fihrung und Optimierung von Prozessen, der
Ortsverdnderung von Giitern, Daten, Energie
und Personen sowie der notwendigen Trans-
portmittel selbst. Sie stellt fiir Gesamt- und
Teilsysteme in Unternehmen und Netzwerken
kunden- und prozessorientierte Losungen be-
reit. Das muss insbesondere im modernen Fuhr-
parkmanagement grofRerer Flotten ab etwa 50
Fahrzeugen auch fiir Datentransfer, Verwaltung,
Auswertungen, Analysen und Fuhrparksteue-
rung gelten, die ohne Online-Losungen kaum
noch denkbar und darstellbar sind.

Als ein Beispiel von vielen sei skizziert: Der
Fuhrparkmanager einer grof3eren Servicetech-
niker- oder Transporterflotte kann unmdglich
jederzeit wissen, wer mit welchem Fahrzeug zu
einem beliebigen Zeitpunkt wo gerade unter-
wegs ist. Das Wissen dariiber wiirde ihm aber
ganz neue Koordinationsmoglichkeiten da-
hingehend bieten, dass er den AuRendienstler
kurzfristig dazu beauftragen konnte, bei einem
anderen Kunden in der jeweiligen Region vor-
beizuschauen.

Dennoch gibt esimmernoch viele Unternehmen,

die im Management ihres Fuhrparkbetriebs mit
Standardprogrammen, wie beispielsweise Ta-

Flottenmanagement 6/2008

bellenkalkulationsprogrammen, ihre Fahrzeuge
erfassen. Doch diese Losungen sind kaum noch
als professionell anzusehen, da sie im Endef-
fekt ein effizientes Fuhrparkmanagement nicht
wirklich erlauben. Von daher lohnt es sich auf
jeden Fall, auf moderne Fuhrparkverwaltungs-
programme umzusteigen. Sie sind auf die An-
forderungen der Unternehmen abgestimmt, so
dass sich Prozesse beschleunigen lassen und
der verantwortliche Fuhrparkmanager zu jedem
Zeitpunkt den Uberblick iiber seinen Fuhrpark
hat. Inzwischen gibt es sogar Losungen, die an
ein GPS-Netz angeschlossen sind. So konnen
Fuhrparkmanager zu jedem Zeitpunkt feststel-
len, wo sich einzelne Fahrzeuge der Flotte zum
aktuellen Zeitpunkt befinden.

Grundsiitzliche Unterscheidung nach der Finan-
zierungsform des Fuhrparks

Welche Fuhrpark-Software oder welche Online-
Losungen sich letztlich fiir welche Einsatzzwek-
ke eignen, hdngt zundchst einmal grundsatz-
lich auch von der Finanzierungsform ab, Kauf-
Fuhrpark, Leasing-Fuhrpark oder gar sowohl,
als auch. Bei einem Kauf-Fuhrpark oder auch
einem Fuhrpark mit vielen Spezialfahrzeugen,
die in aller Regel ebenfalls gekauft sind, bleibt
oft die freie Kauf-Software die einzige Moglich-
keit, den Fuhrpark umfassend zu kontrollieren,
einmal abgesehen von ,selbstgestrickter” Soft-
ware oder anderweitig eingespielten, admini-
strativen Routinevorgangen.

Bei Fuhrparks, die im Leasing oder Full Service-
Leasing laufen, konnen die gelegentlich sogar

R TR e A
LY g N e ——

ohne Aufpreis erhdltlichen webbasierten Tools
der Leasinggeber eine gute Alternative dar-
stellen, die von den Anbietern nach aktuellen
Kundenanforderungen aufmerksam und stetig
auf neuesten Stand gebracht werden. Auf dieser
Seite ist ohnehin ein groRer Erfahrungsschatz
im Hinblick auf den Facettenreichtum der Fuhr-
parkverwaltung bei grofRen Flotten vorhanden.
Als Beispiele seien ,FleetCom online” (Arval),
+ASL FleetPILOT” (ASL Part of GE Capital soluti-
ons), ,Athlonline” (Athlon Car Lease), ,xFleet”
(Daimler Services Fleet Management), ,Fleet
Information Tool” (Deutsche Leasing Fleet),
.FleetReporting” (LeasePlan) oder ,FleetCon-
trol” (Sixt Leasing) genannt.

Neben den bekannten, standardmdfRigen Re-
ports zu verschiedenen Auswertungskriterien
wie Vertragsbestand, Treibstoffkostenentwick-
lung, ,Kilometer-AusreiRern” und anderen zur
frithzeitigen Erkennung des Optimierungspo-
tenzials reicht das Angebot dieser Tools teils
schon bis zu Schadensiibersichten pro Fahrer
oder einer Auflistung der anstehenden Termine
HU/AU. Bei ,Fleet Control” beispielsweise, dem
Online-Reportingtool der Sixt Leasing AG, kann
der Fuhrparkmanager nun auch die C0O,-Bilanz
jedes einzelnen Fahrzeugs auf Basis des aktuel-
len Kilometerstands sowie der gesamten Flotte
ablesen. Der Leasinggeber verweist darauf, dass
ein verminderter Schadstoffausstof? beim Flot-
tenbetreiber auch zu einer deutlichen Reduzie-
rung des Steueraufwandes fiithre. Zudem stellen
verschiedene Leasinganbieter zur weiteren Ent-



lastung des Fuhrparkmanagers zusatzlich noch
Fahrer-Direktkommunikationssysteme zur Ver-
fiigung.

Differenzierung bei Full Service-Leasing-Fuhr-
parks und Misch-Fuhrparks

Bei einem Fuhrpark im Full Service-Leasing
empfielt sich allerdings vorab die sorgfdltige
Priifung der Entscheidung freie oder anbieter-
gebundene Software. Sicher ist es oft kosten-
giinstiger und einfacher, die im Paket enthalte-
nen Tools einer Leasinggesellschaft zu nutzen.
Andererseits macht das aber nur dann wirklich
Sinn, wenn alle Fahrzeuge bei einem Anbieter
geleast sind, mit dem auch eine langfristige
Partnerschaft angestrebt wird. Denn die Daten-
iibernahme in ein neues System ist nicht eben
unaufwendig.

SchlieRlich ist zu priifen, ob in der anbieterge-
bundenen Software alle gewiinschten Funktio-
nen implementiert sind. Das wiederum hangt
auch mit der Struktur des Fuhrparks und den
weiteren Aufgaben des Fuhrparkmanagers zu-
sammen: Hat er sich beispielsweise auch um
die Flottensteuerung oder die Kontrolle von
Handyrechnungen zu kiimmern, scheiden die
Online-Reportingtools der Leasinggeber in aller
Regel aus. Das leisten dann sogar nur wenige
freie Anbieter.

Schwieriger wird die Betrachtung beim Misch-
fuhrpark aus gekauften und geleasten Fahr-
zeugen. In diesem Fall ist eher die unabhdngi-
ge Kauf-Software zu empfehlen, wahrend die
Online-Tools der Leasinggeber kostengiinstiger
sind. Hier sollte die Frage im Mittelpunkt ste-
hen, ob sich die Finanzierungsform kiinftig
starker in Richtung Leasing oder Kauf bewegt.

Freie Software-Lésungen sind ausbau- und an-
passungsfihiger

Das Angebot an unabhangiger Fuhrpark-Softwa-
re fiir den Kauffuhrpark ist derzeit noch nicht
groR und auf den ersten Blick fiir den Laien im
Hinblick auf die Relevanz und den Nutzwert fiir
seine individuellen Fuhrpark-Gegebenheiten

[1800] - Kosteniibersicht
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auch nur schwer durchschaubar. Hingegen sind
die anbietergebundenen Versionen der Leasing-
gesellschaften zigfach getestet und konnen
vom Fuhrparkbetreiber nahezu ,blind” {iber-
nommen werden.

Fiir die Entscheidung, welche Software-Lésung
fiir den Kauffuhrpark in Frage kommen konnte,
sollte auf jeden Fall ein Experte hinzugezogen
werden. Andernfalls ist schnell einmal ein Pro-
dukt gekauft, das nachher noch durch den Zu-
kauf weiterer Produkte erganzt oder gar ganz-
lich ausgetauscht werden miisste. Das kann bei
Basispreisen, die sich hdufiger auch im vierstel-
ligen Bereich bewegen, sehr drgerlich werden.

Hochentwickelte freie Fuhrpark-Software-Losun-
gen bieten prinzipiell aber mehr als die fiir eine
Vielzahl groRer Fuhrparks standardiserten Syste-
me der Leasinganbieter, sind ausbaufdahiger oder
konnen sogar dem individuellen Fuhrparkbedarf
angepasst oder mit ihm

dig und nachvollziehbar, als sich der Fuhrpark-
manager eines Kauf-Fuhrparks nicht der deutli-
chen Entlastung von vielen Verwaltungsaufgaben
etwa {iber ein Full Service Leasing-Modell erfreu-
en kann. So liefern die freien Software-Loungen
in der Regel auch die automatische Integration
von Daten der Tankkarten-Anbieter, der Rei-
fenketten, die Fahrzeugbelegungsplanung, die
Disposition von Fahrzeugen und Fahrern, die
grenziiberschreitende Fuhrparkverwaltung, die
Zuordnung und Verwaltung von Mobilfunkvertra-
gen, die Erstellung eigen definierter Reports und
die Einbindung sonstiger Funktionen.

Dabei sollte aber beachtet werden, dass hier bei
etlichen Software-Losungen die im Basispreis
enthaltene Verwaltung von Kfz auf bis zu 40
Fahrzeuge limitiert ist und fiir mehr Fahrzeuge
10-stiickweise oder 50-stiickweise gestaffelte
Aufpreise erhoben werden konnten.

entwickelt werden. Das =

ist auch insofern notwen-

w2 |2]|=

Suchkriterien

Kennzeichen 1 IM—HP 100 j Belegdatum Y0
Aufbaunummer I :j Reparaturdatum Yo
Fuhrpark I 2 LI Kostentyp
Auzwertungsgruppe I o j irKoster
&j Kosteniibersicht _~|| kennzeichen Kostenart
[E28%0| B TA - BAUTEILE [nicht bebuchb. E
({23 FI - Finanzkosten M-HP 100 : Gewaltschaden
B1-{Z] GE - Gebiihren M-HP 100 Reparaturen N
-0 KS - Kraftstoff M-HP 100 Super blfr 151
(I KZM - Kurzzeitmiete M-HP 100  :Wartung 15.12.2005 | 12344412
[#-{23] RF - Reifen M-HF 100 Herstellerwartung 15.10.2005 : 123444710
E=-{Z3 RW - Reparatur und Wartung M-HP 100 Ersatzwagen 01.10.2005 1234
|:| ERS - Ersatzwagen =4I M-HP 100 Herstellerwartung 01.10.2005 ;1234
D RP - Pflege M-HP 100 Unfallschaden 01.10.2005 ;1234
(-3 PRO - Priifungen M-HF 100 Gewaltschaden 15.09.2005 : 123444708
- M-HF 100 Reparaturen 15.09.2005 : 123444709
RE Elektrik Psal—HP 100 :Suner blfr : 15.09. 2005 :123444.-'09 —
77 BRT - Getrighe IKnztena T UMM : ; ‘
pe gl

Die Stamm-Akte rund um das Fahrzeug: Abbildung
Kfz-Schein (ganz o.)

Fahrzeugiibersicht mit den Stammdaten: Laufleistungen
und betriebsinterne Codes (o.)

Detailinformationen zur Flotte: Belegsammlung
zur Kosteniibersicht (1i.)
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Seit dem 1. Mdrz diesen Jahres hat
sich das Prozedere bei der Zulas-
sung eines Kraftfahrzeuges gedn-
dert. Statt der bisher bendtigten
Doppelkarte reicht seitdem die elek-
tronische Versicherungsbestdtigung
(eVB) aus.

Papierkrieg gehort seit jeher zu den un-
vermeidbaren Ubeln im Leben eines Fahr-
zeughalters, und im Arbeitsalltag eines
Fuhrparkmanagers multipliziert er sich
um die Anzahl der verwalteten Fahrzeuge.
Zumindest im Bereich der Pkw-Zulassung
kann aber die elektronische Versiche-

rungsbestitigung Abhilfe schaffen. Diese d?-:“;:rm-rl'mmj]mo-m S =
erhdlt der Kunde vom Versicherer, der alle P Vs o e g PR et Virorars | Wi s i o AGoriar ow Virmaimmes

| Eciilmui-hi i teerwietes [llirhe) il Trp

relevanten Daten wie Firmenname, An-

e S o JFRDPNSAY)
Plchterctengagest

| Earriemchen

schrift und Fahrzeugart in einer zentra- | Mies S ™ 10 50 a0 a0 D 70 a0 500 @‘:ﬁ;‘?‘;ﬁ:ﬁ‘ﬁ;

len Datenbank hinterlegt hat und sie mit | i i . Sie gelten unabhingig von der tem-
ei'ner entsprechgnden Nl'lmmer verkniipft. s LR .LE_:J“_,;,,__,___,,,.M ppréirer} Qrﬁﬁe des Fuhrparks }1nd
Die Datenbank, in d'er fheser Euchstaben— [ Evin o v AT s'1'nd Z(?lﬂl? unbegren?t. A}.lerdm.gs
und Zahlencode, beispielsweise H8FX7A2, dw 'Jh:aﬁ"-ﬂlml o B | lasst sich im Vorfeld nicht {iberprii-
entsteht, wird vom Gesamtverband Deut- hisharigs Vessioharngs e Mnrrair i fen, ob der an die Zulassungsbehor-
scher Versicherungsunternehmen (GDV) [ . s weriesmmwmes | den iilbermittelte Datensatz mit den
verwaltet. Will nun eine Zulassungsbe- tatsachlichen Fahrzeugdaten iiber-

horde iiberpriifen, ob ein Fahrzeug versi-
chert ist, nennt der Kunde nur noch seine
Versicherungsbestdtigungsnummer (VB-
Nummer), so dass die Behdrde online in eben dieser Datenbank nach-
schaut, ob unter der angegebenen Nummer ein Fahrzeug registriert und
zumindest Haftpflicht-versichert ist. In der bis Ende 2008 dauernden
Ubergangsphase werden die Versicherer die VB-Nummer zunichst auf die
Versicherungsbestdtigungskarte aufdrucken. Kann die jeweilige Behorde
bereits die eVB bearbeiten, dient das Papier quasi nur noch als Merkzet-
tel, arbeitet sie hingegen noch mit dem Papierfomular, wird das Fahrzeug
auf ,traditionelle” Art und Weise zugelassen. Ist ein Fahrzeug erst einmal
mit Hilfe der eVB zugelassen, wird die VB-Nummer nicht mehr benétigt,
es dient nun das amtliche Kennzeichen als Versicherungsnachweis. Be-
reits angemeldete Autos bendtigen nachtrdglich keine eVB, sie

einstimmt. Schleicht sich in diesem
Prozess ein Fehler ein, kann es spa-
ter zu Verzogerungen kommen. Hier
greift ein Service des Logistikdienstleisters PS-Team mit der Bezeichnung
PS eVB. Dabei werden die Daten des GDV vor der Zulassung online an PS-
Team gesandt, um sie dort auf ihre Richtigkeit zu iiberpriiften. Zu diesem
Zeitpunkt sind noch Korrekturen moglich, spater nicht mehr.

|7 G wom Veacwrer 31 strwcien

Wer bei seiner Leasinggesellschaft die Versicherungsformalitdten iiber
Full-Service Leasing abwickeln ldsst, wird von der Umstellung nichts
merken. Allen anderen bleibt einiges an Arbeit erspart, wie auch eine
Umfrage gezeigt hat, zumindest im Bereich Fahrzeugzulassung. Immer-
hin etwas.

ist lediglich fiir Neuanmeldungen relevant.

Die Vorteile der neuen Methode liegen auf der Hand: Der Fahr-
zeughalter spart vor allem Zeit, denn in der Regel geniigt ein
Anruf beim Versicherer, um die VB-Nummer per SMS, E-Mail,
Telefon oder Post zugestellt zu bekommen. VHV-Versicherungen
bietet zu diesem Zwecke eine spezielle Service-Hotline an und
stellt auch seinen Vermittlern umfangreiche Computer-basierte
Technologien zur Verfiigung, um den Zeitaufwand fiir deren Kun-
den moglichst niedrig zu halten. In der nahen Zukunft soll die
Fahrzeugzulassung sogar vollstandig iiber Handy oder Internet

Verfahren der elektronischen Versicherungsbestatigung

ablaufen. Ulrich Kasparick, Parlamentarischer Staatssekretar
beim Bundesminister fiir Verkehr, Bau und Stadtentwicklung,
fasst die Vorteile der eVB zusammen: ,Die elektronische Versi-
cherungsbestdtigung ist ein wichtiger Schritt, um Biirokratie

e
: ﬁlu:&l"l!{'.hl;\I i
=S ||
HTFX5A3  ERE o
Kraftfahrt-Bundesamt

. . ; Versicherungshestatigemg
abzubauen und die Prozesse im Rahmen der Fahrzeugzulassung |
. . . . | FcETeTw
biirgerfreundlicher und effizienter zu gestalten. AuRerdem wer- | o V-Hemmar
den sich die Warte- und Bearbeitungszeiten in den Zulassungs- — R—— Obergangsphase .

behorden verringern.” Fiir Fuhrparkbetreiber werden sogenann-
te Dauer-eVB ausgegeben, unter der alle Autos registriert sind.

GDV__
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Die Kofferraumklappe ldsst sich entwe-
der nur teilweise offnen...

...oder mit der kompletten Heckscheibe

(u)

Schonin der Pra-Volkswagen-Zeit von Skoda gab
es einmal einen Superb, der in den Jahren von
1934 bis 1949 aus den Produktionshallen roll-
te. Die aktuelle zweite Generation hat natiirlich
bis auf den Namen nur noch wenig mit diesem
historischen Fahrzeug gemein, mehr jedoch mit
der ersten Generation. Als markantes Unter-
scheidungsmerkmal sei hier vor allem die Dach-
linie genannt, die nun gestreckter und weniger
rundlich ist. Auch die Frontpartie zeigt ein
anderes Gesicht, denn der kantige Scheinwer-
fer wurde verkleinert beziehungsweise auf zwei
Gehduse verteilt. Insgesamt wirkt das Fahrzeug
durchaus edel und ist seinem Erscheinungsbild
nach jetzt eher der Oberen Mittelklasse als der
Mittelklasse (Einstufung des KBA) zuzuord-
nen.

Konsequenterweise setzt sich der Qualitdtsan-
spruch im Innenraum fort. Verarbeitung und
Materialien sind relativ hochwertig, in der op-
tischen Umsetzung aber nicht unbedingt spek-
takuldr. Ein kleiner Hingucker ist die Zierleiste,
welche sich vom Armaturenbrett bis zu den hin-
teren Fenstern zieht. Dort ist auf den Riicksit-
zen mehr als genug Platz fiir zwei Erwachsene,
und vor allem die Beinfreiheit im Fond ist als
iiberdurchschnittlich iippig zu klassifizieren.
Der Superb II bietet ohnehin alle Vorausset-
zungen, um auch ldngere Distanzen komforta-
bel und entspannt zuriicklegen zu kénnen. Im
Cockpit geben die bequemen Sitze ausreichend
Halt, das Raumangebot ist grofRziigig, und dank
des bedienerfreundlichen Navigationsgerates
Columbus (optional ab 1.328 Euro netto inkl.
Radio, CD-Player und Festplatte) funktioniert

Bis in die Mitte der 90er Jahre hatte Skoda im Be-
reich der Mittelklasse kein Modell im Angebot. Dann
kamen zundchst der Octavia und spdter der Superb,
welcher dieses Jahr in die zweite Runde ging. Wir wa-
ren unterwegs im Superb II mit 2,0 TDI PD DPF.

die Zielfilhrung ohne Probleme. Um das Gepdck
unterzubringen, haben die Skoda-Konstruk-
teure dem Wagen eine zweigeteilte Kofferraum-
klappe verpasst, die entweder mit oder ohne
Heckscheibe nach oben schwenkt. Der nun zu-
gangliche Kofferraum fasst bei umgeklappten
Riicksitzen beachtliche 1.670 Liter.

Fiir guten Reisekomfort ist aber auch eine ent-
sprechende Motorisierung notwendig. Sie sollte
iiber genug Leistung verfiigen, um auch eili-
ge Termine fristgerecht einhalten zu konnen,
dabei aber den Stressfaktor nicht durch laute
Fahrgerdusche unnétig in die Hohe treiben.
Die erste Bedingung erfiillte unser Testwagen
mit seinem 103 kW/140 PS TDI Pumpe-Diise-
Aggregat und einer Beschleunigung von 0 auf
100 km/h in 10,2 Sekunden. Hinsichtlich der
Fahr- und Motorgerdusche erreicht er allerdings
noch nicht ganz das Niveau vergleichbarer Mo-
delle aus dem Mutterkonzern, und das obwohl
auch unter seiner Motorhaube ein Vierzylinder
aus dem VW-Regal seine Arbeit verrichtet. Eben
dieser bendtigt in Kombination mit der sauber
schaltenden Sechsgang-Automatik im Durch-
schnitt 6,8 Liter und stoRt dabei 177 g/km Koh-
lendioxid aus. Das Fahrwerk ist gut abgestimmt
mit seiner Mischung aus sportlicher Straffheit
und Komfort, ein weiterer Pluspunkt fiir die
Langstreckentauglichkeit.

Das gefahrene Modell kostet in der Basisvari-
ante mit Automatik 23.269 Euro netto. Ein wei-
terer Zwei-Liter-Motor mit 125 kW/170 PS und
Schaltgetriebe startet bei 22.765 Euro netto, der
kleinste der Selbstziinder mit 1,9 L Hubraum

Fahrbericht I71 .

Angenehme Sitze und
gute Verarbeitungs-

qualitdt im Cockpit

und 77 kW/105 PS hingegen bei 20.160 Euro
netto. Letzterer ist auch im Superb GreenLine
verbaut, einer verbrauchsoptimierten Variante
mit 5,1 Litern Dieseldurst auf 100 Kilometern
beziehungsweise einem AusstoR von 136 g CO:
pro Kilometer, also 0,6 Litern weniger als die
reguldre Version. Die drei Benziner liegen leis-
tungstechnisch zwischen 92 kW/125 PS (19.319
Euro zuziiglich Mehrwertsteuer) bis 191 kW/260
PS (29.235 Euro zuziiglich Mehrwertsteuer)

Der neue Superb kann eine umfangreiche Se-
rienausstattung inklusive Dieselpartikelfil-
ter und schicker Optik beim In- und Exterieur
auf der Haben-Seite verbuchen. Fiir den Fuhr-
parkentscheider diirfte aber vor allem das gute
Preis-/Leistungs-Verhdltnis von Interesse sein.

Skoda Superb 2.0 TDI PD DPF

Motor / Hubraum in ccm: Vierzyl.-Diesel / 1.968
kWy/PS bei U/min: 103/140 bei 4.000
Drehmoment bei U/min: 320 Nm bei 1.800-2.500

Getriebe: 6-Gang, Automatik
Schadstoffklasse / C0,-Ausstof:  Euro 4 /177 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 10,2 / 205
EU-Verbrauch / Reichweite: 6,8L/ 882 km
Zuladung kg/ Ladevolumen L: 545/ 1.670
Typklasse HP / VK / TK: 18/21/ 24

Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 8 %
Dieselanteil: 70 %
Basispreis (netto): 23.269 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: 719,63 / 0,29

*o. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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Fast kénnte man glauben, grofSe Pkw mit
dem Erscheinungsbild eines Geldndefahr-

zeuges wdren aus der Mode gekommen.
Dass das nicht ganz stimmt, zeigt BMW
mit dem X6, welcher uns als Testobjekt
mit xDrive 30d-Dieselmotor zur Verfii-

gung stand.

smlz und VYorurteil

edes Kind braucht bekanntlich einen Na-

men. So nennt BMW sein neuestes Modell

mit Geldndepotenzial nicht mehr Sport
Utility Vehicle (SUV), sondern statt dessen
Sport Activity Coupé (SAC), um sich von ande-
ren Offroadern abzugrenzen. Und tatsdchlich
macht schon ein erster Blick auf die Karosse-
rie deutlich, dass hier in Crossover-Manier zwei
Konzepte miteinander verschmelzen. Der untere
Teil des X6 erinnert mit seiner erhdhten Boden-
freiheit, den 19-Zoll Rddern und dem bulligen
Design eher an ein Geldndefahrzeug, der obere
Teil hingegen weist eine Coupé-Linie mit vier
Tiiren auf. Markant ist auch das massiv wirken-
de Heck gestaltet, wenngleich sich hieraus auch
ein Nachteil ergibt, denn die Sicht nach hinten
ist aufgrund der Abmessungen des Heckfens-
ters und dessen hoher Position nicht optimal.
Die optionale Riickfahrkamera fiir 437 Euro net-
to ist deshalb anzuraten, sie bildet eine sinn-
volle Ergdnzung zu den serienmdf3igen hinteren
Parksensoren. Andernfalls wird das Einparken
im Riickwdrtsgang oder das Rangieren in un-
iibersichtlichem Geldnde zur Geduldsprobe. Im
Vergleich zu seinem nachsten Verwandten, dem
BMW X5, ist der X6 gut 20 Zentimeter schma-
ler, wirkt aber wegen seiner um 8,6 Zentimeter
abgesenkten Dachlinie genauso breit. Ansons-
ten dhneln sich beide BMW in der Frontansicht,
aber vor allem die Lufteinldsse unterhalb des
Kiihlergrills geben dem Neuen ein charakteris-
tisches Auftreten.

Inneres Zentrum

Ohne Zweifel hat BMW dem X6 ein ganz eigenes
Erscheinungsbild mit auf die StralRe gegeben.
Im Innenraum aber bekommt der Fahrer wenig
Neues zu sehen, es wird vielmehr die bekannte
Optik aus den aktuellen Modellen beibehalten.
Materialauswahl und Verarbeitung entsprechen
der gewohnt hochwertigen BMW-Qualitat; alles
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1. Trotz unkonventioneller Optik gerade von vorn ein
typischer BMW

2. Gewohnt hohe Qualitdt im Innenraum
3. Die elektrische Heckklappe dffnet weit nach oben

4. Ausreichend Platz fiir zwei Erwachsene auf den Riick-
sitzen

5. Massives Heck mit relativ kleinem Fenster

6. Unten Geldndewagen, oben Coupé

sitzt am richtigen Platz, nichts knarzt oder gibt
anderweitig Gerausche von sich. Die beiden Vor-
dersitze besitzen ausreichend Seitenhalt und
sind auch bei lingeren Fahrten bequem. Durch
zahlreiche Verstellmoglichkeiten lassen sie sich
jedem Fahrer individuell anpassen. Ein interes-
santes Extra ist das aufpreispflichtige Head-Up
Display fiir 1.126 Euro netto. Es befindet sich
oberhalb des Lenkrades im Armaturenbrett und
projiziert von dort die Geschwindigkeit oder
Daten des Navigationssystems in den unteren
Bereich der Windschutzscheibe, allerdings ohne
die Aufmerksamkeit des Fahrers abzulenken. Im
Fond haben zwei Erwachsene durchschnittlicher
Grofle ausreichend Platz. Sie konnen kleinere
Gegenstdnde in der mittig in die Riicksitzbank
eingelassenen Ablagenkonsole verstauen oder
iiber das Bedienteil im Fond die optionale Vier-
Zonen-Klimaautomatik nutzen. Das Heck mit
der nach hinten abfallenden Coupé-Linie bietet
mehr Stauraum als man zundchst annehmen
konnte, denn hier lassen sich bei umgeklappten
Riicksitzen bis zu 1.450 Liter iiber die weit nach
oben offnende Kofferraumklappe einbringen.
Kleines Manko: Ladekante und Ladeboden lie-
gen SUV-, Verzeihung, SAC-typisch relativ weit
oben, hier ist etwas Hebearbeit erforderlich.

" j"x > 7-"'"!-—-“";-—"‘- =
P A u e "'.__-_
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Asphalt-Cowboy

Das Interieur vermittelt den Eindruck einer kom-
fortablen Limousine, wenngleich auch auf den
Riicksitzen aufgrund des Coupé-Daches bauart-
bedingt etwas weniger Kopffreiheit herrscht als
beispielsweise in einem 3er. Auf der StralRe zeigt
sich jedoch, warum es sich um ein Sport Activi-
ty Coupé handelt, denn dort kann der X6 seine
Sportler-Qualitdten entfalten. Tritt man das Gas-
pedal durch, rohrt der Sechszylinder-Dieselmo-
tor gerduschvoll auf und beschleunigt mit seinen
173 kW/235 PS das Gefdhrt in 8 Sekunden auf
100 km/h. Der Normverbrauch belduft sich auf
8,2 Liter bei einem C0,-AusstoR von 217 g/km,
in unserem Test lag er bei 9,5 Liter. Im Vergleich
zu anderen Dickschiffen liegt er damit noch im
unteren Bereich, schlucken seine ,Spielkamera-

——]

Test

den” in der Regel doch meist einen ganzen Liter
mehr. Hier kommt das Spritspar-Mafinahmenpa-
ket Efficient Dynamics zur Anwendung. Obwohl
die Karosserie zwar optisch gewisse Anleihen
bei einem Geldndefahrzeug macht, verdeutli-
chen nicht nur die Schaltpaddles am Lenkrad,
dass das bevorzugte Terrain des Wagens auf be-
festigten Wegen liegt, denn vor allem dort kann
er seine gute Fahrdynamik zur Geltung bringen.
Verantwortlich dafiir ist, neben der variablen
Verteilung des Antriebsmomentes zwischen
Vorder- und Hinterachse, genannt xDrive, auch
die Dynamic Performance Control. Sie verteilt
das Antriebsmoment noch einmal zwischen den
beiden Hinterrddern und ermdglicht so eine
hervorragende Spurstabilitdt und Traktion. Da
ist es dann fast unnotig zu erwdhnen, dass die
StraRRenlage fiir ein Fahrzeug dieser Kategorie
untypisch ist, denn auch bei rasanter Kurven-
fahrt tendiert es dank Technikhelferlein kaum
zur Seitenlage, und aufgrund der direkten und
prazisen Lenkung hat man jederzeit die optima-
le Kontrolle {iber das Zwei-Tonnen-Gefahrt. Das
alles in Kombination mit der harmonisch abge-
stimmten Federung und dem ruckfrei schalten-
den Automatikgetriebe vermittelt eine gehorige
Portion an FahrspaR. So diirften auch Schalt-En-
thusiasten verschmerzen, dass es aktuell kein
manuelles Getriebe gibt.

Kostenfrage

Am Ende bleibt dann noch die bange Frage: Was
kostet das Ganze? Mit der getesteten ,kleinen”
Dieselmotorisierung liegt der X6 ohne Extras bei
47.731 Euro netto. Wer ihn aber nicht ,nackt”
mochte und Zusatzausriistung bendtigt, kann
aus einer langen Optionenliste wahlen, von
sinnvollen Anschaffungen wie der bereits er-
wahnten Riickfahrkamera bis hin zu preisinten-
siver Luxusausstattung. Gerade der Innenraum
lasst sich fast nach Belieben mit einer grofRen
Auswahl an Polsterungen, Sitzen und verschie-
denen Detaillésungen dem personlichen Ge-
schmack und Bediirfnis anpassen, ebenso wie
das umfangreiche Angebot an Unterhaltungs-
elektronik. Die Motorenauswahl beschrankt
sich auf zundchst einmal vier Aggregate. Neben
dem xDrive 30d gibt es noch einen stdrkeren
Sechszylinder-Dieselmotor mit 210 kW/286 PS
unter der Bezeichnung xDrive 35d. Er verfiigt
ebenfalls {iber fast drei Liter Hubraum und star-
tet bei 52.773 Euro netto. Die beiden Benziner
tragen die Namen xDrive 35i (225 kW/306 PS)
fiir 48.571 Euro netto und xDrive 50i. Letzterer
erarbeitet mit acht Zylindern 300 kW/407 PS und
kostet 62.857 plus MwSt. Eine Hybridversion mit
zwei Elektromotoren, die 20 Prozent weniger als
ein herkdmmlicher Antrieb verbrauchen soll, ist
fiir das Jahr 2010 geplant.

Die generelle Konzeption eines
mehr als zwei Tonnen schweren
Coupés mit Wald-und-Wiesen-Po-
tenzial sorgt fiir Diskussionsstoff.
Wer aber schon einmal hinter dem
Steuer des X6 gesessen hat, wird
von den Fahreigenschaften posi-
tiv iiberrascht sein und dariiber
hinaus ein Auto er-fahren, das
optisch (noch) weitestgehend ein
Novum darstellt.
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Motor/Hubraum in ccm

Leistung kW (PS) bei U/min  225/306 bei 5.800-6.250 300/407 bei 5.500-6.400

Drehmoment (Nm) bei U/min
Verbrauch auf 100 km (EU)
Hachstgeschwindigkeit

0 auf 100 km/h

Laderaum in Liter (VDA)
Nutzlast in kg

Typklassen HP/VK/TK
Schadstoffklasse

(0:- AusstofS in g/km

Preis in Euro (netto)

Betriebskosten
Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Fullservice Leasingrate

Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Treibstoffkosten

Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
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Motorenpalette BMW X6 xDrive

xDrive 35i

Automatik

Otto / 2.979

400 bei 1.300-5.000

10,9 S
240
6,7

1.450

650

23/25/30

EU 4
262
48.571

1.049,82
1.240,97
1.599,22

787,63
847,76
943,97

262,19
393,21
655,25

xDrive 50i
Automatik

Otto / 4.395

600 bei 1.750-4.500

1255
250
54

1.450

650

23/29/30

EU 4
299
62.857

1.348,18
1.576,25
2.001,27

1.047,50
1.125,32
1.249,83

300,68
450,93
751,44

xDrive 30d
Automatik

Diesel / 2.993
173/235 bei 4.000

520 bei 2.000-2.750

820
220
8,0
1.450
650
24/27/30
EU4
217

47.731

939,17
1.090,54
1.369,65

754,50
813,59
908,14

184,67
276,95
461,51

xDrive 35d
Automatik

Diesel / 2.993
210/286 bei 4.400

580 bei 1.750-2.250

83D
236
6,9
1.450
650
24/27/30
EU 4
220
52.773

1.026,01
1.184,75
1.476,10

839,09
904,42
1.008,96

186,92
280,33
467,14

BMW X6 xDrive 30d

Motor

Hubraum in ccm
kW/PS bei U/min

Nm bei U/min
Abgasnorm
Partikelfilter
Antrieb / Getriebe
Hochstgeschw. km/h
Beschleunigung 0-100
EU-Verbrauch
EU-Reichweite
Testverbrauch
Test-Reichweite
C02-Ausstof
Tankinhalt

Zuladung
Laderaumvolumen
Anhdngel. geb./ungeb.

Kosten

Steuer pro Jahr
Typklassen HP / VK / TK
Olwechsel / Menge
Wartung

Garantie
Technik

Sicherheit / Komfort
Front-/Seiten-Airbag
Kopfairbag
Vorhang-Airbags

ESP
Reifendruck-Kontrolle
Einparkhilfe vorne/hinten
Kurvenlicht
Klimaautomatik
Glas-/Schiebedach, elektr.
Scheinwerfer-Waschanl.
Tempomat
Bi-Xenon-Scheinwerfer
Ladungssicherung:

Optionspakete:

Sechszylinder-Diesel
2.993

173 (235) bei 4.000

520 bei 2.000-2.750
EU 4 (Euro 5 vorbereitet)
Serie

Allrad / 6-Gang-Automatik
220

8,0 Sek.

8,2 L auf 100 km

1.037 km

9,5 auf 100 km

895 km

217 g/km

85 Liter

650 kg

1.450 Liter

2.700/ 750

463 Euro
24/27/30
Serviceanzeige / 7,5 L
Serviceanzeige

2 Jahre erweiterte
Sachmdngelhaftung

Serie /Serie

Serie

Serie

Serie

hinten Serie /vorne 286 Euro
378 Euro

Serie

1.042 Euro

Serie

Serie

Serie

Adaptives Befestigungs-
system (101 Euro)
Ablagenpaket (Beleuchtung

und 12V-Steckdose in Mittelkonsole, Verzurrschienen im Ge-
pdckraum, Multifunktionshaken und Ablagenetz 227 Euro),
Sportpaket (BMW Individual Shadow Line, elektrisch ver-
stellbare Sportsitze vorne, Leichtmetallrider mit Notlauf-
eigenschaften u.a.; ab 1.008 Euro)

Kommunikation
Bordcomputer
Navigationssystem
Radio

Telefonvorb. (Bluetooth)

Firmenfahrzeuganteil
Dieselanteil

Basispreis
BMW X6 xDrive 30d

Bewertung

Serie

ab 2.672 Euro

Serie

inkl. Freisprecheinrichtung
und BMW Assist (689 Euro)
k. A.

k. A.

47.731 Euro

(alle Preise netto)

S . prézise Lenkung

 gut abgestimmtes Automatikgetriebe
e hochwertige Verarbeitung

e . eingeschrdnkte Sicht nach hinten

Die ALD-Full-Service-Raten enthalten:
Finanzrate, Wartung und Reparatur, Kfz-Steuer, Tankkarte
und GEZ fiir eine Laufzeit von 36 Monaten



Ford heifst den Fiesta herzlich Will-
kommen im Markt. Wie der Klein-
wagen sich schldgt, haben wir mit
dem einzigen Dieselmodell 1.6 TDCI
(66 kWW/90 PS) getestet.

Intern gilt der neue Ford Fiesta als
wichtigstes Projekt seit dem berithm-
ten T-Modell, denn er weist laut Ent-
wicklungsdirektor Kleinwagen-Seg-
ment Marin Burela der Produktent-
wicklung des Unternehmens den Weg
in die Zukunft. Auch extern wird der
Sprung zwischen dem Vorgdnger und
der neuesten Generation deutlich.
Mit einem voOllig neuen, sehr dyna-
mischen Design, passend zur {ibri-
gen Modellpalette, schlief3t sich mit
dem Fiesta der Kreis, alle Modelle mit
Ausnahme des Fusion schmiickt nun
die neue Markenoptik.

Auch im Inneren hat Ford kraftig
umgestaltet. Die Mittelkonsole er-
scheint im modernen Look, mit um-
fangreicher Technik, zum Beispiel
Radio, Freisprecheinrichtung und
Bordcomputer. Deren Bedienung er-
fordert ein wenig Gewohnung, wir
empfehlen das Zurateziehen der An-
leitung. Auf der Komfortseite beweist
Ford eine Ausgewogenheit zwischen Bequem-
lichkeit und Preis-Leistung. Die vorderen Sitze
konnen als langstreckentauglich gelten, auch
das Platzangebot ist angemessen. Dem haptisch
und optisch positiven Eindruck kommen Soft-
Touch-Materialien zu Gute, die Verarbeitungs-
qualitdt wirkt wertig. Durch die neue Karosse-
rie- und auch Innenraumgestaltung (spiegelt
sich in der Scheibe) kommt es leider zu Beein-
trichtigungen der Ubersichtlichkeit, vor allem
beim Einparken. Aber dagegen bietet Ford in
der Extraliste eine Einparkhilfe an (298 Euro
netto vorne, 382 Euro netto vorne und hinten).

Auf den Riicksitzen wiederum zeigt sich die Be-
grenztheit des Kleinwagensegments. Beinfrei-
heit wird durch eine Ausbuchtung der Vorder-
sitze fiir Normalgewachsene ermoglicht, Kopf-
freiheit gibt es auch nur fiir Normal- und Klein-
gewachsene, und bei mehr als zwei Personen auf
der Riickbank kommt ein Gefiihl von Enge auf.
IndenKofferraum passen im Fiinfsitzer-Zustand
295 Liter, bei umgelegten Sitzen 979 Liter. Die
Sitze lassen sich leicht umklappen, bilden aber

g

eine ungerade Fldche, auch die recht hohe La-
dekante wird zum kleinen Hindernis.

Gut geddmpft ertont der 1,6 Liter Dieselmotor
zum Start. Seine 66 kW/90 PS beschleunigen
den Kleinwagen elanvoll, dabei konsumiert er
mit 4,2 Litern Durchschnittsverbrauch wenig.
Ubrigens hat Ford den Fiesta um rund 40 Kilo-
gramm leichter als den Vorgdnger konzipiert,
trotz besserer Dampfung und mehr Ausstattung.
In Kombination mit diesem Motor, manuellem
Fiinfgang-Getriebe und Fahrwerk ldsst sich der
Kleinwagen agil bewegen. Ford-typisch gibt sich
die Federung straff, die Lenkung leichtgdngig
wie auch prazise und die Schaltung knackig.

Ab Anfang 2009 ergdnzt eine ECOnetic-Version
das Dieselangebot und soll mit 3,7 Litern Ver-
brauch und 99 g CO,/km glanzen. Aktuell be-
inhaltet die Motorenpalette zudem vier Benzi-
ner zwischen 44 kW/60 PS und 88 kW/120 PS.
Als Dreitiirer kostet der giinstigste Fiesta 9.454
Euro netto (Fiinftiirer 10.084 Euro netto), der
kleinste Diesel startet bei 12.185 Euro netto
(Fiinftiirer 12.815 Euro netto).

Fahrbericht I75.

Neue Ware

Der neue Fiesta: mit sehr dynamischem Design zu neuen
Erfolgen (o.)

Bilder oben von links:

Zwar kein Transporter, aber fast 1.000 Liter passen so
hinein

Auf jeden Fall ist hinten Platz fiir 2

Auch im Inneren hat sich optisch einiges getan

Ford Fiesta 1.6 TDCI

Motor / Hubraum in ccm: Vierzyl.-Diesel / 1.560

klW/PS bei U/min: 66/90 bei 4.000
Drehmoment bei U/min: 204 Nm bei 1.750
Getriebe: 5-Gang, manuell
Schadstoffklasse / C0,-Ausstof3:  Euro 4 /110 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 9,9 / 175
EU-Verbrauch / Reichweite: 4,2L/1.071 km
Zuladung kg/ Ladevolumen L: 750/ 979
Typklasse HP / VK / TK: 18/17/ 18
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 15 %
Dieselanteil: 25%

Basispreis (netto): 12.815 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: 494,91 / 0,20

*o. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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selmotorisierung.

ehr Temperament in die Kleinwagenklas-
M se will der jiingste Seat Ibiza bringen.

In seiner vierten Generation stellt er als
erster die neue Konzernplattform fiir das B-Seg-
ment vor, auf dem ab 2009 auch der ndchste VW
Polo lduft. An seinem AuReren erkennt man die
gescharfte Formsprache des spanischen Auto-
bauers wieder. Aber im Gegensatz zu seinen Mo-
dellbriidern unterscheidet er sich an der Front
durch leicht nach hinten verlaufende Leuchten
sowie eckigere Linienfiihrung. Das Heck bleibt
markenkonform mit kleineren Heckleuchten.

Im Innenraum bietet sich eine ausgewogene
und klassenangemessene Mischung aus Nutz-
wert und moderner Eleganz. Auf den stoffge-
polsterten Sitzen fallt auch ein ldngerer Auf-
enthalt bequem und sicher aus, denn Festigkeit
wie auch Seitenhalt iiberzeugen. Die neuge-
staltete Mittelkonsole verstromt Wertigkeit
mit chic eingefassten Audio- und Bediengera-
ten. Einen angenehmen Eindruck hinterlassen
ebenfalls die sauber verarbeiteten Materialien
an Lenkrad und Verkleidung. Ohne grof3e Einge-
wohnung geht die Bedienung der Instrumente
vonstatten.

Auf der Riickbank des Fiinftiirers macht sich
wieder bemerkbar, dass es sich beim Ibiza um
einen Kleinwagen handelt. Zweinormal gewach-
sene Personen finden nebeneinander bequem
Platz, bei drei Erwachsenen wird es eng, und
in der Kopfhohe hat Seat etwas geknausert. Der
Kofferraum offenbart ebenfalls klassengema-
Re Platzverhdltnisse, bei aufrechter Riickbank
passt mit 292 Litern sogar iiberdurchschnittlich
viel hinein, dafiir sind die maximalen 938 Liter
eher maRig. Hinein gelangt das Gepack, wenn
die hohe Ladekante iiberwunden ist, bei um-
gelegter Riickbank muss zudem noch die durch
die Lehne entstehende Schwelle beriicksichtigt
werden.

Den Testwagen treibt der starkste Diesel im Pro-
gramm, ein mit 77 kW/105 PS motorisierter mit
vier Zylindern, an. Das erledigt er, nach einer
kleinen Anfahrschwéche unterhalb von 2.000
Umdrehungen, auch kraftig, mit Reserven noch
bei hohen Geschwindigkeiten und einem ins-
gesamt mafRigen Verbrauch von im Test erfah-
renen 5,5 Litern. Die Motorengerdusche blei-
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Der erfolgreiche Kleinwagen Seat Ibiza geht in die vierte Generation. Wie er
sich fiir die Flotte qualifiziert, beschreibt unser Test in der 77 kWW/105 PS Die-

ben horbar, denn Seat greift auf
den Pumpe-Diise-Konzernmotor
zuriick. Der alte Bekannte aber
hat Nehmerqualitdten, {iberzeugt
durch gleichmdRige Laufkultur.
Mit einer Hochstgeschwindigkeit
von 186 km/h und einer guten Be-
schleunigung (0 auf 100 km/h in
10,6 s) bietet sich dem Kleinwagen
auch die Autobahn als gewohntes
Terrain. In der Stadt spielt er den
Vorteil giinstiger Abmessungen
aus, obwohl er um 10 cm in der
Lange gewachsen ist, bleibt er
iibersichtlich und wendig.

Seat-typisch, aber mit einem de-
zenteren sportliche Touch, ist der
Ibiza mit einem nicht zu komfor-
tablen Fahrwerk ausgestattet. Die




%

Lenkung gibt sich leichtgdngig und prazise,
gleichsam wie die Fiinfgang-Handschaltung,
deren Knauf haptisch angenehm in der Hand
liegt und sich gut bewegen lasst.

Angetan waren wir von der serienmdfig in
Kombination mit dem ESP verbauten Bergan-
fahrhilfe, die den Wagen etwa 1 Sekunde halt
und damit vor dem Zuriickrollen bewahrt. Ein
mit dem ESP gekoppeltes Kontrollsystem iiber-
wacht zudem den Reifendruck und zeigt die
Werte an. Durchdacht stellt sich das Angebot
an elektronischen Features fiir den Fahrer dar:
neben dem Angebot von iPod-, Mp3-Player- und
Bluetooth-Schnittstellen ldsst sich auch ein
mobiles Navigationsgerdt mittels Adapter an
die Elektronik des Fahrzeugs anbinden und auf
dem Armaturenbrett fixieren.

Sonst eher in hoheren Klassen angesiedelte
Sicherheitselemente wie Abbiegelicht geho-
ren serienmdfig in die Ausstattungsvariante
LStylance”, in der es den grofRen Diesel sowie-
so nur gibt. Dort finden sich die meisten flot-
tenrelevanten Ausstattungsbediirfnisse wie
Bordcomputer, Tempomat, Radio, Klimaanlage,
Xenon- und Nebelscheinwerfer serienmdfig
wieder. Aber auch bei den kleineren Selbstziin-
dern (1.4 TDI mit 59 kW/80 PS und 1.9 TDI mit

66 kW/90 PS) konnte sich
der Mehrpreis von rund
1.400 Euro netto fiir die
Stylance-Ausstattung im
Vergleich zur Basisversi-
on Reference, die oben
genannte Features nur
gegen Aufpreis bietet,
lohnen.

Drei Benziner (51 kW/70

PS bis 77 kW/105 PS) und

drei Diesel (59 kW/ 80 PS bis 77 kW/105 PS) stehen zur
Wahl, die kleinsten jeweils als Dreizylinder-Motoren.
Bislang kann nur fiir den starksten Benziner das neue
Siebengang-Doppelkupplungsgetriebe DSG mit einem
Mehrpreis von 1.176 Euro netto bestellt werden.

Mit einem Grundpreis von 9.655 Euro netto fiir den
dreitiirigen Benziner mit 51 kW/70 PS (10.244 Euro
netto fiir den Fiinftiirer) und 11.840 Euro netto fiir
den kleinsten Diesel als Dreitiirer (12.429 Euro netto
fiir den Fiinftiirer) offeriert Seat wieder frische und
erfrischende Ware im Kleinwagensegment. Das Mo-
dell vereint Spar- und Motivationsfaktoren in einem
preiswerten Auto. Ab 2009 erweitert eine Ecomotive-
Variante des 1.4 TDI mit einem werksseitig angegebe-
nen Durchschnittsverbrauch von 3,8 Litern und 99 g
C0,/km die Auswahl.

. Neues Erscheinungsbild: der Seat Ibiza ist das

erste Modell auf neuer Konzernplattform

. Recht edel mutet die Mittelkonsole mit den

hochwertig eingefassten Gerdten an

. Wirkt in der Seitenansicht sehr dynamisch
. Ebenfalls neuartiger Seat-Look

. Die Seat-Markenoptik im Wandel, weniger

rund, dafiir bissiger

. Zwei normalgewachsene Personen fiihlen sich

hinten wohl, fiir drei reicht es auch

. Geschwungene Linien bis in die Leuchten

. Ein Kofferraum mit klassengemdfSen Platzver-

hdltnissen, 292 Liter fiinfsitzig und 938
zweisitzig

Flottenmanagement 6/2008



Motor/Hubraum in ccm

Leistung kW (PS) bei U/min

Drehmoment (Nm) bei U/min

Verbrauch auf 100 km (EU)
Hachstgeschwindigkeit

0 auf 100 km/h

Laderaum in Liter (VDA)
Nutzlast in kg

Typklassen HP/VK/TK
Schadstoffklasse

(0:- AusstofS in g/km
Preis in Euro (netto)

*Werte in Klammern Automatik
Betriebskosten
Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Motorenpalette Seat Ibiza (Auswahl)

1.212V

3-Zyl. Otto / 1.198
51/70 bei 5.400
112 bei 3.000

598
163
15,0
938
501

17/14/17

EU 4
139
10.244

459,33
538,33
709,43

Fullservice Leasingrate

Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Treibstoffkosten

Schaltgetriebe (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km
Automatik (mtl.)
20.000 km

30.000 km

50.000 km

Flottenmanagement 6/2008

339,36
358,38
409,51

119,97
179,95
299,92

1.6 16 V

4-Zyl. Otto / 1.598
77/105 bei 5.600

153 bei 3.800

6,6(67)S
187 (187)
10,5 (10,5)
938
501
17/16/19
EU 4
157 (159)

13.244 (14.420)

536,79
633,23
834,38

561,49
660,48
866,73

402,59
431,93
498,88

425,26
456,13
526,15

134,20
201,30
335,50

136,23
204,35
340,58

1.4 TDI

3 Zyl. Diesel /
59/80 bei 4.000
195 bei 2.200
4,3D
169
13,1
938
501
19/ 18/ 20
EU 4
114

12.429

458,31
517,52
655,41

376,61
394,97
451,16

81,70
122,55
204,25

1.9 TDI DPF

4-Zyl Diesel / 1.896
77/105 bei 4.000
240 bei 1.900
4,50
186
10,6
938
501
20/19/ 21
EU 4
119

14.840

512,40
583,06
739,03

426,90
454,81
525,28

85,50
128,25
213,75

Seat Ibiza 1.9 TDI

Motor

Hubraum in ccm
kW/PS bei U/min

Nm bei U/min
Abgasnorm
Partikelfilter
Antrieb / Getriebe
Hdchstgeschw. km/h
Beschleunigung 0-100
EU-Verbrauch
EU-Reichweite
Testverbrauch
Test-Reichweite
C02-Ausstof
Tankinhalt

Zuladung
Laderaumvolumen
Anhdngel. geb./ungeb.

Kosten

Steuer pro Jahr
Typklassen HP / VK / TK
Olwechsel / Menge
Wartung

Garantie
Technik
Mobilitit

Sicherheit / Komfort
Automatik
Front-/Seiten-Airbag
Kopfairbag
Vorhang-Airbags

ESP
Reifendruck-Kontrolle
Einparkhilfe vorne/hinten
Kurvenlicht
Klimaautomatik
Glas-/Schiebedach, elektr.
Scheinwerfer-Waschanl.
Tempomat
Bi-Xenon-Scheinwerfer
Ladungssicherung:

Vierzylinder-Diesel
1.896

77 (105) bei 4.000
240 bei 1.900

EU 4

Serie

Front- / 5-Gang, manuell
186

10,6 Sek.

4,5 [ auf 100 km
1.000 km

5,5 auf 100 km
818 km

119 g/km

45 Liter

501 kg

292-938 Liter
1.200 / 600

293 Euro

20/19/ 21

15.000 km / 4,3 L

15.000 km / alle 12 Monate

2 Jahre
2 Jahre, verldngerbar

Serie /Serie

Serie vorne

Serie

Kontrollanzeige Serie
vorne/hinten 202 Euro
Serie

Serie

571 Euro

Serie

Serie

Serie

Ablagenpaket (u.a.

Sicherheitsnetz, Ablagennetz im Kofferraum 76 Euro)

Optionspakete:

Kommunikation
Bordcomputer
Navigationssystem

Radio

Telefonvorb. (Bluetooth)
Firmenfahrzeuganteil
Dieselanteil

Basispreis netto
Seat Ibiza 1.9 TDI

Technik Paket (Regensensor,
Einparkhilfe etc. 328 Euro)

Serie

Vorbereitung fiir Plug &
Play Lésung 42 Euro
Serie

210 Euro

k. A.

12 %

14.840 Euro
(alle Preise netto)

Bewertung

o

e ESP inklusive Berganfahrhilfe und Reifen-
kontrollanzeige serienmdfSig

* hohe Ladekante im Kofferraum
e geringes maximales Kofferraumvolumen

Die DirectLease.de Full-Service-Raten enthalten:
Finanzrate, Technik-, Reifen-, Versicherungs-, GEZ-,
Kfz-Steuer-, Mietwagen-Service, 24h-Hotline fiir eine

Laufzeit von 36 Monaten
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Innerlich Mercedes-typisci
omfortorientiert, die Schalt-
punktempfehlung ist neu

Der Mercedes C 180 Kompressor mit Bluekfficiency Modifikationen.

Ordentlich Gewicht eingespart haben die Konstrukteure
bei der Entwicklung der Blue Efficiency Konzepte, zum
Beispiel durch eine neue Frontscheibe (minus 1,2 kg), mit
geschmiedeten Leichtbaufelgen (minus 7 kg). Dazu Rollwi-
derstandsoptimierung, bessere Aerodynamik, effizientes
Energiemanagement und langere Hinterachsiibersetzung.
All diese Faktoren summieren sich in der Ersparnis von 0,9
Liter auf 100 km beim Mercedes C 180 Kompressor Blue Ef-
ficiency. Und dabei fahrt sich die Limousine geschmeidig
wie nicht anders von den Stuttgartern bekannt.

Befolgt man die Schaltpunktempfehlung im Instrumen-
tenfeld, schaltet man das Fahrzeug bei Umdrehungen um
die 1.500 gleichmaRig und ohne Probleme in die héchs-
ten Gdnge. In den hohen Gidngen macht sich bemerkbar,

Mit modernem Design hdilt der Opel Insignia Einzug in
die obere Mittelklasse.

Der Insignia darf nicht nur als Nachfolger des Vectra be-
zeichnet werden, er soll mit seinen grofziigigen 4,83 m Lan-
ge und 1,86 m Breite auch die einstige Omega-Kundschaft
zuriick zu Opel fiihren. Das gelungene Styling der verwin-
dungssteifen und solide verarbeiteten Karosserie gibt einen
Vorgeschmack auf das Interior des Insignia. Dort nehmen
die Passagiere auf bequemen Sitzen Platz und diirfen sich
iiber grof3ziigige Platzverhdltnisse freuen. Das Gepackraum-
volumen ldsst sich von 520 1 auf 1.070 | erweitern.

Der Insignia sieht nicht nur qut aus — er fahrt sich auch gut:
Die Lenkung reagiert feinfiihlig und erméglicht ein zielge-
naues Fahren, auch das Getriebe ist leichtgdngig und exakt
schaltbar. Mit dem FlexRide-System kann die Fahrwerksab-
stimmung individuell eingestellt werden, neben der Stan-

dass sie lang ibersetzt sind, fiir
Beschleunigungsvorgange muss
man am besten herunter schalten.
Schnelle Geschwindigkeiten bis
230 km/h schafft der 156 PS starke
Benziner ohne Miihe. Ein werkssei-
tig angegebener Verbrauch von 6,5
Litern auf 100 km macht ihn fast
konkurrenzfahig zum Diesel. Samt-
liche weitere Faktoren wie Komfort,
Handling, Federung und Bedienung
bediirfen keiner Kommentierung,
hier vermerken wir Mercedes-ty-
pische Genauigkeit und Liebe zum
Detail.

Den positiven Eindruck des Insignia
runden die modernen Motoren ab: Es
ist beliebig, ob ein Benziner oder Die-
sel gewahlt wird: Die Triebwerke iiber-
zeugen stets mit guter Laufkultur und

Mercedes C 180

Motor / Hubraum in ccm:
kWy/PS bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:

Schadstoffklasse / C0,-Ausstofs:
0-100 in sek / V-max. in km/h:
EU-Verbrauch / Reichweite:
Zuladung kg / Ladevolumen L:

Typklasse HP/VK/TK:

Firmenfahrzeuganteil gesamt*:

Dieselanteil:
Basispreis (netto):

Betriebskosten pro Monat / km**:

kW/PS bei U/min:

Drehmoment bei U/min:

Vierzyl.-Otto / 1.597
115 / 156 bei 5.200
230 Nm bei 3.000-4.500
Sechsgang, manuell
Euro 4 / 156 g/km
9,5/ 230

6,51/ 1.015 km
485 / 475

18/ 24/ 17

65 %

k. A.

25.725 Euro
797,90/ 0,32

**bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Opel Insignia 2.0 CDTI ECOTEC

Motor / Hubraum in ccm:

Vierzyl-Diesel / 1.956
96/130 bei 4.000
350 Nm bei 1.750

dard-Abstimmung konnen ein Sp01tt— und ein komfortabler angemessenen Verbrauchswerten. Cetricbe: B St
Tour-Modus gewdhlt werden. Speziell der Sport-Modus er- Schadstoffklasse /00 -Ausstof:  Euro 5 / 154 g/km
moglicht dem Insignia eine beeindruckende Fahrdyna- 0-100 in sek / Vemax. in km /h: 11,3/ 202

mik und -sicherheit. Eine weitere Neuheit fiir Opelist das
Assistenzsystem ,0pel Eye”, welches die Verkehrszeichen

EU-Verbrauch / Reichweite:
Zuladung kg / Ladevolumen L:

5,81/ 1.207 km
517 / 520-1.070

erkennt und diese im Infodisplay einblendet, dem System Typklasse HP/VK/TK: 17/21/ 23

ist ein Spurhalteassistent angeschlossen. Zudem zeigen Firmenfahrzeuganteil gesamt*: k. A.

die guten Bremsen, dass die Opel-Ingenieure das Thema Dieselanteil: k. A.

Sicherheit sehr ernst nehmen. Das gut abgestimmte ESP, Basispreis (netto): 21.555 Euro
652,38/ 0,26

die umfangreiche Airbagausstattung und das neue Ad- Betriebskosten pro Monat / km™**:

aptive Fahrlicht “AFL+” unterstreichen diesen Eindruck.

*o. Autovermieter u. o. **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Flottenmanagement 6/2008
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Fokus Flotte

Ende September unterzeichneten die team Reifen-Union GmbH + Co.
Top Service Team KG und point S Deutschland GmbH eine Vereinba-
rung mit der Absicht, kiinftig im Flotten- und GroRkundengeschaft
zusammenzuarbeiten. Unter welchem Namen dies geschehen soll,
ist noch nicht bekannt, die beteiligten Unternehmen bleiben aber
als eigenstdndige Firmen erhalten. Zielsetzung der im Januar 2009
startenden Kooperative ist die Starkung der unabhdngigen mittel-
standischen Reifenfachhandelsbetriebe und eine Optimierung der
Kundenbetreuung in nun iiber 1.100 Servicestiitzpunkten.
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Bremsverhalten Lingerfristig

Erweiterung

Quick Reifendiscount, Bestandteil der Goodyear Dun-
lop Handelssysteme (GDHS), expandiert nicht nur in
Deutschland, sondern auch im Ausland. Erste Verhand-
lungen und die Suche nach geeigneten Standorten lau-
fen bereits an. Zudem will man mit der Aktion ,Gelb
spart” auf ein breites Markensortiment an Reifen zu
niedrigen Preisen aufmerksam machen. Neben Promo-
tionaktionen mit gelb beklebten Smarts dient auch die
Internetseite www.gelbspart.de den Werbeaktivitdten.
Dort findet der Interessent Informationen zu weiteren
Aktionen, die klangvolle Namen wie Weihnachtsgelb
oder Gelbwechsel tragen.

Alterungsprozess

Der ADAC rdt, beim Kauf von Neureifen auf das Produktions-
datum zu achten. So lasst sich sicherstellen, dass man keine
Pneus kauft, die zwar unbenutzt sind, sich aber schon seit
Jahren im Depot befinden. Bei solchen Reifen sind, auch bei
sachgeméller Lagerung, deutliche Qualitdtseinbullen mdg-
lich, wie der ADAC in einer Untersuchung ermittelte. Viele
Winterreifen konnen ihre Traktion nur voll entfalten, wenn
sie noch vergleichsweise jung sind. Qualitativ hochwertige
Produkte iiberstehen aber unter Umstdnden auch eine lan-
gere Einlagerungsdauer.

Continental-Winterreifen sollen nach Angaben
des Herstellers in punkto Rollwiderstand gleich-
wertig mit Sommerreifen sein. Um die Verfor-
mung des Reifens und damit auch dessen Roll-
widerstand zu minimieren, hat man spezielle
Materialien verwendet, das Gewicht reduziert
und das Profildesign den erhohten Anforderun-
gen angepasst. Das Bremsverhalten auf Matsch,
Schnee und bei Kalte sei aber dennoch besser
als das von Sommerreifen, ein Wechsel ist in der
kalten Jahreszeit also auf jeden Fall anzuraten.

Michelin hat sich ehrgeizige Ziele bei der
Produktneuentwicklung gesteckt. So will
man bis 2030 Reifen entwickeln, die 50
Prozent weniger Rollwiderstand und Larm-
emissionen aufweisen und zudem einen
kiirzeren Bremsweg ermdglichen. Oder
wie es Didier Miraton, Geschaftsfithrender
Managing Partner der Michelin Gruppe
formulierte: ,Es gibt keinen Zielkonflikt
zwischen Rollwiderstand und Bremsleis-
tung.” Diese These soll bereits heute mit
dem Michelin Energy Saver untermauert
werden, der in Michelin-eigenen Tests mit
einem Fiat 500 einen um 2,1 Meter kiir-
zeren Bremsweg besaR als vergleichbare
Produkte.

Kostendruck

Europa bei Pkw
und Lkw Kos-
ten von iiber 7
Milliarden Euro
jahrlich, auller-
dem lassen sich
mehr als 10 Mil-
lionen Tonnen
CO, pro Jahr
einsparen.

+++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++

Nach Ansicht des Reifenherstellers Continental konnte die EU-weite Verpflich-
tung zu Reifendruckiiberwachungssystemen dabei helfen, mehrere Milliarden
Euro zu sparen. Entsprechende Verhandlungen verschiedener internationaler
Gremien iiber die Modalitédten einer juristischen Umsetzung dieser Verpflich-
tung finden bereits statt. Denn der falsche Reifenluftdruck verursacht in

Flottenmanagement 6/2008
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Fiir Offroad-Fans hatte Volvo bisher entweder das klassische SUV
XC90 im Angebot oder aber den gelindetauglichen Kombi XC70.
Konzeptionell dazwischen steht der neue Crossover XC60. Wir fuh-

ren 1thn mit D5 AWD-Motorisierung.

Deutlich als Volvo zu erkennen ist das Fahrzeug nach wie vor, denn der
etablierten Designsprache ist man auch bei diesem Modell treu geblie-
ben. Aber die sich nach hinten verengende Fensterfront und die Richtung
Fahrzeugmitte geneigten Heckleuchten geben dem XC60 ein charakte-
ristisches eigenes Erscheinungsbild. Die gerdaumige Fahrgastzelle besitzt
eine dem Fahrer leicht zugewandte Mittelkonsole im bekannten Volvode-
sign und kann, je nach Ausstattungslinie, mit raffinierten Polsterungen
und Details akzentuiert werden. Ein Novum, als Erganzung zur traditio-
nell schon {ippigen Sicherheitsausstattung, stellt auch die serienmafiig
eingesetzte City Safety Technologie dar. Bis zu einer Geschwindigkeit von
15 km/h leitet dieses System eine abrupte Bremsung ein, wenn sich das
Fahrzeug ohne Reaktion des Fahrers einem Hindernis zu sehr ndhert. Bei

Als neues Derivat bringt Nissan den Qashqgai
+2 auf den Markt. Wir sind die 2.0 dCi-Moto-
risierung gefahren.

Achtzehn Monate nach der Markteinfiihrung und iiber-
aus erfolgreichen Etablierung des Qashqgai schiebt Nissan
den modifizierten Qashqgai + 2 hinterher. Um 21 Zentime-
ter langer, mit sieben Sitzen und einem serienmafRigen
Glasschiebedach will er einen addquaten Kombiersatz
leisten. Denn mit umgeklappter dritter Sitzreihe erhoht
sich das Kofferraumvolumen auf 550 Liter, das sind 140
Liter mehr als im urspriinglichen Qashgai. Eine ange-
nehme Ladehohe sowie eine ebene Ladeflache machen
weitere Vorteile des groRReren Crossover-Modells aus.

Im Fahrbetrieb {iberzeugt der 2.0 dCi-Motor mit 110
kW/150 PS durch Kraft, aber auch durch Laufruhe. Gut
gedampft verrichtet er seine
Antriebsarbeit. Das manuel-
le Sechsganggetriebe unter-
stiitzt das angenehme Fah-
ren durch direkte Schaltwe-
ge, und im Federungs- und
Fahrwerkskomfort gibt er
sich Pkw-typisch ausgegli-
chen, also nicht zu stramm,
nicht zu komfortabel. Das
langere Heck macht sich im
Fahrverhalten nicht bemerk-
bar. Mit Kosten von 23.269
Euro netto liegt er 1.680 Euro
netto iiber dem ,normalen”
Qashgqai.

Fahrtel I81 .
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Klassische Volvo-Asthetik mit
modernem Erscheinungsbild (1i.)

Auch innen gewohnte Schweden-
Optik mit pfiffigen Details (re.)

Geschwindigkeiten von
15 bis 30 km/h soll es die
Aufprallenergie zumin-
dest verringern. Aktuell
sind drei leistungsstarke
Motoren verfiigbar: Ein
Benziner mit 210 kW/285 PS (36.555 Euro netto) und die Dieselvariante
2.4D AWD mit 120 kW/163 PS zum Preis von 28.487 Euro netto sowie das
D5 AWD Aggregat mit 136 kW/185 PS fiir 30.084 Euro netto. Die dezent
schaltende Automatik Geartronic iibermittelt die Kraft ziigig an das per-
manente Allradsystem AWD, so dass innerhalb von 9,9 Sekunden die 100
km/h Grenze erreicht wird. Dabei verbraucht der mit effektiver Gerdusch-
ddmmung ausgestattete Fiinfzylinder nach Herstellerangaben 8,3 Liter,

mit Schaltgetriebe 7,5
Volvo XC60 D5 AWD

Liter.
Obwohl die Idee eines

Fiinfzyl.-Diesel / 2.400
136 / 185 bei 4.000

kompakten Crossover
400 Nm bei 2.000-2.750

Motor / Hubraum in ccm:
kWy/PS bei U/min:

nicht mehr neu ist, o
Drehmoment bei U/min:

kann VOlV.O . diesem Getriebe: Automatik

Segment einige ne}le Schadstoffklasse / C0,-Ausstofs: Euro 4 / 219 g/km

Impulse geben. Hier o109y sek / Vmax. in km/h: 9,9/ 200

zeichnet sich der XC60  £i-Verbrauch / Reichweite: 8,3 L/ 843 km

durch  erfrischendes  Zuladung kg / Ladevolumen L: 689/ 1.455

Design in Verbindung  Typklasse HP/VK/TK: 21/22/23

mit innovativer Si-  Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 50 %

cherheitstechnologie  Dieselanteil 90 %

und einem auf Wunsch Basgpre:s (netto): 31.807 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: ~ 853,—/ 0,34

luxuriosen Ambiente
aus. 0.4

u. 0. Tageszul

**bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Vierzyl-Diesel / 1.994

Motor / Hubraum in ccm:

kW/PS bei U/min: 110/150 bei 4.000
Drehmoment bei U/min: 320 Nm bei 2.000-3.000
Getriebe: 6-Gang-Schaltung
Schadstoffklasse /C0,-Ausstof3: Euro 4 / 177 g/km
0-100 in sek / V-max. in km/h: 10,9 / 190
EU-Verbrauch / Reichweite: 6,7L/970 km
Zuladung kg / Ladevolumen L: 549 / 1.520
Typklasse HP/VK/TK: 18/20/ 22
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: ~ 39 %
Dieselanteil: 32 %
Basispreis (netto): 23.269 Euro
677,28/ 0,27

Betriebskosten pro Monat / km**:

*o. Autovermieter u. o. **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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l82l Marktiibersicht

Outlander

Marktiibersicht
flottenrelevanter

Fahrzeuge von
Mitsubishi

Modelle Motorart Leistung ~ Listenpreis Finanz Full Treibstoff- Gesamt- Restwert Finanz
(Laufzeit 36 Monate KkW/PS Euro Leasingrate Service kosten kosten Leasingrate
ohne Anzahlung) (netto) 20.000 km | 20.000 km [ 20.000 km [l 20.000 km [ 20.000 km [EIIX//1[1N 7]
Mitsubishi Colt 1.1 MPI Otto-3-Z 55/75 9.235 145,05 247,77 132,30 380,07 3.855 155,30
Mitsubishi Colt 1.3 MPI Otto-4-Z 70/95 11.168 175,41 279,23 139,51 418,74 4.662 187,81
Mitsubishi Colt 1.5 MPI Otto-4-Z 80/109 13.436 211,05 315,97 149,13 465,10 5.609 225,96
Mitsubishi Colt 1.5 DI-D Diesel-3-7 70/95 14.277 224,25 351,27 103,59 454,86 5.960 240,09
Lancer Sportback 1.8 MIVEC Otto-4-Z 105/143 16.176 260,06 374,68 190,03 564,71 6.511 278,01
Lancer Kombi 1.6 Otto-4-Z 72/98 14.950 240,34 353,86 168,38 522,24 6.017 256,93
Lancer Kombi 2.0 Otto-4-Z 99/135 16.378 263,30 379,02 209,27 588,29 6.592 281,48
Grandis 2.0 DI-D Diesel-4-Z 103/140 22.176 37293 519,60 148,63 668.23 8.260 397,54
Grandis 2.4 L MIVEC Otto-4-Z 121/165 25.033 402,45 568,57 226,11 794,68 10.076 430,23
Outlander 2.4 4WD Otto-4-Z 125/170 22.680 37301 564,68 226,11 790.79 8.788 398,19
Outlander 2.0 DI-D Diesel-4-Z 103/140 24.361 378,12 582,99 150,89 733,88 10.353 405,16
Outlander 2.2 DI-D Diesel-4-Z 115/156 29.403 456,38 664,55 164,40 828,95 12.496 489,02
Pajero 3.2 DI-D Diesel-4-Z 118/160 31.084 482,47 704,94 209,44 914,38 13.210 516,97
Pajero 3.8 V6 MIVEC Otto-4-Z 184/250 42.596 763,59 977,81 324,73 1.302,54 13.950 810,87
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Marktiibersicht I83.

Mitsubishi kann auf eine lange Tradition des Au-
tobaus zuriickblicken, fertigte man doch bereits
1917 das erste Serienautomobil Japans. Die ak-
tuelle Modellpalette ist recht umfangreich, wobei
in Deutschland sechs Fahrzeugmodelle erhaltlich
sind, hauptsdchlich Pkw, die alle wesentlichen
Einsatzbereiche eines Fuhrparks abdecken.

Der neueste Mitsubishi ist der seit November er-
hdltliche Kleinwagen Colt, welcher dem Trend
zu kleineren und damit auch verbrauchsarmeren
Pkw Rechnung trdgt. Dessen Benziner schlucken
durchschnittlich zwischen zwischen 5,5 und 6,2
Liter auf 100 Kilometer, der Dieselmotor mit 70
kW/95 PS benétigt sogar nur 4,6 Liter bei einem
C0,-AusstoR von 121 g/km. In bundesdeutschen
Flotten finden sich auch der ebenfalls moderni-
sierte Lancer, welcher als Limousine, Sportback
(Fiinftiirer mit FlieRheck) oder dem nicht mehr
neu aufgelegten Kombi angeboten wird. Fiir Trans-
portaufgaben empfiehlt sich der Grandis, fasst sein

Kofferraum doch 1.545 Liter. Sein 103 kW/140 PS
Dieselmotor begniigt sich nach Herstellerangaben
mit 6,6 Litern. Eher fiir das User-Chooser Segment
interessant sind die beiden Geldndewagen Pajero
und der aktuellere Outlander. Fiir spezielle Trans-
portaufgaben hingegen kann der Kdufer auf den
Pickup L200 zuriickgreifen, der allerdings in unse-
rer auf Pkw fixierten Liste nicht erscheint.

Preislich betrachtet starten die Japaner bei 9.235
Euro netto mit dem Colt 1.1 MPI Benziner, er
weist auch bei 50.000 Kilometern p.a. mit 602,32
Euro noch die niedrigsten Gesamtkosten auf. Das
glinstigste Dieselmodell ist der bereits erwahnte
verbrauchsarme Colt 1.5 DI-D mit 70 kW/95 PS zu
einem Preis von 14.277 Euro netto.

Fiir den Lancer in seinen drei Karosserievarianten
sind leider noch nicht alle Motorisierungen kal-
kulierbar, die hier aufgefiihrten konnen aber als
ein erster Einblick gelten. Beim Van Grandis ist
die Frage ob Diesel oder Benziner relativ leicht zu

beantworten: In den Gesamtkosten ist bei allen
Laufleistungen der einzige Dieselmotor mit 103
kW/140 PS zwischen 88 und 130 Euro giinsti-
ger als der Benziner. Vergleicht man den klei-
nen 103 kW/140 PS Selbstziinder des Outlander
mit dem 125 kW/170 PS Benziner ist der Diesel
unabhdngig von der Laufleistung stets giinsti-
ger, der stdrkere 115 kW/156 PS Diesel ist bei
einer Laufleistung von 50.000 Kilometern p.a.
in den Gesamtkosten um 36 Euro giinstiger als
die Ottomotor-Variante. Am deutlichsten fallt
der Unterschied beim Anfang 2007 eingefiihrten
SUV Pajero auf: Bereits bei jahrlichen 20.000 Ki-
lometern muss man inklusive Treibstoff fiir den
Otto-Motor 388 Euro mehr zahlen, mit steigen-
der Laufleistung wird die Differenz gréRer.

Flottenrelevante Fakten

Marktanteil im deutschen Flottenmarkt: 1 %

Anteil Flottengeschdft am Gesamtgeschdft: 15 %

Anzahl Servicebetriebe: 723 Mitsubishi Partner, davon
550 Service- und Vertriebspartner

Bedingungen fiir Grof$kunden: Rahmenabkommen mit Mitsu-
bishi Motors Deutschland werden ab einer Abnahmemenge
von mindestens 3 Einheiten im Jahr abgeschlossen. Uber das
Mitsubishi DRIVE Programm gibt es aber die Moglichkeit, jede
gewerbliche Zulassung unabhdngig von Gréfie und Art des
Fuhrparkes zu unterstiitzen. Voraussetzung: Vorlage einer
Gewerbeanmeldung

aktuelle Business Pakete: Businesspakete als Sonderpakete

- Grandis werden nicht angeboten
Full Treibstoff- Gesamt- Restwert Finanz Treibstoff- Gesamt- Restwerte Reichweite (- Héchstge- Lade- Zuladung
Service kosten kosten Leasingrate Service kosten kosten Ausstofs schwindigk. ~ volumen kg
30.000km 130.000km 30.000km [30.000km EIAQUNGN EPAORGN  EDAUAGN  EIAUORGEN e km g/ km km/h max. Liter
258,02 198,41 456,43 3.440 168,97 271,69 330,63 602,32 2.886 854 130 165 1.070 410
291,63 209,23 500,86 4.160 204,33 308,15 348,66 656,81 3.490 810 138 180 1.070 415
330,88 223,66 554,54 5.005 245,84 350,76 372,71 723,47 4.199 758 148 190 1.070 400
367,11 155,36 522,47 5.318 261,22 388,24 258,90 647,14 4.461 1.022 121 180 1.070 485
392,63 284,99 677,62 5.783 301,95 416,57 474,91 89148 4.812 766 183 204 400 455
370,45 252,52 622,97 5.344 279,05 392,57 420,80 813,37 4.448 714 166 181 1.079 455
397,20 313,85 711,05 5.855 305,71 421,43 523,00 944,43 4.873 575 207 199 1.079 390
544,21 222,91 767,12 7.262 430.28 577.02 37146 948 48 5.932 985 176 195 1.545 550
596,35 339,10 935,45 8.949 46728 633,40 565,08 1.198,48 7.447 691 223 200 1.545 550
589,86 339,10 928,96 7.768 431,75 623,42 563.90 1.187.32 6.407 638 225 190 1.691 660
610,03 226,29 836,32 9.257 441,21 646,08 377,09 1.023,17 7.795 895 177 187 1.691 630
697,19 246,55 943,74 11.173 532,53 740,70 410,86 1.151,56 RA) 822 194 200 1.691 660
739,44 314,10 1.053,54 11.811 562,97 785,44 523,42 1.308,86 9.946 946 246 177 1.789 690
1.025,09 487,01 1.512,10 12.033 873,90 1.088,12 1.899.67 9.477 652 324 200 1.789 620
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Noch weitestgehend ungetriibt von diisteren
Prophezeiungen im Nachgang zur Finanzkrise
konnte Matthias Wissmann, Prdsident des Ver-
bandes der Automobilindustrie (VDA), auf der
Abschlusspressekonferenz zur 62. Nutzfahr-
zeug-IAA in Hannover eine Rekordmeldung
nach der anderen verbreiten: 12 Prozent mehr
Besucher als 2006, davon 94 Prozent Fachbe-
sucher (2006: 90 Prozent), 25 Prozent mehr
Aussteller aus diesmal 48 Landern (2006: 45),
die nicht weniger als 258 Weltpremieren auf 10
Prozent groRerer Ausstellungsfliche prasen-
tierten. Dazu passten die aktuellen Neuzulas-
sungs- und Produktionszahlen: Neben deutli-
chen Zuwachsraten bei den Lkw stieg auch der
Transporterabsatz in Deutschland von Januar
bis September 2008 um sechs Prozent, allein
im September wurde das Vorjahresergebnis hier
sogar um neun Prozent iibertroffen. Im selben
Zeitraum wurden elf Prozent mehr Transporter
hergestellt.

,Drei von vier Fachbesuchern der Messe wa-
ren Entscheider”, fithrte Wissmann weiter aus.
»Nach einer Befragung plant jeder zweite Fach-
besucher in den ndchsten sechs bis zwdlf Mo-
naten Investitionen im Nutzfahrzeugbereich.
Auch damit hat diese IAA als weltweit wich-
tigste Leitmesse fiir Mobilitat, Transport und
Logistik in allen ,Disziplinen’ neue Mafstdbe
gesetzt. Sie ist das Schaufenster fiir die inno-
vative Leistungsfahigkeit unserer Branche. So
offnet sich jetzt auch das Nutzfahrzeug alterna-
tiven Antrieben, wie beispielsweise Hybrid bei
Transportern im City-Verkehr.”

Transporter auf dem Weg: Kampf den Treibstoff-
kosten

Mercedes-Benz stellte anhand eines Schnitt-
modells erstmals einen sogenannten Mild Hy-
brid fiir den Vito vor und damit ein Kraftstoff-
Einspar-Potenzial von rund zwei Litern auf 100
Kilometern in Aussicht. Das konventionell an-
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Transporter-Trends: Gespriche und Eindriicke auf der Nutzfahrze_ug—_IAA

getriebene Showcar Vito BlueEfficiency mit ei-
nem Sechsgang-Getriebe, groRer Spreizung und
Aerodynamik-Paket soll fiir Verbrauchsvorteile
zwischen 1,2 und 1,6 Litern gut sein. Der Sprin-
ter NGT mit Erdgasantrieb ist bereits jetzt auch
in monovalenter EEV-Ausfiihrung erhiltlich
(Enhanced Environmentally Friendly Vehicle),

Ralf Bernhard, Geschiftsfiihrer (Mitte), und Marcus Reiner, Teamleiter Vertriebsdienstleistungen bei Mercedes-Benz
CharterWay (li.), stellten in einem Gesprich mit Erich Kahnt (FM) die weit verzweigte Aufstellung des Dienstleisters
auch fiir Transporter-Flottenbetreiber dar.
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Neue Maf3stabe In all

das bedeutet, dass der Benzin-Zusatztank we-
niger als 15 Liter fasst. Die reduzierte Benzin-
menge beinhaltet auch einen Gewichtsvorteil,
zudem entfdllt beim EEV-Modell die Umschalt-
moglichkeit von Benzin auf Gas, der Benzinbe-
trieb beschrankt sich auf den Startvorgang.

Nach Einfiilhrung des Caddy BlueMotion im
Frithjahr 2008 interpretierte bei Volkswagen
die Studie Crafter BlueMotion das Thema Ver-
brauchsreduzierung. Durch den Einsatz der Ad-
Blue-Technik im grofRen Kastenwagen wiirden
nicht nur der Grundstein fiir einen Verbrauchs-
vorteil von einem Liter gelegt, sondern auch die
Grenzwerte der Abgasnorm Euro V erreicht.

Fiat brachte drei ,Alternativen” als Weltpremi-
eren: den Ducato Natural Power und den Fio-
rino Natural Power als Erdgas-Versionen sowie
den Fiorino Electric. Dem Ducato attestiert Fiat
einen Verbrauch von 9,3 Kilogramm Erdgas auf
100 Kilometern und eine Reichweite von immer-
hin 400 Kilometern im Erdgasbetrieb (zusatzli-
cher 15 Liter-Benzintank), dem Fiorino Natural
Power 5 Kilogramm auf 100 Kilometer und 300
Kilometer Reichweite (zusdtzlicher 45 Liter-
Benzintank). Der Fiorino Electric wird als ,Zero
Emission Vehicle” von einem 30/60 kW starken
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Dreiphasen-Asynchronmotor angetrieben, der
von Lithiumionen-Batterien gespeist wird, die
an Stelle von Ersatzrad und Abgasanlage unter-
gebracht und mit Stahlgehduse gegen Fremd-
einwirkung geschiitzt sind. Die Reichweite soll
bei 100 Kilometern liegen, die Aufladung der
Batterien kann in sechs bis acht Stunden iiber
das Haushaltsnetz erfolgen.

Transporter im Fuhrparkbetrieb: Mobilititskon-
zepte fiir jede Aufgabenstellung

»Die wesentliche, konkrete Anforderung der
Flottenbetreiber an ihren Dienstleister lautet
heute: Fachliche Beratung und Transparenz
im Angebot”, leitete Ralf Bernhard, Geschafts-
fithrer von Mercedes-Benz CharterWay, ein Ge-
sprach mit Flottenmanagement iiber die weit
verzweigte Aufstellung des Unternehmens auch
fiir das Transporter-Segment ein. ,Im Vorder-
grund unserer Gesprache mit den Kunden ste-
hen eindeutig die TCO, eine deutlich gewiinsch-
te Kulanz bei der Fahrzeugriickgabe, klare,
feste Laufzeiten und Laufleistungen mit Mehr-/
Minderkilometer-Regelungen sowie unsere neu-
en Vierjahres-Vertrage.”

Das Angebot von Mercedes-Benz CharterWay
beinhalte hauptsédchlich drei Produktlinien: als

Wie wichtig Ladungssicherung ist, demonstrierte auch
bott auf dem IAA-Stand in einer Videodokumentation
und etlichen Beispielen in den Fahrzeugen (re.)

Stephan Liitzenkirchen, Abteilungsleiter Firmen- und
Nutzfahrzeuge (Mitte), und Jean-Francois Bloch, Koor-
dinator Vertrieb Sonder-/Nutzfahrzeuge bei der Citroén
Deutschland AG (1i.), erlduterten Julia Rose (FM) das
Business Konzept 2009 (u.)

plinen

chwerpunkt die Transporter-Vermietung
von einem Tag bis zu zwei oder drei Jahren,
das Service-Leasing mit den Leistungsstufen
JGarantieverlangerung”, ,Antriebsstrang” und
LKomplett” mit einzelnen, frei wahlbaren und
kombinierbaren Modulen sowie den Service-
Vertrag, unabhdngig von der Beschaffung und
Finanzierung. Die Mietfahrzeuge konnten auch
mit flexiblen Aufbauten fiir kleinere Gewerbe-
treibende oder Handwerker zur Verfiigung ge-
stellt werden. ,Im Falle von Misch-Fuhrparks
steht fiir Mercedes-Benz CharterWay stets der
Kunde im Vordergrund”, erganzte Ralf Bern-
hard. ,Das bedeutet, dass wir auf Kunden-
wunsch nach dem Motto ,One face to the custo-
mer’ auch die Betreuung seiner Pkw-Fahrzeuge
iibernehmen konnen.” Uber Mercedes-Benz
CharterWay International fahre der Dienstleis-
ter die Produktlinien in 15 europdischen eu-
ropdischen Landern. ,Hierbei besteht die be-
sondere Herausforderung in der einheitlichen
Produktinformation iiber alle drei wesentlichen
Produktlinien, so dass sich der internationale
Kunde auch bei jeweils landesspezifischen Pri-
cing darin wiederfindet.”

Transporter im Fokus: Spezialisierung der Héindler
Bei Citroén steht eine umfangreichere Qualifi-

Transporter

zierung des Nutzfahrzeug-Handlernetzes un-
mittelbar bevor. ,Wir rechnen auch mittel- bis
langfristig mit einem stagnierenden oder gar
riickgdngigen Privatmarkt, wdhrend der Flot-
tenmarkt weiter wachsen wird”, motivierte Ste-
phan Liitzenkirchen, Abteilungsleiter Firmen-
und Nutzfahrzeuge bei der Citroén Deutschland
AG in Hannover das jiingste Engagement. ,Wir
haben als einer der ersten Importeure schon vor
vielen Jahren erkannt, wie wichtig das Firmen-
kundengeschdft und hier insbesondere auch
der Nutzfahrzeug-Sektor ist. In diesem Seg-
ment sind wir traditionell schon sehr stark bei
FuhrparkgréRen bis neun Fahrzeuge, nun wol-
len wir unsere Marktanteile auch in groReren
Flotten ausbauen.”

Das setze insbesondere aber auch eine Spezia-
lisierung der Nutzfahrzeughdndler voraus, die
groliere Flotten betreuen sollen. Zur Vorstellung
des Business-Konzeptes 2009 sind die Citroén-
Vertragspartner Anfang Dezember eingeladen.
Wesentliche Eckpunkte des Konzeptes sind zu-
satzliche Vorfilhrwagen, mehr spezialisierte
Lagerwagen wie beispielsweise Kiihlfahrzeuge,
ein Ersatzwagen-Konzept fiir Firmenkunden und
Handwerker und die Weiterentwicklung der Au-
tohduser in Richtung besondere Fahrzeugaustel-
lungen, vereinheitlichte Offnungszeiten und die
Einstellung zertifizierter Nutzfahrzeugverkau-
fer. Dazu gehdren auch iiberarbeitete Kunden-
dienst-Kriterien wie zusdtzlicher Teilebestand,
Fahrtenschreiber-Uberpriifung oder Hol- und
Bring-Service.

Transporter und Ladung: Safety first

Auf dem bott-Messestand hatte auch das Thema
Ladungssicherung hohe Prioritdt. Hierwurde in-
teressierten Besuchern neben den Produktneu-
heiten aus dem Ladungssicherungs-Programm
eine Videodokumentation aktueller Crashtests
vorgefiihrt. Dieser Film ist auch auf der bott-
Homepage unter www.bott.de zu sehen.

Die Plastipol-Scheu GmbH & Co. KG prasentier-
te mit der Combibox II ein leichtes Ordnungs-
und Ablagesystem, das sich sowohl fiir den
einfachen und schnellen Einbau in groReren
Fahrzeugen, als auch in Pkw-Kombis eignet.
Die Basis bildet einen stabile Rahmenkons-
truktion aus eloxiertem Alu-Rohr. Diese ist mit
Kunststoffmodulen aus Polystyrol bestiickt, die
sich aus einem vielfdltigen Programm nach den
jeweiligen Erfordernissen fiir beispielsweise
Dokumente, Prospekte, Verkaufsmuster oder
Kleinteile auswdhlen lassen. Ein Verschlussbii-
gel soll verhindern, dass sich die Schubladen
wahrend der Fahrt oder in abschiissigem Geldn-
de 6ffnen.

Flottenmanagement 6/2008
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Innovation

Okologisch flexibel

Das neueste Modell aus dem Hause Opel wird im Laufe des
Jahres 2009 auch in einer schadstoffreduzierten Variante
auf den Markt kommen. So liegen die CO,-Emissionen des
Insignia ecoFLEX nach Angaben der Entwickler bei unter 140
g/km, was unter anderem in einer optimierten Kraftstoff-
einspritzung, rollwiderstandsreduzierten Reifen und einer
verbesserten Aerodynamik begriindet liegt. Zur Anwendung
kommen die ReduktionsmafRnahmen in Verbindung mit dem
2.0 CDTI Dieselmotor (118 kW/160 PS).

Blaue Zugabe

Ab Anfang des Jahres 2009 bietet Volkswagen den Passat auch mit
dem sogenannten BlueTDI-Motor an. Dieser soll durch einen speziel-
len Katalysator in Verbindung mit dem Additiv AdBlue den Anteil an
Stickoxiden im Abgas deutlich reduzieren. Der Zwei-Liter-Common-
Rail Dieselmotor mit 105 kW/143 PS verbraucht dann nach Herstel-
lerangaben, abhdngig von der Karosserievariante, bis zu 0,4 Liter
weniger Kraftstoff als sein Pendant ohne BlueTDI-Technologie. So
ergibt sich fiir den Passat Variant BlueTDI ein Verbrauch von 5,5 Li-
tern beziehungsweise 144 g/km C0, und fiir die Limousine 5,2 Liter
beziehungsweise 139 g/km CO,.

Uberdruck
Wasserstoff-wankel Die erste Wasserstoff-Tankstelle der Firma Total mit

700-bar-Technologie wurde vor kurzem in Berlin in Be-
trieb genommen. Symbolisch betankte man ein Brenn-
stoffzellen-Fahrzeug des Typs HydroGen4 von GM/Opel.
Durch die Verdichtung des Wasserstoffes bei einem Druck
von bis zu 700 bar ldsst sich ein Fahrzeug innerhalb
von drei Minuten mit fiinf Kilogramm des gasformigen
Treibstoffes befiillen. Um die Bedienerfreundlichkeit zu
optimieren, kommt zudem eine Infrarot-Schnittstelle
zum Einsatz, die der Kommunikation zwischen Auto
und Tankstelle dient.

Mazda hat zum ersten Mal auRerhalb Japans Fahrzeuge mit Wasser-
stoff-Wankelmotor getestet. Nach Abschluss der Testphase will Mazda
30 RX-8 Hydrogen RE an HyNor (Hydrogen Road of Norway) verleasen,
einem Gemeinschaftsprojekt von Industriepartnern, die sich die For-
derung von Wasserstoff in Norwegens Transportsektor zum Ziel ge-
setzt haben. Der verwendete Kreiskolbenmotor ldsst sich nicht nur
mit Wasserstoff, sondern auch mit requldrem Benzin befeuern, der
Fahrer kann per Knopfdruck zwischen den Betriebsmodi wechseln.

Quotenregelung

Der Industrieausschuss des Europdischen Parlaments vo-
tierte fiir neue EU-Quoten beim Biosprit. So will man bis
2020 vier Prozent des gesamten Kraftstoffbedarfs aus al-
ternativen Treibstoffen wie Erdgas und Biokraftstoffen der
zweiten Generation, beispielsweise regenerativ erzeugtem
Biomethan, gewinnen. Die Nutzung von Biosprit der ersten
Generation, der vor allem aus pflanzlichen Olen und Zuckern
entsteht, soll hingegen von zehn auf sechs Prozent reduziert
werden.

Flottenalternative

Die Volkswagen Leasing GmbH hat Mitte Sep-
tember 45 VW-Caddy mit Erdgasantrieb an
BS|Energy in Braunschweig iibergeben. Damit
verfiigt das Energieversorgungsunternehmen
iiber die groRte Erdgasflotte der Stadt, die
aber auch {iberregional eingesetzt werden soll.
Zudem fordert BS|Energy jedes neu in Braun-
schweig zugelassene Fahrzeug mit der um-
weltfreundlichen Spritspar-Technologie durch
einen Zuschuss von 500 Euro. Die Vorteile des
alternativen Kraftstoffes sieht man nicht nur
in der Kostenreduzierung, sondern auch in der
besseren Umweltbilanz im Vergleich zu her-
kémmlichen Antrieben.

+++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++ Nachrichten +++
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Welche flottenrelevante :

_ Vorteile ein Bioethanol-
betriebenes Fahrzeug
besitzt, stellen wir am
Beispiel des Volvo V50
1.8 Flexifuel dar.

Wesentlich drei Hersteller preschen aktiv voran
und bieten derzeit 12 Modelle mit Ethanolan-
trieb auf dem deutschen Markt an. Zudem haben
weitere Hersteller einzelne Modelle auf die CO,-
drmere Kraftstoffvariante aus nachwachsenden
Rohstoffen vorbereitet oder werden dies tun.
Damit wdre dem Modellangebot zumindest ge-
niige getan, teilweise sogar mit unterschiedlich
starken Motoren pro Modell. Dass es nur verhal-
tene Absatzzahlen von E85-betriebenen Fahr-
zeugen in Deutschland gibt, liegt auf der einen
Seite an der langsam verhallenden Diskussion
um den 6kologischen Vorteil von Bioethanol so-
wie auf der anderen Seite an der noch nicht aus-
gereiften Tankstellensituation fiir E 85 (Stand
9.10.2008 rund 230 Standorte laut www.e85.biz).
Doch wer seinen Firmenstandort in der Nahe
einer solchen Tankstelle hat, kann von einigen
Vorteilen der Ottomotor-getriebenen Fahrzeuge
profitieren.

Am Beispiel des Volvo V50, dessen 1.8 Liter Mo-
tor (92 kW/125 PS) fiir Ethanol optimiert ist,
lassen sich einige Kosten- und Umweltvorteile
vorfiihren. So besteht ein wesentlicher darin,
dass das Fahrverhalten des kleinen Volvo-
Kombis im Ethanol- wie im Benzinbetrieb nicht
unterschiedlich zu Buche schldgt. Beide Treib-
stoffe werden nach dem gleichen Tankprinzip

eingefiillt und gelangen in den selben Tank, das
Mischverhiltnis spielt keine Rolle. Lediglich ein
um etwa 30 Prozent hoherer Verbrauch mit E85
aufgrund des niedrigeren Brennwertes bedingt
eine geringere Reichweite. Bei unseren Testldu-
fen verbrauchte der V50 ungefdhr 10,5 Liter, bei
einem hauptsdchlich mit E85 gefiillten Tank.
Benziner-typisch verlangt der Motor hohere
Drehzahlen, als es bei einem im Fuhrpark ein-
gesetzten Diesel iiblich ware, auch das Drehmo-
ment liegt weniger kraftig bei héheren Drehzah-
len. Hier wdre eine Umgew6hnung notig. Den-
noch behalt der V50 alle sonstigen Eigenschaf-
ten seiner konventionell befeuerten Briider, vor
allem in Bezug auf die Komfort-Charakteristika
und Ausstattungsvarianten bei.

Die Mineraldlsteuerbefreiung fiir Bioethanol
hat die Bundesregierung noch bis Ende 2009
festgeschrieben, das Mischungsverhdltnis E85,
also 15 Prozent Benzin und 85 Prozent Bioalko-
hol, sogar bis 2015. Sollte der Dieselpreis also
wieder die Bergfahrt aufnehmen, rechnet sich
Bioethanol (Liter ca. 1 Euro) wieder, wenn der
Liter Diesel mehr als 1,30 Euro kostet. Wer vor
allem auf niedrigen CO,-Ausstofy achtet, erhdlt
mit dem Volvo V50 ein ideales alltagstaugliches
und reprdsentatives Fahrzeug, denn mit dem
aus nachwachsenden Rohstoffen hergestell-

e s7H

Innovation

Ein total normaler Volvo V50

Gewohntes schwedisches Ambiente mit Understatement-
charakter (1i.)

1.307 Liter passen auf die ebene Ladefliche (Mitte)

Nach dem Facelift mit einem Plus an Beinfreiheit (re.)

ten Bioethanol lasst sich der CO,-Ausstof} um
70 Prozent gegeniiber einem herkommlichen
Benzin-Fahrzeug reduzieren. In Zahlen bedeu-
tet das: Im reinen E 85-Betrieb stof3t der kleine
Kombi ungefdhr 70 g C0,/km aus. Da kann im
Moment kein Diesel mithalten.

Volvo V50 1.8 Flexifuel

Motor / Hubraum in ccm: Vierzyl.-Otto / 1.798
kW/PS bei U/min: 92/125 bei 6.000
Drehmoment bei U/min: 165 Nm bei 4.200
Getriebe: Fiinfgang, manuell

Schadstoffklasse / (O -Ausstof3: Euro 4 /177 g/km (70 E85)
0-100 in sek / V-max. in km/h: 11,0/ 200

EU-Verbrauch kg /Reichweite km: 7,4 (9,9 £85)/743 (555 E85)
Zuladung kg/ Ladevolumen L: 509/ 1.307

Typklasse HP / VK / TK: 17/18/ 19
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: k. A.

Dieselanteil: k. A.

Basispreis (netto): 21.277 Euro
Betriebskosten pro Monat / km**: 849,97 (775,32 E85) /

0,34 (0,31 £85)

*o. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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ommunikation

Biirolosung

Speziell auf die Kom-
munikationsbediirf-
nisse inner- und au-
Rerhalb des Biiros ist
das Headset M5390
Multiuse von Jabra
zugeschnitten. Dank
Bluetooth-Techno-
logie ist es kabellos
und verfiigt iiber eine
Reichweite von bis
zu 70 Metern. Neben
Handys lassen sich
auch Festnetz- und
Internettelefone mit
dem Gerdt verbinden.
Der Akku erlaubt eine
Gesprachszeit von ma-

ximal sechs Stunden oder eine Standby-Zeit von 60 Stunden. Zum Net-
topreis von 249 Euro ist das A335w USB-Dongle inklusive, mit dem der
Nutzer eine Verbindung zum Laptop oder PC herstellen kann.

3D-Navigation

BMW verwendet ab 2009 im Navigationssystem Professional Kartendaten
von NAVTEQ. In den Modellen der Baureihen 1, 3, 5, 6 und 7 sind dann die
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neuen Features nutz-
bar, zu denen auch 3D-
Applikationengehoren.
Gebdude und markante
Wegpunkte werden da-
mit dreidimensional im
Display dargestellt, so
dass dem Fahrer die Na-
vigation leichter fallen
soll. AuRerdem decken
NAVTEQ Karten neben
West- und Osteuropa
nun auch den mittle-
ren Osten, Siidafrika
und Siidkorea ab. Und
mit Hilfe der Funkti-
on GuidedTours lassen
sich vordefinierte tou-
ristisch  interessante
Strecken abrufen.

Zuwachsrate

Nach Angaben des Statistischen Bundesamtes hat sich
die Zahl der privat genutzten Navigationsgerdte zwischen
2005 und 2007 verdreifacht. Anfang 2005 gab es in vier
Prozent aller Haushalte ein Navi, Anfang 2007 waren es
schon 12 Prozent, also in vier Millionen Haushalten insge-
samt. Signifikante Unterschiede in der Altersstruktur der
Navi-Besitzer konnten nicht ermittelt werden, und sogar
in der Gruppe der 70 bis 80jdhrigen besalRen sieben Pro-
zent ein Navigationsgerat.

Kollisionswarnung

Nissan erprobt in Japan den Telematikdienst Intelligent
Transportation System (ITS), welcher Unfdlle zwischen
Fahrzeugen und Passanten verhindern soll. Dazu iiber-
mittelt das Handy des FulRgdngers permanent dessen Po-
sition, Geschwindigkeit und Bewegungsrichtung an das
ITS. Diese Daten werden an alle Fahrzeuge in der ndheren
Umgebung gesendet, so dass die Fahrer gewarnt werden
konnen, wenn sich ihr Kurs mit dem eines Passanten zu
kreuzen droht. Das Pilotprojekt umfasst den Einsatz von
500 FuRgangern und 200 Fahrzeugen in einem ersten
Testlauf.

Schnittstelle

Funkwerk Dabendorf hat auf der IAA Nutzfahrzeuge
ein System vorgestellt, welches Freisprechen, Tele-
matik, Navigation und Internet im Fahrzeug mitein-
ander vernetzen soll. Um den verschiedenen modula-
ren Komponenten nicht nur eine Hardware-, sondern
auch eine Softwareplattform zu bieten, hat die Firma
OpenSynergy ein Software-Framework namens COQOS
entwickelt. Es ermdglicht, die verschiedenen Systeme
iiber eine einheitliche Hardware zu steuern. Die Bedie-
nung der vernetzten Komponenten erfolgt dann {iber
Touchscreen-Display und einen Drehregler.

Unter Beteiligung des Volkswagen Kon-
zerns wurden auf einem Testgeldnde
in Dudenhofen neue Technologien der
Car-2-Car Kommunikation gezeigt. Da-
hinter verbirgt sich der automatisierte
Datenaustausch zwischen am Verkehr
beteiligten Fahrzeugen, mit dem Ziel
sich gegenseitig vor plotzlich auftau-
chenden Gefahrenquellen zu warnen. In
einem Test mit einem Passat Variant TDI
und einem Golf GTI wurden verschiede-
ne kritische Situationen nachgestellt, in
denen VW demonstrierte wie die Kom-
munikation zwischen den beiden Pkw
funktioniert.
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Systematischer

Seit mittlerweile (iber 20 Jahren entwickelt und vertreibt die Firma
BURY Freisprechanlagen und Navigationssysteme. Mit welchen neuen
Produkten der Markt in Zukunft rechnen kann, wurde anldsslich eines
Distributionsmeetings in Frankfurt bekannt gegeben.

Die Marktentwicklung in der Kommunikations-
branche zeigt deutlich, dass auch hier der Trend
zu immer kompakteren und leistungsfahigeren
Produkten geht, die nach Mdglichkeit das Bud-
get nur minimal belasten. Angesichts dieses
nicht ganz einfachen Umfeldes zeigte sich Sales
Director Frank Malzahn mit der bisherigen Ent-
wicklung von BURY zufrieden und verwies auf
die internationale Aufstellung des Unterneh-
mens aus dem ostwestfdlischen Lohne. AuRer
Planen fiir den asiatischen Markt existieren
nun beispielsweise auch Vertriebspartner in
Spanien und Mexiko. Dabei wird das unter-
nehmerische Wachstum unter anderem darauf
zuriickgefiihrt, dass bei BURY die Entwicklung
eines Produktes von der Idee bis zum fertigen
Endprodukt im eigenen Hause stattfindet, die
(Qualitdts-) Kontrolle also iiber den gesamten
Prozess sichergestellt ist.

Um auch weiterhin kontinuierlich zu wachsen,
erweiterte man das Angebot um einige Fab-
rikate. So ist fiir die CC 9060 eine Halterung
unter dem Namen basePlate erhaltlich, die an
die Elektronikbox der Freisprechanlage ange-
schlossen wird, so dass sich das Handy auch im
Auto aufladen lasst. Eben jene Freisprechanla-
ge hat BURY auch mit einigen neuen Features
ausgestattet. Neben weiteren Software-Updates
und einer verbesserten Entspiegelung des Dis-
plays wird sie auch in einigen osteuropdischen
und skandinavischen Landern in der jeweiligen
Landessprache bestellbar sein. Unter der Be-
zeichnung RC 9060 kommt sie ohne Display in
den Handel. Die Steuerung erfolgt dann allein

iilber die Sprache oder eine Fernbedienung mit
lediglich drei Knopfen. Eingehende Anrufe mel-
det das System durch die Nennung des Namens
oder der Nummer des Anrufenden. Mochte der
Nutzer auf sein Telefonverzeichnis zuriickgrei-
fen oder eine Ziffernfolge eingeben, erkennt die
etablierte DialogPlus Technik sowohl schnell
hintereinander gesprochene Zahlen als auch im
Telefonbuch hinterlegte Namen. Textnachrich-
ten liest die RC 9060 ebenfalls vor und gibt sie
iilber die reqguldren Fahrzeuglautsprecher wie-
der.

Ein weiterer Abkommling der CC 9060 ist die Va-
riante AD 9060. Wer bereits iiber das Freisprech-
system UNI System 8 von BURY verfiigt, kann
damit fast alle Funktionen der ,Muttereinheit”
wie Voice-Dialing oder Text-to-Speech nutzen.
Die gleichen Fahigkeiten besitzt auch die Frei-
sprecheinrichtung CV 9040. Sie ist vollstdndig
mobil, da alle Komponenten wie Akku, Touch-
screen, Lautsprecher und so weiter in einem
kompakten Gehduse integriert wurden. Deshalb
ist sie nicht nur im Biiro als Tischgerdt nutz-
bar, sondern kommt auch bei oft wechselnden
Dienstwagen zur Anwendung. Umstdndliche
Installationsarbeiten entfallen hier bis auf die
optionale Montage des externen Mikrofons.

Vorgestellt wurde auch das neue UNI CarTalk
System, welches im Wesentlichen aus einer
Handy-Aufnahmeschale und einer versteckt
eingebauten Elektronikbox besteht, wodurch
gesetzeskonform freihdndig telefoniert werden
kann. Neu bei der prdsentierten vierten Genera-

tion ist ein Schieberegler auf der Elektronikein-
heit, womit sich der Lautstdarkepegel des Mobil-
telefons beziehungsweise der Freisprechanlage
manuell dem der Audioanlage im Fahrzeug an-
passen ldsst.

Das Frankfurter Meeting machte deutlich, dass
die neuen BURY Produkte auch fiir den Fuhr-
parkbetreiber ein interessantes Produktportfo-
lio darstellen. Und wer sich bisher aus preisli-
chen Griinden nicht fiir die CC 9060 entscheiden
konnte, auf deren Technik aber nicht verzichten
wollte, kann nun eine der ,abgespeckten” Vari-
anten wahlen.

Nun auch in verschiedenen Varianten zu haben - die (C
9060 (re.o.)

Die kompakte Freisprechanlage CV 9040 ldsst sich an
nahezu jedem Ort verwenden (u.)
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Zugegeben, so staugeplagt wie die Japaner
sind die deutschen Bundesbiirger derzeit noch
nicht, aber angesichts verstopfter Hauptver-
kehrsadern wiinscht man sich, dass die einge-
baute Navigation prompt mal zuhort und die im
Radio angesagten Staumeldungen mitschreibt.
Kein Problem - so etwas ist bereits Standard.
Denn Verkehrsstorun-
gen werden iiber einen
kostenlosen  Dienst
namens ,TMC” - Traf-
fic Message Channel
an die (natiirlich TMC-
fahigen) Navigations-
systeme gesendet. Der
Versand erfolgt {iber
die Radiosender — und
zwar {ibertragen die
offentlich-rechtlichen Stationen jene so be-
gehrten Botschaften, so dass die gesamte Bun-
desrepublik versorgt wird. Pro Verkehrsstérung
gibt es je eine Meldung, die aus einem Ereignis-
sowie Lagecode besteht. Um eine optimale Ka-
pazitdt der Verkehrskandle zu nutzen, werden
iiber das TMC-Signal nicht etwa StraRennamen
iibertragen, sondern lediglich Zahlen (von 1 bis
63.487), denen in der so genannten Location
Code List (LCL) Kreuzungen sowie die zugehd-
rigen Namen zugeordnet sind. Auch Informa-
tionen zu Fahrtrichtung, Linge oder Art der
Storung werden mit Hilfe von Zahlen codiert,
so dass dank kompakter Speicherstruktur etwa
zehn Meldungen pro Minute iibertragen werden
konnen.

Uber TMC werden stindig Meldungen hereinge-
geben — nicht etwa in festgelegten Intervallen,
was fiir die Aktualitdt wichtig ist. Die Informati-
onen stammen von Automobilclubs, der Polizei,
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den entsprechenden Rundfunkanstalten sowie
Verkehrsbehorden. Dennoch sind die Meldun-
gen hadufig ungenau. Vielfahrer konnen aus Er-
fahrung berichten: Da werden Staus angezeigt,
die sich langst aufgeldst haben, und manchmal
gerat man in die sprichwdrtliche Klemme, ob-
wohl keine einzige Stérung gemeldet wurde.

Heutige Navigationssysteme glinzen durch eine nahezu perfekte
Zielfiihrung, und es existiert ldngst eine flidchendeckende Digita-
lisierung unseres StrafSennetzes. Der Fortschritt findet also woan-

ders statt: Beispielsweise bei der intelligenten Stau-Umfahrung.

TMC pro: Gut, aber wenig verbreitet

Jetzt schldgt die Stunde von TMC Pro: Hier
spielen Induktivschleifen und Detektoren eine
Rolle, die den Verkehrsfluss automatisch er-
fassen und dann sdmtliche Informationen an
leistungsfahige Rechner zur Auswertung lei-
ten. Im Gegensatz zum konventionellen TMC
ist die erweiterte Ausfiihrung kostenpflichtig,
dafiir allerdings auch wesentlich genauer - vor
allem auf der Autobahn. Kurze Staus, die der
herkommlichen Ermittlungstechnik entrinnen,
werden von TMC Pro erfasst, da tausende Sen-
soren an Briicken und in StrafRen eingebaut zur
Verfiigung stehen.

Besonders interessant ist die ,Floating Data-
Methode”, an der derzeit rund 10.000 Fahrzeuge
teilnehmen, die Daten werden ebenfalls fiir TMC
Pro verarbeitet. Dabei wird deren Bewegungs-
profil und die zugehorige Lage erfasst, was
eine prazise Stau-Analyse ermoglicht. Hierzu

++ 13:05 9km

sind eine GPS-Antenne, GSM sowie ein Endge-
rat notig - also relativ einfach realisierbar. Die
Gebiihren fiir TMC pro werden iibrigens nicht
monatlich vom Endverbraucher erhoben. Statt-
dessen zahlt der Gerdtehersteller eine gewisse
Summe, die er auf den Geratepreis umlegt. In-
sofern gibt es keine genau zu ermittelnden Kos-
ten, weil sich der Preis
fiir das Navigationssys-
tem ja aus vielen Fakto-
ren zusammensetzt.

Floating Phone Data vor
dem Start

Obwohl TMC Pro gute
Leistungen erbringen
sollte, ist das System
recht unpopuldr: Nur
wenige mobile Navi-Losungen bieten den Dienst
an, wahrend er bei den Werkslosungen der Au-
tohersteller nahezu gar nicht verfiighar ist.
Vielleicht warten die Hersteller auch einfach
nur ab, denn noch einfacher und deutlich e-
ffektiver wird ,Floating Phone Data” sein - ein
System, das voraussichtlich im ndchsten Jahr
zur Verfiigung stehen wird. Hierbei werden die
Bewegungsdaten samtlicher im Umlauf befind-
licher Mobiltelefone zur Staubewertung her-
angezogen. Auf diese Weise werden dann auch
Verkehrsdaten von Bundes- und LandstralRen
gewonnen — immerhin auch oft genug stau-
trachtige Etappen, {iber die man in der Regel
selten spricht, wenn es um Stopp and Go geht.
Die Auswertung der anonymisierten Handy-Da-
ten macht eine genaue und vor allem flachende-
ckende Verkehrsbeobachtung mdglich, weil die
Anzahl der ,Sensoren” dann sprungartig von
vielen Tausend auf mehrere Millionen steigt.
Aber dennoch sind die festen Sensoren weiter-



hin wichtig, fiir den Datenabgleich zwischen
jenen Informationen aus statischer und dyna-
mischer Quelle. Die Radiosender taugen ange-
sichts der Datenfiille allerdings kaum noch, um
das Signal zu iibertragen — dies geschieht iiber
einen gesonderten Kanal - zum Beispiel iiber
den Mobilfunk. Dazu konnten die Navigati-
onssysteme beispielsweise mit einer SIM-Karte
ausgeriistet werden, was auch die Abrechnung
vereinfachen diirfte. Klar ist: Aufwendige Ver-
kehrsbeobachtungen sind ohne kleinen Obolus
kaum zu tragen. Allerdings gibt es eine weite-
re wichtige Komponente im Kampf gegen den
Stau.

Moderne Verkehrsleitsysteme werden in Zu-
kunft drastisch zur Staureduktion beitragen.
Diese Systeme funktionieren im Grunde simpel:
Droht ein Stau, wird die Geschwindigkeit deut-
lich verringert, was den Stau entscharft oder gar
verhindert. Auch hierfiir kommen die ohnehin
vorhanden Sensoren zum Einsatz — dann, um die
variablen Geschwindigkeitsschilder verkehrs-
bedingt zu steuern. Auf diese Art und Weise
konnen zum Beispiel auch Strecken bei hohem
Fahrzeugaufkommen tempolimitiert werden,
die sonst freigegeben sind, um das Unfallrisiko
moglichst gering zu halten. In Anbetracht des
immer dichter werdenden Verkehrs - vor allem
bedingt durch die steigende LKW-Zahl — macht
die Verbreitung derartiger Systeme Sinn. Daher
trifft man sie auf den Hauptachsen des Landes
immer hdufiger an, wo sie helfen, Unflle erst
gar nicht zuzulassen. Und die Systeme leisten
noch mehr: Uber Warnzeichen kann kommuni-

TMC Pro ist ein gutes, aber recht
unpopuldres System und bei kaum
einer Werks-Navilésung zu finden

ziert werden, ob Glatteisgefahr besteht oder ei-
nige Kilometer voraus eine Gefahrenstelle ent-
standen ist — so kann der Fahrer rasch gewarnt
werden und sich auf die Situation einstellen.
Vernetzte Verkehrsdaten sind also wichtig — zur
Stauvermeidung und Unfallreduktion; aber sie
sorgen auch fiir entspanntes Ankommen und
somit fiir ein Stiickchen mehr Komfort beim Au-
tofahren.

Fazit: Moderne Navigationssysteme leisten mehr

Wissen

wahl lautet das Zauberwort; in dieser Disziplin
kann noch einiges getan werden — TMC Pro bei-
spielsweise leistet als kostenpflichtiger Dienst
ordentliche Arbeit bei der Stauvermeidung. Eine
weitere Stufe stellt ,Floating Phone Data” dar,
mit deren Hilfe jeder mit einem Handy ausge-
stattete Autofahrer zum mobilen Verkehrssen-
sor avancieren kann. Schon nachstes Jahr soll
das System starten. Aber auf der anderen Seite
spielen auch Verkehrsleitsysteme eine wichtige
Rolle, um die StralRen sicherer und das Autofah-
ren komfortabler zu machen.
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Vor diesem Hintergrund lasst es sich trefflich wahrsagen, in-

teressiert sich doch morgen keiner mehr fiir die ,Trefferquote”
des Prognostizierten. Die Vorhersage von zukiinftigen Ent-
wicklungen ist ein grofRes Geschaft geworden. Viele Firmen
beschiftigen sich intensiv damit und leben davon. Besonders
interessieren dabei Aussagen iiber die Zukunft des Verkehrs.

Kaum etwas bewegt uns mehr (im wahrsten Sinne des Wor-

tes!) als wie wir uns morgen bewegen.

Einige Fakten liegen klar auf der Hand, werden aber trotz-
dem nicht wirklich ernst genommen. Beispiel Energie: Was
uns einmal antreiben wird, ist weitgehend ungewiss. Kein
Geheimnis ist jedenfalls, dass die Erdolreserven endlich sind.
Es verbleiben circa je nach Informationsquelle zwischen 150
und 170 Mrd. Tonnen, die forderbar sind. Zur Zeit werden da-

Weiche Zuku

Es kommt eigentlich immer anders als vorausgesagt. Vergleicht

von pro Jahr 4 Mrd. Tonnen verbraucht, eine Hélfte fiir die

Mobilitat, die andere fiir die chemische Industrie. Doch dabei

wird es ganz bestimmt nicht bleiben.

Wenn China und Indien fahrzeugtechnisch auf-
riisten von momentan um die sieben Fahrzeuge
pro 1.000 Einwohner auf 100 bis auf {iber 200
im Jahre 2050, so wird das aufgrund der gro-
Ren Menge der dahinter stehenden (und eben-
falls stark wachsenden) Bevolkerung drastische
Auswirkungen haben auf die Restzeit fossiler
Kraftstoffe. Der Einstieg ist ja schon gemacht,
der Tata Nano ist rechtzeitig auf der Weltbiihne
erschienen und weist auf seine Art die Rich-
tung: Kleine und einfach ausgestattete Fahr-
zeuge ohne viel Drumherum. Hauptsache fah-
ren mit einem Dach {iber dem Kopf.

Ja, es wird sogar eine Verdoppelung der An-
zahl der Fahrzeuge weltweit in den ndchsten
20 Jahren vorausgesagt. Das Antriebsproblem
wird also keineswegs kleiner, auch wenn die
Tata Nanos nicht so durstig sind wie viele un-
serer Fahrzeuge heute. Man denke nur an den
Flop mit dem dhnlich angelegten VW Lupo (bau-
gleich mit dem Seat Arosa), dessen Produktion
2004 eingestellt wurde. So richtig lieb hatte
den kleinen Lupo eigentlich keiner.

Doch nun wird bestimmt alles anders. Ange-
sichts drohender Auflagen aufgrund von Fein-
staubbelastung und Kohlendioxidausstof3 (ob-
wohl gerade die diesbeziigliche Diskussion seit
Jahren auf der Stelle tritt) und sonstiger zu er-
wartender Forderungen aus Briissel ist der Ge-
danke an Verkleinerung keineswegs abwegig.
Und wenn dann noch eine Maut hinzukommt,
ist die Entscheidung eigentlich klar!

Doch zuriick zum Antrieb. Liest man Zeitungen
von vor fiinf Jahren, war alles nur eine Frage der
Zeit: die Brennstoffzelle sollte es richten. Ge-
forscht wurde und wird eifrig und mit viel Geld.
Allerdings kamen mit der Zeit dann doch Zwei-
fel auf, ob der effizienten (und billigen!) Ver-
fiigbarkeit von Wasserstoff. Keine Frage, davon
gibt es auf unserem Planeten genug, doch wie
Energie sparend daran kommen? Nach gangigen
Berechnungen gehen circa 80% an Energie in
der Produktionskette verloren. Woher soll diese
genommen werden?

Wasserstoff ist in diesem Zusammenhang als
Energietrdger, nicht als Energiequelle anzuse-
hen (es soll ja im Auto keine Kernfusion statt-
finden!). Der Transport, die Abfiillung und der
Tank stellen zusdtzliche (Sicherheits-)Probleme
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man Prognosen, die vor zehn oder mehr Jahren fiir heute abgege-
ben wurden, so wundert man sich dartiber, wie weit Vorhersagen
daneben liegen kdnnen. Allerdings interessieren uns die alten
Prognosen von vorgestern am Ende nur soviel wie die sprichwort-
liche Zeitung von gestern, ndmlich kein bisschen.
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dar, die gleichzeitig geldst werden miissten. So
verwundert es nicht, dass die Automobilindus-
trie diesen Weg nicht mehr wirklich ernsthaft
verfolgt. Fiir Flugzeuge und Schiffe, aber auch
fiir LKW, wére der aus der Brennstoffzelle resul-
tierende Stromantrieb sowieso keine Alternati-
ve. Obwohl der Antrieb selbst aufgrund der ho-
hen Effektivitdt durchaus seinen Reiz hat.

Diese zeigt sich auch bei der Variante mit Strom-
speicherung in Akkus. Die Handys machen es
uns vor, ,Lithium-Ionen-Akku” ist dabei das
Zauberwort. Schon fahren rekordverdachtige
Fahrzeuge wie der amerikanische ,Tesla Roads-
ter” mit sage und schreibe 6.831 handelsiibli-
chen Laptop-Akkus (450 kg!) 350 Kilometer
weit mit einer Ladung. Konkurrenz kommt
nun mit dem ,Ruf-Porsche” aus Europa, mit 96
Lithium-Ionen-Akkus, jeder so grof} wie eine
gewthnliche Autobatterie (zusammen 550 kg).
Damit ist das Fahrzeug jedenfalls schon mal gut
gefiillt und mit fast 2 Tonnen insgesamt kein
Leichtgewicht.

Doch Kritiker sehen in den extremen Tempera-
turen und geringer Haltbarkeit der Akkus al-
lerdings erhebliche Probleme fiir den Serienbe-
trieb. Dabei miisste man sich sowieso deutlich
einschranken miissen, wenn man auf die Preise
schaut (soweit diese iiberhaupt schon bekannt
sind).

Manche Prognose geht noch von schier endlosem Wachs-
tum aus (o.)

Als Normalbiirger wiirde man sich erst einmal
mit einer Reichweite von, sagen wir, 100 Kilo-
meter pro Ladevorgang bescheiden. Dann: Ab
an die Steckdose und ein ldngeres Pauschen
eingelegt (40 Minuten?) oder den Akku wech-
seln. Wiirden in Deutschland 40 Millionen PXW
mit Akkus fahren, brauchte man zum ,Auftan-
ken” an den Akku-Stationen mindestens noch
mal die fiinffache Menge als Vorrat (die sollten
ja schon geladen sein, wenn man ankommt!).
Macht knapp 250 Mio. Akkus im Umlauf, na
dann gute Fahrt! Da wohl die meisten Fahrten,
wie gemeldet wird, unterhalb von 80 Kilome-
tern Entfernung stattfinden, konnte man tat-
sachlich stdndig zuhause nachladen.

Uber die Preise der Akkus und ein eventuelles
Geschédftsmodell will ich hier gar nicht speku-
lieren, aufgrund des Gewichts ist ein Wechsel
auch nur mit externer Hilfe moglich. So gibt
es jetzt eine Zwischenldsung: Geht die Akku-
Ladung zur Neige, schaltet sich ein herkémmli-
cher Kraftstoff-Motor zu, der fiir Nachschub im
Akku sorgt. So kann die Reichweite vergrofRert
werden, aber es muss wieder Kraftstoff her. Es
gibt sogar verwegene Ansdtze, mit Menschen-
kraft nachzuladen...

Ahnlich verhilt es sich mit den Hybrid-Antrie-
ben, wobei manche vielleicht noch meinen, man
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miisste nur geniigend ,Hybrid” an Bord haben,
und los geht die Fahrt!

Bei der tatsdchlich gemeinten Kombination von
Strom- und Kraftstoff-Antrieb profitiert man
hauptsachlich von der Riickgewinnung beim
Bremsen, also im Stadtverkehr, wenig oder gar
nicht im Fernverkehr.

Skurril mutet in diesem Zusammenhang eine
Bestrebung von Lotus an, bei reinem Elektro-
motor-Betrieb zusdtzlich Gerdusche zur War-
nung der FuBgdnger zu erzeugen, die sonst erst
viel spdter das Herannahen des Fahrzeugs akus-
tisch wahrnehmen wiirden. Mal sehen, wie sich
das mit den zu erwartenden Bestrebungen zum
,Leisen Verkehr” vereinbaren l4sst...

Bleibt der Ansatz iiber Bio-Kraftstoffe, ob aus
Zucker oder 01 (1. Generation) oder das aus den
festeren Pflanzenbestandteilen gewonnene
Ethanol (2. Generation). Uber beides kann man
trefflich diskutieren, ob im Hinblick auf ethi-
sche Gesichtspunkte (,Nahrungsmittel zum An-
trieb missbrauchen”) oder iiber die tatsachliche
Kohlendioxid-Belastung und Energieeffizienz
entlang der gesamten Produktionskette. Die
benotigten Anbauflachen sind auch ein The-
ma: so kam eine Studie fiir Osterreich zu dem
Ergebnis, dass der vollstindige Ersatz durch
biogene Treibstoffe das Vierfache der gesamten
landwirtschaftlichen Anbaufliche Osterreichs
erfordern wiirde. Fiir's Essen bleibt dann nichts
mehr iibrig.

Man kann es also drehen und wenden wie man
mochte, jede neue Idee wird konterkariert
durch ein ,No Go“-Szenario. So bleibt anschei-
nend auch hier nur das Zauberwort ,Hybrid”:
von allem etwas und auf der ganzen Welt unter-
schiedlich, je nach den ortlichen Gegebenhei-
ten (viel Sonne in Afrika, viel Anbaufliche in
Stidamerika, usw.).

Ungeachtet dessen wird die Weltbevolkerung
weiter stark zunehmen, allerdings nicht in Mit-
teleuropa. Eine von Eurostat herausgegebene
Prognose sieht uns in Deutschland im Jahre
2060 sogar nur noch mit knapp iiber 70 Mio.
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beriicksichtigt zudem auch noch die gegensei-
tigen Abhdngigkeiten untereinander.

Denn selbst dann bleibt der eigentlich wich-
tigste Faktor aullen vor: der Mensch. Er ist der
Verursacher von Verkehr, ob direkt durch eigene
Aktivitdaten oder indirekt durch sein Konsum-
verhalten. Dem daraus resultierenden Giiter-
verkehr wird das groRte Wachstumspotenzial
zugeschrieben. Dabei wird die abnehmende
Bevolkerung natiirlich auch eine Abnahme des
Binnen-Giiterverkehrs nach sich ziehen.

Aber der Fernverkehr, insbesondere von Ost
nach West, soll sich weiter entwickeln, zum Teil
lediglich als Transitverkehr. Hier sind aber auf-
grund der technischen Randbedingungen Zwei-
fel an zu grofRem Wachstum angebracht. Und ob
wir selbst weiter so konsumieren wie bisher, ist
auch keineswegs sicher.

Wie schon so haufig erlebt und oben erwahnt
kommt dann wahrscheinlich sowieso alles ganz
anders. Und Prognosen sind eben doch nur, bei
aller Wissenschaftlichkeit, ein Gedankenspiel.
ZugegebenermaRen ein interessantes und eben

olumne

ektroantrieb mit Benziner-, Hilfsmotor”
eint angesichts des Fahrverhaltens in
ropa sinnvoll — hier im Konzept des BMIW

iir 2009 mit Hybrid-Motor geplant

auch populdres, aber es betrifft uns vielleicht in
seinen Auswirkungen gar nicht mehr. Und an-
dere Aspekte riicken in den Vordergrund, nicht
zuletzt ein moglicher Klimawandel mit eventu-
ell drastischen Auswirkungen auch auf die Mo-
bilitdt. Fernreisen sind passé, das Gliick findet
man wieder in der heimischen Umgebung, so-
wohl im Urlaub wie beim Konsum.

Lernen kann man aus alledem zumindest, dass
bei allen Prognosen dullerste Skepsis geboten
ist, im positiven wie im negativen Sinne. Um
iiberhaupt das Tagesgeschdft bewadltigen zu
konnen, ist eine Eigenschaft des Menschen
eben auch, standige Angst vor der Zukunft aus-
blenden zu kénnen. Zuviel davon wird iiberall
geschiirt.

Darum sollten wir uns nicht nervés machen las-
sen und auch der Wissenschaft einfach einmal
zutrauen, dass sie noch eine passable Losung
finden wird. Vielleicht nicht heute oder morgen,
so doch zumindest ibermorgen. Der tédgliche
Blick in die Zeitung hilt so viele Uberraschun-
gen parat, dass einem dabei bestimmt nicht
langweilig wird. In dem Sinne wiinsche ich ein
gutes Jahr 2009!

—

Professor Michael Schreckenberg, geboren 1956 in Diis-
seldorf, studierte Theoretische Physik an der Universitdt zu
Koln, an der er 1985 in Statistischer Physik promovierte.
1994 wechselte er zur Universitdt Duisburg-Essen, wo er 1997
die erste deutsche Professur fiir Physik von Transport und
Verkehr erhielt.

Biirgern ,vereinsamen”. Dabei ist dann jeder
Dritte iiber sechzig, und sogar noch iiber 13
Prozent sind iiber achtzig Jahre alt!

Damit wiirden sich viele Verkehrsprobleme
wahrscheinlich von selber 16sen. Allen Progno-
sen haftet aber immer der Beigeschmack eines
LLunnelblicks” an. Erstellt aus einem ganz be-
stimmten Blickwinkel steht einmal die Wirt-
schaftsentwicklung im Vordergrund (gerade
sehen wir, wie schon kurzfristige Prognosen
gerade auf diesem Gebiet falsch liegen konnen),
dann einmal Technik und Telematik, und auch
die Politik wird massiven Einfluss nehmen.
Keine Prognose hat alle Facetten im Blick und

Seit mehr als 15 Jahren arbeitet er an der Modellierung, Si-
mulation und Optimierung von Transportsystemen in grofien
Netzwerken, besonders im Straf3enverkehr, und dem Einfluss
von menschlichem Verhalten darauf.

Seine aktuellen Aktivitdten umfassen Online-Verkehrsprog-
nosen fiir das Autobahnnetzwerk von Nordrhein-Westfalen,
die Reaktion von Autofahrern auf Verkehrsinformationen und
die Analyse von Menschenmengen bei Evakuierungen.
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Verstarkte Klimaschutzhemuhungen

ken den Au

Der nachhaltige Klimaschutz gehort weiterhin zu
den wichtigsten Themen der internationalen und
nationalen Automobilindustrie! Dabei hat sich ne-
ben Hysterie, Hektik und Unsachlichkeit in den
Diskussionen leider auch das Gezerre zwischen
politischen Parteien, Bund und Landern gesellt
und Losungen immer weiter verzogert. Die Quit-
tung: Der Binnenmarkt, der Konsum ist nicht in
Schwung gekommen und die Folgen der Finanz-
krise treffen jetzt auch die Automobil- und Zulie-
ferindustrie in vollem Umfang.

Nach dem Banken-Rettungspaket muss meines Er-
achtens allerdings auch die Automobilkonjunktur
dauerhaft durch gezielte Malnahmen gestiitzt
werden. Eine gezielte staatliche Forderung der
Anschaffung abgas- und CO,-armer Pkw leistet
dartiber hinaus einen entscheidenden Beitrag zur
Steigerung des Umweltschutzes und zur Verbesse-
rung der Verkehrssicherheit. Die Parameter fiir die
Umstellung der Kraftfahrzeugsteuer auf CO,-Be-
zug mit deutlichen Steuervorteilen fiir Neuwagen
mit moderner Abgastechnologie und niedrigeren
CO,-Emissionen miissen schnellstens gesetzt und
es muss ein zusdtzliches Forderprogramm fiir ab-
gasarme Pkw initiiert werden. Nur so kann Sicher-
heit und Klarheit geschaffen und die Nachfrage
nach modernen Fahrzeugen angekurbelt werden!
Eine wieder belebte Automobilkonjunktur sichert
und schafft Arbeitspldtze in der gesamten Auto-
mobilwirtschaft.

Der Verband der Internationalen Kraftfahrzeug-
hersteller (VDIK) hat die Zeichen der Zeit friih
erkannt und bereits im Oktober 2005 die Initiati-
ve ,Pro saubere Luft’ gestartet. Die Initiative ,Pro
saubere Luft’ fordert den Austausch alter gegen
neue, emissions- und verbrauchsarme Fahrzeuge
mit deutlich héherem Sicherheitsniveau. Damit
wollen die internationalen Fahrzeughersteller
aktiv die ins Stocken geratene Erneuerung des
iberalterten Fahrzeugbestandes wieder in Gang
bringen. Nur durch eine drastische Verjiingung
des Fahrzeugbestandes sind die Ziele der Euro-
pdischen Kommission in Bezug auf Klimaschutz,
Luftqualitdt und Verkehrssicherheit zu erreichen.

Wir freuen uns, dass die Bundesregierung mit ih-
ren Beschliissen nun der Argumentation der VDIK-
Initiative ,Pro saubere Luft’ folgt und endlich
erste, allerdings sehr zdgerliche, Schritte zur Er-
neuerung des Fahrzeugbestandes in Deutschland
eingeleitet hat. Neben den Gkonomischen und
dkologischen Vorteilen sorgen die Malnahmen
auch fiir eine erhohte Verkehrssicherheit, indem
verstdrkt moderne Fahrzeuge mit optimierter Si-
cherheitstechnik auf Deutschlands StraRen kom-
men.

Wie ernst die internationalen Fahrzeughersteller
die Unterstiitzung der Klimaschutzziele der Eu-
ropdischen Union nehmen, zeigt sich am standig
zunehmenden Angebot sparsamer Fahrzeuge mit
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niedrigen CO,-Emissionen. So enthdlt der DAT-
Leitfaden zur Jahresmitte 430 Fahrzeugmodelle
mit CO,-Emissionen von bis zu 140 g/km und da-
von 243 Modelle bis zu 130 g/km sowie 111 Mo-
delle bis zu 120 g/km. In allen drei Gruppen liegt
der Anteil der VDIK-Mitglieder zwischen 63 und 68
Prozent und damit weit {iber unserem Marktanteil
bei allen Pkw-Neuzulassungen in Deutschland von
rund 36 Prozent.

Dass dieses Angebot von unseren Kunden auch
verstarkt angenommen wird, belegen die aktuel-
len amtlichen Auswertungen des Kraftfahrt-Bun-
desamtes in Bezug auf den durchschnittlichen
Flottenverbrauch und auf die durchschnittlichen
C0,-Emissionen der internationalen Fahrzeugher-
steller. Die Zahlen verdeutlichen eindrucksvoll:
jedes zweite Fahrzeug mit CO,-Emissionen von we-
niger als 140 g/km wird von einem VDIK-Mitglied
ausgeliefert.

Die durchschnittlichen CO,-Emissionen aller von
den VDIK-Mitgliedsfirmen verkauften Pkw sind
von 195,7 g/km im Jahr 1995 um iiber 20 Prozent
(oder 36,43 g/km) zum 31.05.2008 auf 159,27 g/km
abgesunken. Die durchschnittlichen CO,-Emissio-
nen aller nicht dem VDIK zuzurechnenden Perso-
nenkraftwagen sind in Deutschland auf 170,05 g/
km gesunken, und damit liegen die durchschnitt-
lichen C0O,-Emissionen unserer deutschen Wettbe-
werber um knapp 11 g/km iiber dem vergleichba-
ren Durchschnittswert der VDIK-Flotte.

Diese Fakten belegen eindeutig, dass der VDIK und
seine Mitgliedsunternehmen die Klimaschutzdis-
kussion ernst nehmen. Wir sind sicher, dass je-
der seinen Beitrag leisten muss, dass alternative
Techniken und Kraftstoffe weiter vorangetrieben
werden miissen, um die Umwelt zu schonen und
die Abhdngigkeit von nicht erneuerbaren Energi-
en zu vermindern.

Volker Lange, Prisident des Verbandes der
Internationalen Kraftfahrzeughersteller (VDIK)
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