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Unsere

1. exzellenten Testergebnisse — 63 Top 3 Platzierungen in unabhéangigen Reifentests
in den Jahren 2011-2015. - E

2. sehr guten Labelwerte — fuhrend bei A/A, A/B und B/A im Januar 2016

3. Markenstarke — Top 3 bei Kaufpraferenz und Bekanntheitsgrad*

liefern Ihnen Gberzeugende Verkaufsargumente.

*Quelle: MillwardBrown Studie, Sommer 2015, im Auftrag von Goodyear Dunlop, gestiitzte Markenbekanntheit ZGTrust Seeker: Goodyear 92%, Michelin 95%, Continental 91%, Bridgestone 89%; Kaufpraferenz ZG Trust

Seeker: Goodyear 67%, Michelin 68%, Continental 68%, Bridgestone 49%. .
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(EDITORIAL

RALPH WUTTKE
Chefredakteur Flottenmanagement

PREMIERE

Mit {iber 650 Fachbesuchern und 150 Ausstellern auf iiber 7.000 Quadrat-  Dies ldsst mir personlich leider etwas weni-
metern Ausstellungsflache war unsere erste Messe fiir Fuhrparkentschei-  ger Zeit fiir die redaktionelle Arbeit, daher
der ,Flotte! Der Branchentreff”in Koln ein voller Erfolg. Insbesondere die  haben wir ab sofort einen neuen stellver-
Gelegenheiten zum Netzwerken, ob an den Messestdnden, in der All-inclu-  tretenden Chefredakteur, den ich an dieser
sive-Catering-Area oder bei der Abendveranstaltung, welche die letzten  Stelle gern vorstellen mochte: Sebastian
Gaste erst kurz vor 3 Uhr nachts verlassen haben, begeisterten Aussteller  Heuft, der in unserem Verlag bereits als
wie Besucher. Neben dem Besuch der Ausstellungshallen hatten die Besu-  Volontdr begonnen hat, wird neben der {ib-
cher auch die Gelegenheit, an zahlreichen Fachvortragen und Workshops  lichen Redaktionstatigkeit in seiner neuen
teilzunehmen. Bei einigen Workshops erhielten die Fuhrparkentscheider ~ Funktion nun auch verstarkt bei der Kon-
- nach bestandener Priifung - sogar Zertifikate oder Teilnahmebeschei-  zeption und inhaltlichen Ausrichtung von
nigungen. Auch unser Expertentreff, bei dem die Fuhrparkmanager direkt ~ Flottenmanagement mitwirken.

und ebenfalls kostenfrei mit Anwalten und Steuerfachleuten iiber konkre-

te Problemstellungen sprechen konnten, wurde gut angenommen. SEBASTIAN HEUFT
Stellv. Chefredakteur
Nach der Messe ist ja bekanntlich vor der Messe, und so sind wir bereits ﬂwﬁ\
wieder bei der Planung des ndchsten Events im Marz 2017 - auch da haben
wir wieder ein paar Neuerungen und Verbesserungen in Vorbereitung ... Ralph Wuttke
Chefredakteur
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Masterpiece of Intelligence.

Die neue E-Klasse. Mit attraktivem Business-Paket.* In Zukunft ist Ihre Flotte noch vorausschauender, sicherer und
effizienter unterwegs - mit der E-Klasse und der neuesten Generation Mercedes-Benz Intelligent Drive. Zahlreiche technische
Innovationen entlasten und unterstitzen den Fahrer. Fir ein komfortables Fahrerlebnis auf hdchstem Niveau sorgen auch die
attraktiven Extras des Business-Pakets. Darlber hinaus profitieren Sie von den Angeboten und vielfaltigen Service-Leistungen
des FlottenSterne Programms. Die neue E-Klasse: ab sofort startbereit fir Ihr Business. www.mercedes-benz.de/e_klasse

*Das Business-Paket umfasst folgende Sonderausstattungen: LED High Performance-Scheinwerfer, Garmin® MAP PILOT inkl. Vorriistung, Remote Online, Park-Pilot
inkl. Park-Assistent PARKTRONIC und Rickfahrkamera, Sitzheizung fiir Fahrer und Beifahrer, Kraftstofftank 66 Liter.

Mercedes-Benz

Das Beste oder nichts.

Anbieter: Daimler AG, MercedesstraBe 137, 70327 Stuttgart
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NACHRICHTEN,

Personalien

Auf der Hauptversammlung der Ak-
tiondre von Nexen Tire wurde Travis
Kang, Sohn von Chairman Byung-
Joong Kang, zum Prdsidenten ernannt.
Seit seinem Eintritt ins Unternehmen
im Mdrz 2001 war er in verschiedenen
Positionen tdtig, darunter als Ge-
schdftsfiihrer der Geschiftsstelle fiir
Unternehmensplanung, Prdsident des
Geschdftsbereichs Vertrieb und Prdsi-
dent fiir Strategische Planung.

Hubert M. Terstappen hat das Amt
des Geschdftsfiihrers der Buchbinder
Unternehmensgruppe iibernommen. In
dieser Funktion verantwortet er ab dem
2. Halbjahr 2016 das gesamte Stadt-
und Flughafengeschift sowie samtli-
che Lindergesellschaften. Parallelist
Hubert M. Terstappen verantwortlich
fiir Vertrieb und Marketing und entwi-
ckelt die Internationalisierungsstrate-
gie des Unternehmens weiter.

Das Jaguar Land Rover Business Team
hat sich mit Guido Grewe verstdrkt.
Als Key-Account-Manager unterstiitzt
der 49-Jihrige die Region West. Grewe
verfiigt liber eine langjéhrige Erfah-
rung in der Flottenbranche und war
zuvor bei A.T.U in der GrofSkundenbe-
treuung tdtig.

Markus Leinemann wird neuer Leiter
Vertrieb von Seat Deutschland. Er
arbeitete vor seinem Wechsel zu Seat
seit 2014 als Head of International
Key-Account-Management bei der
Volkswagen Financial Services AG.
Hier tibernahm Markus Leinemann die
Leitung von mehreren Key-Account-
Managern und war fiir die Erschlieflung
von Mdrkten fiir das internationale
Grof3kundengeschdft verantwortlich.

Andreas Schreiber (39) ist neues
Mitglied der Geschdftsfiihrung der TUV
SUD Car Registration Services GmbH.
Er iibernimmt die Position von Dr.
Roland Vogt. Partner in der Geschifts-
fiihrung bleibt Karsten Storch. , Unsere
Registrierungsservices sind gerade fiir
die Betreiber grofSer Fuhrparks inte-
ressant. Wir bieten ihnen dafiir den
gesamten Service aus einer Hand. Auf
dieser Basis wollen wir das Geschifts-
feld weiter ausbauen”, sagt Schreiber
zu seiner neuen Hauptaufgabe.

Um die Bedeutung des Bereichs Finan-
cial Services hervorzuheben, erweitert
der Prozessdienstleister PS-Team das
Management-Board um einen Director
Financial Institutions. Frank Schot-
tenheim, der bisher als Experte fiir
Asset Financing in leitender Funktion
bei der GE Capital Leasing tdtig war,
bekleidet den neu geschaffenen
Posten.

Jorg Lamparter ist neuer Geschdfts-
fiihrer der moovel Group GmbH.

Der 45-jihrige Diplom-Kaufmann
verantwortet damit ab sofort die
Weiterentwicklung und Vermarktung
der Mobilitdits-App moovel sowie die
Steuerung der amerikanischen moovel-
Tochtergesellschaften Ridescout und
GlobeSherpa. Sein Vorgdnger Robert
Henrich hat das Unternehmen ver-
lassen. Zuletzt leitete Lamparter seit
Mitte 2013 den Vertrieb der Mercedes-
Benz Bank AG.
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[ SPORTLICH UND EFFIZIENT

Ford hat den neuen, tiefgreifend iiberarbeiteten
Kuga vorgestellt. Dieses SUV ist voraussichtlich ab
Sommer bestellbar, die Markteinfiihrung in Deutsch-
land ist fiir Anfang 2017 geplant. Die Kunden soll
eine ebenso sportliche wie technologisch innovative
Weiterentwicklung eines der beliebtesten SUV-
Fahrzeuge Europas erwarten. Es bietet Technologien
und Updates, die das Autofahren einfacher, sicherer,
angenehmer und erschwinglicher machen. So zum
Beispiel die auf Wunsch verfiighare nachste Genera-
tion des sprachgesteuerten Kommunikations- und
Entertainmentsystems Ford SYNC, also Ford SYNC 3 mit AppLink und acht Zoll groRem Touchscreen.
Hinzu kommen innovative Fahrer-Assistenztechnologien wie das weiterentwickelte Active City Stop,
ein ergonomisches und komfortables Interieur sowie ein neuer 1,5-Liter-TDCi-Dieselmotor mit 88

kW (120 PS). Und der intelligente Allradantrieb des neuen Kuga verbessert die Traktion zum Beispiel
im Geldnde oder auf rutschiger Fahrbahn. Dariiber hinaus verfiigt er auf Wunsch unter anderem {iber
einen praktischen Ein- und Ausparkassistenten sowie iiber multifunktionale Xenon-Scheinwerfer fiir
die optimale Ausleuchtung der StraRe.

I NEUE PRODUKT- UND PREISSTRUKTUR

Die AFC Auto Fleet Control GmbH hat auf ,Flotte! Der Branchentreff” ihre neue Produkt- und Preis-
struktur fiir das innovative Schadenmanagement vorgestellt. Aktuell hat AFCihre Produktpalette
und im gleichen Zuge die Preisstellung noch flexibler an die Ausgangssituation der jeweiligen Fuhr-
parks angepasst: Seit Mdrz dieses Jahres werden alle Dienstleistungsbausteine modular angeboten.
Mit der Aktiven Schaden-Prozess-Steuerung (ASPS und ASPS plus) und den zusatzlichen Dienstleis-
tungsmodulen bekommt somit jeder Fuhrpark immer exakt das Schadenmanagement, welches auf
seine jeweilige Situation und deren Anforderungen zugeschnitten ist, verspricht das Hamburger
Unternehmen. Durch die schrittweise Stabilisierung der Kundenprozesse und Schadenkosten
ergeben sich im Zeitverlauf immer neue Optimierungspotenziale. Da die AFC-Dienstleistungsmodule
ASPS und ASPS plus exakt an diese Entwicklung angepasst sind, konnen durch die Hinzunahme wei-
terer Dienstleistungsmodule umfangreiche Optimierungspotenziale realisiert werden. Im Rahmen
des Branchentreffs wurden die neuen Dienstleistungsmodule vorgestellt und stieRen bereits dort
gemaR AFC auf sehr gute Resonanz bei den Fuhrparkmanagern.

I VERTRAGSVERLANGERUNG

Mazda und Total haben ihre Partnerschaft im Bereich Schmierstoffe um weitere fiinf Jahre verldn-
gert. Im Rahmen der Zusammenarbeit wurden in den Forschungszentren von Total exklusiv fiir Maz-
da spezielle Schmierstoffe entwickelt, die auf die technischen Anforderungen der einzelnen Mazda-
Modelle optimal abgestimmt sind. Zudem werden die Motor- und Getriebedle nach den aktuellsten
und innovativsten Technologien entwickelt. Damit sollen die Mazda-Original-Ole eine Reduzierung
des Kraftstoffverbrauchs, eine langere Lebensdauer des Motors sowie eine optimale Motorleistung
garantieren. Damit die Schmierstoffe auf die spezifischen Anforderungen der innovativen Skyactiv-
Technologien von Mazda individuell abgestimmt sind, fiihrten die Entwickler von Total diverse Tests
mit den Motoren durch. In der aktuellen Mazda-Modellpalette profitieren alle Fahrzeuge von diesen
Technologien, die darauf ausgerichtet sind, die Effizienz und Nachhaltigkeit von Mazda-Fahrzeugen
signifikant zu verbessern und zugleich Fahrsicherheit und Fahrvergniigen weiter zu steigern.

I DIESEL-ZUKUNFT

Der neue Vierzylinder-Diesel OM 654 markiert den Start einer richtungsweisenden Motorenfamilie
bei Mercedes-Benz. Vorbildliche Effizienz- und Emissionswerte sollen den Premium-Diesel zukunfts-
sicher machen und unterstreichen die zentrale Rolle, die der Dieselantrieb beim Erreichen der
anspruchsvollen weltweiten Klimaziele spielt. Seine Weltpremiere feiert der erste Vollaluminium-
Diesel-Vierzylinder von Mercedes-Benz als E 220 d in der neuen E-Klasse in diesem Friihjahr. ,In

der neuen Motorenfamilie steckt iber 80 Jahre Diesel-Know-how von Mercedes-Benz. Die neuen
Premium-Diesel sind sparsamer und starker, leichter und
kompakter - und sie sind darauf ausgelegt, alle kiinftigen
Abgasvorschriften weltweit zu erfiillen”, sagt Prof. Dr.
Thomas Weber, Daimler-Vorstand fiir Konzernforschung
und Leiter Mercedes-Benz Cars Entwicklung. In der
Roadmap fiir nachhaltige Mobilitat spielt bei Mercedes-
Benz die Optimierung moderner Verbrennungsmotoren
neben Hybrid- und Elektrofahrzeugen eine entscheidende
Rolle. Insbesondere der sparsame, saubere und vor allem
in Europa sehr populdre Diesel leistet einen wesentlichen
Beitrag zur weiteren Senkung des Flottenverbrauchs.




LeasePlan Unternehmen

Wir ermoglichen
lhnen vollig neue
Arbeitsprozesse.
Zum Beispiel
Fiile hochlegen.

Innovatives Fuhrparkmanagement erleichtert alles — und entlastet Sie.

Unsere maRgeschneiderten Services tibernehmen zeitraubende
Arbeiten und bringen Ihren Fuhrpark voran. Immer in Richtung optimale

Mobilitdt bei maximaler Effizienz.

Mehr Informationen unter leaseplan.de

L g KR
SRR

LeasePlan
N

leaseplan.de



NACHRICHTEN,

Personalien

Fiihrungswechsel bei Mazda Motors
Deutschland: Nach fast sieben Jahren
an der Spitze des Importeurs hat
Josef A. Schmid zum Start des neuen
Geschiftsjahres am 1. April 2016
das Ruder an Bernhard Kaplan (42)
weitergegeben. Schmid wechselt mit
65 Jahren in den Ruhestand. Kaplan
arbeitet bereits seit 2000 fiir Mazda,
zuletzt verantwortete er als Direktor
Vertrieb die Verkdufe auf dem deut-
schen Markt.

Die Signal Reklame GmbH zeichnet
langjdhrige Abteilungsleiter mit
Prokura aus. Andreas Zinsmeister
(li. oben) und Timo Frick (re. unten)
sind von Anfang an dabei. Seit liber
fiinf Jahren ist Milan Radanovic (i.
unten)als Abteilungsleiter fiir die
Autohersteller an Bord. Er kam als
Spezialist hinzu. Ebenso Sebastian
Kreuzer (re. oben), der seit iiber fiinf
Jahre den Vertrieb leitet. ,,Die Herren
sind wichtiger und grof3er Bestandteil
der Firma*, lobte der Geschdftsfiihrer
Markus Schaeffler.

Der Aufsichtsrat der Daimler AG hat
den Vertrag als Vorstandsvorsitzender
der Daimler AG und Leiter Mercedes-
Benz Cars von Dieter Zetsche (62) um
drei Jahre bis zum 31. Dezember 2019
verldngert. ,Daimler ist erfolgreich
wie nie zuvor. Das beweist, dass Dieter
Zetsche nicht nur in Abstimmung mit
dem Aufsichtsrat die richtige Strategie
verfolgt und umgesetzt hat”, sagte
Manfred Bischoff, Vorsitzender des
Aufsichtsrates der Daimler AG.

Giorgio Gorelli (57) iibernimmt mit
sofortiger Wirkung den Vorstandsvor-
sitz bei der FCA Germany AG. Er wird
als neuer CEO der in Frankfurt ansds-
sigen deutschen Vertriebsgesellschaft
die Marken Alfa Romeo, Fiat, Fiat
Professional, Jeep, Lancia, Abarth und
MOPAR leiten. Der gebiirtige Italiener
verfiigt iiber 29 Jahre Erfahrung in
verschiedenen verantwortlichen Ver-
triebs- und Marketingpositionen im
FCA-Konzern.

Kia Motors Deutschland hat sein
Vertriebsteam um einen erfahrenen
Grof3kunden- und Flottenexperten
verstdrkt: Jens Langenberg ist neuer
General Manager Fleet, Business

& Remarketing der deutschen Kia-
Tochter in Frankfurt. Der 57-Jéhrige
verantwortet ab sofort das Gewerbe-
kunden- und Gebrauchtwagengeschdft
der Marke und berichtet an Christoph
Stadler, Direktor Vertrieb von Kia
Motors Deutschland.

Seit Jahresbeginn ist Franziska Enz-
mann Key-Account-Managerin fiir die
4Fleet Group in der Schweiz. Damit
verantwortet sie die Kundenbetreuung
von Leasingfirmen und Flottenverant-
wortlichen. Die 32-jdhrige Schweizerin
arbeitet seit 2000 fiir die Goodyear
Dunlop Tires Suisse SA in Hegnau.

Seit 2010 ist sie dort fiir die Goodyear
Dunlop Handelssysteme (GDHS) titig
und hat bisher in der Zentrale die
Premio-Betriebe mitbetreut.
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I MEHR REICHWEITE

Mit mehr Leistung und langerer Reichweite im Elektromodus feierte die zweite Generation des
Toyota Prius Plug-in Hybrid auf der New York International Auto Show 2016 ihre Weltpremiere.

Vier Jahre nach der Markteinfiihrung der ersten Modellgeneration geht nun die zweite Auflage des
Plug-in-Pioniers an den Start. Sie soll auf den Stdrken des aktuellen Prius aufbauen: den Vorziigen
der neuen Toyota New Global Architecture (TNGA), dem Design und einem neuen Vollhybridsystem.
Der neue Prius Plug-in Hybrid soll die Alltagstauglichkeit von Hybridfahrzeugen mit den Vorziigen
einer verlangerten Reichweite im Elektromodus verbinden und er rollt Anfang nachsten Jahres in
die Toyota-Schaurdume. Das Hybridsystem verfiigt iiber eine groRere Lithium-Ionen-Batterie mit
8,8 kWh. Sie ermdglicht es, das Fahrzeug haufiger und {iber langere Strecken im Elektromodus (EV)
zu bewegen und die Gesamtreichweite zu erhéhen. Der Durchschnittsverbrauch kann dadurch im
Vergleich zum Vorgangermodell noch einmal erheblich gesenkt werden: auf voraussichtlich nur noch
1,4 Liter je 100 Kilometer bei CO,-Emissionen von nur 32 g/km.

Il INTERNATIONALE VERTIEFUNG

Das Unternehmen fleetcompetence europe startet mit
neuer Tochtergesellschaftim deutschen Markt. Die
Leitung der in Miinchen ansdssigen deutschen Tochter-
gesellschaft iibernimmt Dr. Roland Vogt (Bild), der als
Vorsitzender der Geschaftsfiihrung die Unternehmens-
und Flottenmanagementberatung kiinftig im deutschen
Markt verantwortet. Erist zugleich auch Mitgesellschaf-
ter des Unternehmens. ,Unser Unternehmen hat mit

der Griindung der deutschen Tochtergesellschaft einen
ersten wichtigen Schritt zur weiteren internationalen
Vertiefung unserer Leistungsangebote gemacht. Weitere
werden folgen”, erldutert Balz Eggenberger, Griinder und Managing-Partner von fleetcompetence
europe. Das internationale Beratungsunternehmen mit Sitz in der Schweiz unterstiitzt Flottenbe-
treiber bei der Strategiedefinition, Organisation und Umsetzung des Flottenmanagements. Dane-
ben schult und berdt das Unternehmen auch Fahrzeughersteller, Importeure und Dienstleisterim
Segment Flotten- und Mobilitdtsmanagement.

ERINNERUNGSFUNKTION

Nach der digitalen Fahrzeugakte verdffentlicht fleetster die zweite Funktion der neuen
Flottenmanagementsoftware - die Reminder-Funktion. Diese soll Fuhrparkmanager dabei
unterstiitzen, keine wichtigen Termine in ihrer Flotte zu vergessen, von AU {iber HU bis hin
zu Reifenwechseln oder Reinigungen. Ziel ist es, den Fuhrparkleitern eine einfache und
flexible Moglichkeit an die Hand zu geben, um alle Termine zu verwalten und immer den
Uberblick zu behalten. Mit der neuen fleetster-Funktion haben Fuhrparkmanager dann
mehr Zeit, sich um die strategischen Aufgaben zu kiimmern. Auch die Kommunikation
zwischen Dienstwagenfahrer und Flottenmanager wird vereinfacht, denn die Reminder
konnen auch per SMS an den Dienstwagenfahrer gesendet werden.

I URBANER ABENTEURER

Im Friihjahr prasentierte Seat sein erstes SUV-Modell: Der
Softroader names Ateca soll unverwechselbares Design,
dynamischen FahrspaR, urbane Vielseitigkeit und iiber-
zeugenden Nutzwert in einzigartiger Weise verkniipfen.
Daneben gehdren optimale Konnektivitdt, innovative
Assistenzsysteme und hocheffiziente Triebwerke zu seinen
Technologie-Highlights. Damit zahlt der Ateca zu den
innovativsten SUVsim Segment: ,Der Ateca ist ein sehr
emotionales Automobil mit einer klaren Seat-Design-DNA
und auRergewdhnlicher Qualitdtim Innenraum. Flir unseren ersten SUV haben wir ein iiberzeu-
gendes Paket an Technologien und Innovationen geschniirt - fiir mehr Sicherheit und Nutzwert, vor
allem aber fiir groRtmogliche Dynamik und FahrspaR”, sagt Dr. Matthias Rabe, im Vorstand der Seat,
S.A., verantwortlich fiir Forschung und Entwicklung. ,Mit dem leichtfiiRigen, prazisen Handling des
Ateca setzen wir sicherlich einen neuen Standard in diesem Segment. Der Ateca zeigt {iberragende
Fahigkeiten, sowohl on- wie off-road.” Mit dem ersten SUV will der spanische Autobauer zugleich
eine dritte Saule der Marke, nach dem erfolgreichen Leon und Ibiza, etablieren. In Deutschland wird
der Ateca zu Netto-Preisen ab 16.799 Euro fiir den Benziner sowie ab 19.488 Euro fiir die Dieselvari-
ante zu haben sein.




VOLKSWAGEN FINANCIAL SERVICES

BANK. LEASING. VERSICHERUNG. MOBILITAT.*

15,00 €

Wartung & Verschleif-Aktion™ 2

Passat Variant

465,41 €1

KaskoSchutz? 3 Mtl. Leasing-Rate
inkl. Dienstleistungen

ReifenClever-Paket" 4

364,00 €'

Mtl. Leasing-Rate
exkl. Dienstleistungen

Das Full-Service-Leasing.

Was mir wirklich wichtig ist -
ein ausgezeichnetes Preis-Leistungs-Verhaéltnis.

Optimieren Sie Thren Fuhrpark mit dem Passat Variant Comfortline BlueMotion Technology, 2,0 | TDT 110 kW (150 PS)
6-Gang DSG, inkl. Metallic-Lackierung, Businesspaket, Kraftstoffverbrauch in 1/100 km: innerorts 5,3; auflerorts 4,1;
kombiniert 4,5; CO,-Emissionen kombiniert: 119 g/km; Effizienzklasse: A

Mehr Informationen zu unserem Dienstleistungs-Angebot finden Sie unter www.vwfs.services Leasing

Eine Idee bleibt jung

! Berechnung des Ratenbeispiels und der Dienstleistungs-Ratenbeispiele: Passat Variant Comfortline BlueMotion Technology, 2,01 TDI 110 kW (150 PS) 6-Gang DSG, Laufleistung 30.000 km p. a., Laufzeit
36 Monate. Mengennachlass i. H.v. 4 % der Netto-UPE. Individuelle Abweichungen méglich. Alle Raten zzgl. MwSL., unverbindliche Preisempfehlung 31.831,93 € zzgl. MwSL., exklusive der Uberfiih-
rungs- und Zulassungskosten. Mehrausstattungen gegen Aufpreis erhéltlich. Die Top-Angebote der Volkswagen Leasing GmbH sind nur giiltig in Verbindung mit einem neuen Geschéftsfahrzeugleasing-
Vertrag bei der Volkswagen Leasing GmbH. Die Preise gelten bis zum 30.06.2016. Dies ist ein Angebot der Volkswagen Leasing GmbH und ist nur fiir GroBkunden giiltig. | 2 zzgl. MwSt., mtl. Dienstleistungs-
rate Wartung & Verschleifi-Aktion | 3 zzgl. MwSt., mtl. Dienstleistungsrate KaskoSchutz; geméf der KaskoSchutz-Bedingungen der Volkswagen Leasing GmbH. | * zzgl. MwSt., mtl. Dienstleistungsrate
ReifenClever-Paket: Saison- und verschleiBbedingter Reifenersatz ausgewihlter Reifenfabrikate, wie z. B. Semperit, inkl. Volkswagen Original Winterkomplettrader (215/60 R16 auf 6,5JX x 16 Stahlfelge);
Sommerreifen (215/60 R16).

*Die Tochtergesellschaften der Volkswagen Financial Services AG erbringen unter der gemeinsamen Geschéftsbezeichnung ., Volkswagen Financial Services® Bankleistungen (durch Volkswagen Bank
GmbH), Leasingleistungen (durch Volkswagen Leasing GmbH), Versicherungsleistungen (durch Volkswagen Versicherung AG, Volkswagen Autoversicherung AG) und Mobilitatsleistungen (u. a. durch
Volkswagen Leasing GmbH). Zusétzlich werden Versicherungsprodukte anderer Anbieter vermittelt.



NACHRICHTEN,

Kurznachrichten

Neue Webprasenz

Die Webseiten der Audatex AUTOonline
GmbH weisen unter den bekannten Adres-
sen ein neues Design auf. Daneben soll
der klare und strukturierte Aufbau mehr
Ubersichtlichkeit schaffen und die wich-
tigsten Informationen auf einen Blick
zeigen. Die neuen Webseiten beriick-
sichtigen mittels Responsive Webdesign
unterschiedlichste Endgerate, sodass
der Nutzer zum Beispiel auch auf dem
Smartphone bequem durch die ,Audatex
AUTOonline”-Welt navigieren und die
Inhalte lesen kann.

Neue Standorte

Die Fleetcar + Service Community (F+SC)
ist mit Beginn des neuen Jahres an fiinf
neuen Standorten vertreten. Grol3- sowie
Flottenkunden finden jetzt auch in Min-
den, Bad Oeynhausen, Erfurt, Kirchheim
unter Teck und Regensburg die zertifi-
zierten Serviceleistungen des Flotten-
managers. Dank 48 Marktgebieten mit
75 Autohdusernist die F+SCinzwischen
flachendeckend in Deutschland vernetzt.

Optimiert

Der Fuhrparkdienstleister HLA Fleet Ser-
vices hat seinen Internetauftritt
www.hla-fleetservices.de neu gestaltet.
Der Relaunch umfasst neben der konzep-
tionellen Uberarbeitung der Inhalte auch
eine Optimierung der Benutzerfiihrung
und der mobilen Nutzung. Die verbes-
serte Browserkompatibilitdt sowie eine
erhdhte Ladegeschwindigkeit sind wei-
tere Vorteile der neuen Website.

Allrounder

Die Preise fiir den neuen Audi A4 all-
road quattro mit 2.0 TDI 120 kW (163
PS) und Siebengang S tronic beginnen
in Deutschland bei 37.605 Euro (netto).
SerienmdRig an Bord sind unter ande-
rem 17-Zoll-Alumimium-Gussrader, eine
erhohte Dachreling, der elektrische
Antrieb fiir die Heckklappe sowie Xenon-
Scheinwerfer. Kunden in Europa kénnen
den neuen Mittelklasse-Allrounder ab
sofort bestellen.

Expandiert

MyCleaner expandiert weiter. Ab sofort
bietet das Start-Up-Unternehmen aus
Stuttgart seinen Vor-Ort-Fahrzeugreini-
gungsservice auch in Koln und Diisseldorf
an. Damit haben Firmen- und Privatkunden
in den beiden Rheinmetropolen nun die
Maglichkeit, online auf www.mycleaner.com
eine mobile Autoreinigung zum Wunsch-
termin zu buchen.
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SOFTWARELOSUNG

Die traditionsreiche 6sterreichische Mobelhandelsgruppe kika Leiner ist mit 50 Einrichtungshdusern
in ganz Osterreich vertreten und setzt bei seinen Logistikherausforderungen auf die Fuhrparksoft-
ware comm.fleet des Chemnitzer Softwareherstellers community4you AG. Die Warenauslieferung

bei kika Leiner wird {iber das Logistikzentrum in St. P6lten zentral gesteuert und ist mit modernster
Technik ausgestattet. Das Management von derzeit 1.000 Fahrzeugen bei kika Leiner wird durch die
Fuhrparksoftware comm.fleet der community4you AG unterstiitzt. Neben den an sich schon kompli-
zierten logistischen Prozessen bietet das Unternehmen zusatzlich den Service, dass alle Kunden die
Fahrzeuge des Fuhrparks kurzzeitig auch selbst anmieten konnen. Diese besonderen Anforderungen
bewaltigt kika Leiner gemdlR eigenen Angaben mit der Fuhrparkmanagement Software problemlos.
Sollte es beim Transport der Mobel zu einem Unfall kommen, kann der Kundenbetreuer in diesem
System den Schadensbericht erfassen und nach Weiterleitung an die Versicherung die Schadensab-
wicklung tiberwachen. Mit all diesen Features erweist sich comm.fleet fiir das effiziente Manage-
ment der Flotte von kika Leiner als die optimale Losung, erklart das Unternehmen.

ANSTIEG

Nach den verdffentlichten vorlaufigen Zahlen des Statistischen Bundesamtes (Destatis) sind
im vergangenen Jahr 3.475 Menschen im StralRenverkehr ums Leben gekommen. Das sind 98
Todesopfer mehr alsim Vorjahr. ,Die Zahlen der im StraRenverkehr Getoteten und Verletzten
haben nach 2014 leider auch 2015 zugenommen. Sie sind ein Alarmzeichen dafiir, dass wir
nicht nachlassen diirfen, uns weiterhin gemeinsam mit unseren Mitgliedern und weiteren
Partnern anzustrengen, diese Entwicklung wieder umzukehren”, kommentiert Dr. Walter
Eichendorf, Prasident des Deutschen Verkehrssicherheitsrates e. V. (DVR), die Unfallzahlen.
Der Verein empfiehlt daher zum Beispiel, die zuldssige Hochstgeschwindigkeit auf sehr
schmalen LandstraBen mit einer Fahrbahnbreite bis sechs Meter auf 80 km/h zu begrenzen.
Wo die Sichtweite nicht ausreiche, um gefahrlos liberholen zu knnen, solle zudem die An-
ordnung von Uberholverboten gepriift werden. Weiterhin nétig ist nach Meinung des DVR die
konsequente Uberwachung und Ahndung von erheblichen Geschwindigkeitsiibertretungen.
Vor dem Hintergrund iiberproportional hoher Unfallzahlen miissen laut DVR auBerdem &l-
tere Verkehrsteilnehmer und die Gruppe der jungen Fahrerin den Fokus geriickt werden.

NEUES TRANSPORT-TALENT

Der neue Fiat Talento sollim Angebot von

Fiat Professional die Produktliicke zwischen
dem kompakten Fiat Doblo Cargo und dem
GrolRraumtransporter Fiat Ducato schlieRen.
Dazu wird der Transporter in den Karosserie-
varianten Kastenwagen, Bus und Pritschen-
wagen erhdltlich sein. Das Motorenangebot
umfasst verschiedene Diesel mit einem oder
zwei Turboladern. Die Leistung betrdgt bis zu
107 kW (145 PS). Dabei soll der neueste Fiat
Transporter mit einem hohen Ladevermdgen
ausgestattet sein. Die Fahrzeugfront wird von
klaren, horizontalen Linien bestimmt, die dem

neuen Markendesign von Fiat Professional entsprechen. Sie betonen auRerdem die Breite des Lade-
raums, ein Effekt, der durch das kastenformige, volumingse Heck noch verstarkt wird. Die Marktein-
fiihrung des neuen Fiat Talento in Deutschland ist fiir Juni 2016 geplant.

Der neue High Performance Sommerreifen Maxxis Premitra HP5
besitzt ein zentrales Drei-Rippen Profildesign fiir sicheren Grip auf
Nasse sowie bester Fahrstabilitdt bei hohen Geschwindigkeiten. Die
neue Voll-Silika Mischung soll geringen Rollwiderstand und optimale
Nasshaftung bei hohem Fahrkomfort garantieren. Rechtzeitig zur
Markteinfiihrung ist das neue Profilin 25 StartgroRen von 195/50
R15 bis 245/50 R18 verfiigbar. Im Laufe der Saison wird die Palette
der Dimensionen weiter ausgebaut. Das neue Sommerprofil wird na-
tiirlich auch mit der kostenfreien Fiinf-Jahres Garantie von Maxxis
angeboten. ,Wir freuen uns, mit dem Profil Premitra HP5 einen weite-
ren Meilenstein in der Entwicklung und Produktion erreicht zu haben.
Diesem neuen innovativen Sommerreifen werden in Kiirze weitere
Reifenprofile folgen”, so Dirk Rohmann, General Manager Maxxis In-

HIGH PERFORMANCE

ternational.




[ ZEHN JAHRE FUHRPARK-LOUNGE

Aus bewdhrter Tradition
findet die Fuhrpark-Lounge
auchin diesem Jahr (28.
und 29. April) wiederin
Miihlheim-Lammerspiel (bei
Frankfurt am Main) statt. Mit der zehnten Veranstaltung dieser Platt-
form fiir Fuhrpark-Betreiber bieten EUROGARANT AutoService AG, New
Projects Insurance & Finance Broker GmbH & Co. KG sowie Audatex AU-
TOonline GmbH ausgewdhlten Fuhrparkmanagern die Moglichkeit, sich
im gepflegten Rahmen auszutauschen sowie iiber aktuelle Themen der
Fuhrparkbranche informieren zu lassen.

Im Fokus der Veranstaltung stehen spannende und anregende Vortrage
rund um das Flottenmanagement. Inspirierende Fachgesprachein den
Pausen geben einen zusdtzlichen ,Blick iiber den Tellerrand”. Freuen
Sie sich auch heute schon auf das exklusive Abendprogramm mit kuli-
narischen Geniissen aus der pramierten Hotelkiiche und interessanten
Gesprachen mit den Veranstaltern. Weitere Informationen zum Pro-
gramm und zur Anmeldung finden Sie auf www.fuhrpark-lounge.de.

I REKORDE

Im Februar legte der relevante Flottenmarkt trotz starker Vergleichs-
werte erneut zu. So kletterten die gewerblichen Neuzulassungen
ohne Beriicksichtigung von Fahrzeugbau, -handel und Autovermie-
tern laut Dataforce im Vergleich zum Vorjahresmonat nominal um
15,0 Prozent auf 61.907 Pkw. Unter Beriicksichtigung des Schalttages
lag das arbeitstdglich bereinigte Wachstum bei 11,7 Prozent. Damit
stellt das Flottengeschdft neue Bestwerte auf: Zum ersten Mal iiber-
haupt wurden in einem Februar mehr als 60.000 Pkw als Firmenwagen
zugelassen. Auch der Anteil an den Gesamtzulassungen von 24,7
Prozent bedeutet einen Rekordwert fiir diesen Monat.

Somit stellt der Flottenmarkt nun nahezu in jedem Monat ein Viertel
des Neuwagenmarktes dar. Auch die Anmeldungen in den iibrigen
Marktsegmenten kletterten im Februar. Die sonstigen gewerblichen
Neuzulassungen stiegen um 9,6 Prozent. Nicht zuletzt brummte auch
das Transporter-Geschaft im Februar und die Neuzulassungen wuch-
sen zweistellig um 13,7 Prozent im Vergleich zum Vorjahresmonat.

I AKZEPTIERT!

Ab sofort akzeptieren
die BayWa Tankstellen
die AVIACARD zur bar-
geldlosen Bezahlung an
Tankstellen der BayWa.
Gleichzeitig kann die
BayWa Tankkarte seit
Anfang April 2016 an den
Avia Tankstellen in ganz
Deutschland genutzt
werden. Dazu haben die
beiden Tankstellenbe-
treiber Avia und BayWa
eine sogenannte Cross-Akzeptanz ihrer Tankkarten beschlossen.
Gemeinsam konnen Kunden ihre Tankkarte an den deutschlandweit
insgesamt 900 Stationen von Avia und BayWa nutzen.

,Wir wollen die BayWa Tankkarte fiir Kraftstoffe und Dienstlei-
stungen gerade fiir (iberregionale Kunden noch interessanter
machen. Die Avia ist somit ein idealer Partner fiir diese Vorhaben”,
erklart Christian Kriiger, Leiter der Geschaftseinheit Automaten-
tankstellen bei der BayWa AG. Auf dem Bild: von links nach rechts:
Josef Griinberger, Prokurist/Leiter Marketing und Tankstellen AVIA
Mineraldl-AG, Holger Mark, Vorstand AVIA Mineraldl-AG, Peter Flierl
Leiter Sparte Energie BayWa AG, Christian Kriiger Leiter Tankstellen
BayWa AG.

® g

Automotivated Software.

Fuhrpark leicht und einfach
managen + auswerten

GO

Mehr Uberblick mit
Reportings von

FleetScape® IP

Il oo i &

> [

T
11
111
-
—
—

E-
=
m ke =

) >
»>
»»

2 [ v
/)
114

»»



DIE BMW 3er LIMOUSINE JETZT -
ALS PLUG-IN-HYBRI_D MIT eDRIVE.

Kraftstoffverbrauch BMW 330e in 1/100 km (kombiniert): 2,1-1,9. CO, Em|SS|onen in g/km (kombiniert):
49 44, Stromverbrauch in kWh/100 km (kombmlert) 11,9-11,0. AIs‘Ba5| ur rmittlung
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PRAXIS

Einfach effizient

Vor der ISS-Unternehmenszentrale in Diisseldorf (v. L. n. r.): Oliver Weinbeck (Einkaufsleiter ISS), Andreas Kunkat
(Direktor Vertrieb bei ALD Automotive), Marion Klotzsch (Fuhrparkbetreuung bei ISS) und Markus Schuchardt

Sich auf seine Kerngeschafte fokussieren zu kénnen, ist heutzutage wich-
tiger denn je. Damit dies Uberhaupt realisierbar ist, greifen Firmen auf das
Know-how von Dienstleistern zurlck: In Deutschland zahlt die ISS Facility
Services Holding GmbH als Tochterunternehmen der danischen Internati-
onal Service System A/S - kurz ISS - mit circa 11.000 Mitarbeitern in den

Geschaftsfeldern Cleaning, Support und Property Services, Technisches Ge-
baudemanagement, Catering sowie Security zu den GroBen der Dienstleis-
tungsbranche. Die Basis des ISS-Geschaftsmodells sind dabei starke lokale

Vertretungen, die gezielt auf Kundenbedurfnisse eingehen und stets die
Optimierung der Prozesse fur mehr Effizienz verfolgen. Um einen lickenlo-
sen Service vor Ort gewahrleisten zu konnen und die Prozesse im Bereich
Fuhrpark schlank wie auch effizient halten zu kdnnen, nutzt ISS als einer
der Pilotkunden das Onlinekundenportal ,MY ALD" der ALD Automotive.

Mit dber 510.000 Mitarbeitern ist die 1901 in
Danemark gegriindete International Service Sys-
tem A/S, der groRte Facility-Services-Anbieter
weltweit und zahlt zugleich zu den gréRten pri-
vaten Arbeitgebern in Europa. Bereits seit 1960

Oliver Weinbeck:
»Aufgrund des sehr wettbe-
werbsintensiven Marktum-

feldes miissen unsere
Prozesse so effizient
wie nur moglich
und stark auto-

matisiert sein

1 6 Flottenmanagement 2/2016

ist der Dienstleister fiir Facility-Services auch in
Deutschland tdtig. Dabei steht den Mitarbeitern
zur Bewidltigung des breiten Leistungsspektrums
hierzulande ein rund 750 Einheiten umfassender
Fuhrpark zur Verfiigung, der fast ausschlieRlich
als Full-Service-Leasingkonzept angelegt ist.
Herr {iber die Vielzahl von Fahrzeugen ist Oliver
Weinbeck, dem als Chief Procurement Officer
(Einkaufsleiter) auch die Organisation des Be-
reichs Fuhrpark obliegt. Insbesondere bei der
Betreuung derinternen Fuhrparkkunden sowie in
der Kommunikation mit den Leasinggesellschaf-
ten und Herstellern stehtihm Marion Klotzsch als
Mitarbeiterin im strategischen Einkauf zur Seite.

In den letzten drei Jahren unternahm die ISS im
Bereich Fuhrpark zahlreiche Optimierungen: ,Wie
auch in anderen Abteilungen ist unsere tagliche

(Key-Account-Manager bei ALD)

Arbeit sehr stark von dem Kaizen-Gedanken, dem
Streben nach kontinuierlicher Verbesserung, und
Lean Management, der effizienten Gestaltung der
gesamten Wertschopfungskette, geprdgt. So sind
wir beispielsweise im operativen Geschaft von Pkw
auf Kastenwagen iibergegangen, um den Nutzen
der Fahrzeuge fiir unsere Mitarbeiter zu erhéhen.
Gleichzeitig sind die Kastenwagen auch mit einem
Innenausbau versehen und die entsprechenden
Regale beschriftet, sodass keine Zeit mit der Su-
che nach Material oder Werkzeug verschwendet
werden muss”, erkldrt Oliver Weinbeck. Gerade
diese Steigerung von Effizienz und das Streben
nach kontinuierlicher Weiterentwicklung gehéren
fiir einen Dienstleister zum tdglichen Geschaft,
um am Ende beim Kunden vor Ort die hochstmdg-
liche Qualitat erbringen zu kdnnen.

Als sich die ISS vor ein paar Jahren auf Konzerne-

ISS FACILITY SERVICES HOLDING GMBH

Die ISS Facility Services Holding GmbH mit
Sitz in Diisseldorf ist eine deutsche Toch-
tergesellschaft der danischen International
Service System A/S - kurz ISS. Diese ist in

tiber 75 Landern im Bereich Facility-Services
tatig und zahlt mit mehr als 510.000 Mitar-
beitern zu den groRten privaten Arbeitge-
bern weltweit. Das Unternehmen speziali-
siert sich in zunehmendem MaRe auf das An-
gebot von Komplettdienstleistungen — den
sogenannten Integrated Facility-Services.



bene dazu entschied, die Kosten fiir den Fuhrpark zu optimieren, holte
man mit der ALD Automotive eine zweite Leasinggesellschaft mit ins
Boot. ,Als Folge der Entscheidung auf Konzernebene hat sich natiirlich
auch die Zusammenarbeit mit der ALD hier in Deutschland seit Anfang
2015 intensiviert. Unser Ziel ist es heute, dass wir die Fahrzeuge zu
gleichen Teilen von unseren beiden Leasinggebern beziehen”, erldutert
der ISS-Einkaufsleiter. Doch die Kostenoptimierung ist nur ein Grund,
warum sich die ISS mit der ALD Automotive einen zweiten Leasinggeber
zugelegt hat. Viel wichtiger als die Kosten fiir das Leasing war fiir den
Facility-Services-Anbieter, dass sich auch der Aufwand fiir die ISS-Mit-
arbeiter auf ein Minimum reduziert: ,Die ,leanen’ Prozesse bei ISS sind
etwas Besonderes. Denn als Leasinggesellschaft kann man heutzutage
nicht mehr allein mit giinstigen Einkaufskonditionen punkten, sondern
man muss auch die Effizienz der Prozesse aufzeigen und sich dabei auf
die kundenspezifischen Prozesse einstellen kdnnen. Und diese Anpas-
sung an die Kundenbediirfnisse war die Eintrittskarte fiir uns bei ISS”,
schildert Andreas Kunkat, Direktor Vertrieb bei der ALD Automotive.

Fahrzeugbestellung leicht gemacht

Um Effizienz in einem Prozess gewdhrleisten zu konnen, muss der Nut-
zer zundchst aber auch konkrete Anforderungen stellen und dies fangt
schon bei der Fahrzeugauswahlan: ,Bei der Zusammenstellung unseres
Fuhrparks war es fiir uns natiirlich auf der einen Seite wichtig, dass die
Kosten fiir das Leasing giinstig sind. Aber auf der anderen Seite durfte
der Nutzwert fiir die Mitarbeiter nicht unter dem Kostendruck leiden.
Das hatte zur Folge, dass wir seit zwei Jahren nur noch Fahrzeuge der
Marken Ford, Mercedes-Benz und Renault in unserem Fuhrpark gelistet
haben, die fiir uns das Gesamtpaket aus Konditionen und Nutzwert am
besten verkorpern, aber zugleich auch eine breite Palette an Fahrzeug-
modellen vom kompakten Pkw {iber die gehobene Mittelklasse bis hin
zu den Nutzfahrzeugen anbieten”, erklart Oliver Weinbeck. ,Letztend-
lich geht es in einer klassischen Serviceflotte um die Frage, wie man
den Nutzen am besten darstellen kann - und das zum besten Preis. Dem
miissen wir uns als Leasinggesellschaft genauso wie die Hersteller stel-
len”, ergdnzt Andreas Kunkat.

Ohne Exceltabellen in nur wenigen Klicks zur Fahrzeugbestellung - so
konnte man die Prozessoptimierung bei der Fahrzeugbestellung zusam-
menfassen. Doch dahinter steckt viel mehr: ,Man muss sich vergegen-
wartigen, dass die Facility-Management-Branche ein sehr wettbewerb-
sintensives Marktumfeld mit hohem Kostendruck ist. Dementsprechend
versuchen wir unsere Prozesse, egalin welchem Bereich, so effizient wie
nur moglich zu gestalten und dabei auch stark zu automatisieren. So
sind wir bei der Fahrzeugbestellung auf das Online-Kundenportal MY
ALD umgestiegen, das es uns erlaubt, die gewiinschten Modelle schnell
und einfach zu konfigurieren und zu bestellen sowie den Fuhrpark zu
steuern”, gibt der ISS-Einkaufsleiter zu verstehen und fiihrt weiter aus:
,Gleichzeitig ist es uns moglich, iiber MY ALD den aktuellen Status der
Bestellung zu erfragen und Reportings sowie Auswertungen zu gene-
rieren, die es uns erlauben, die monatlichen Kosten nachzuvollziehen.”
Dabei soll MY ALD aber nicht die personliche Betreuung ersetzen, son-
dern einen Mehrwert bieten, um Prozesse wie von ISS gefordert auch
abbilden zu kdnnen. ,Normalerweise geht es in der operativen Fuhr-
parkverwaltung darum, dass der Status von Fahrzeugen bei Kundenbe-
treuern abgefragt wird oder beispielsweise Fahrzeuge ab- beziehungs-
weise umgemeldet werden miissen. Uber MY ALD kénnen wir diese Pro-
zesse ganz nach den Anforderungen des Kunden vereinfacht und auto-
matisiert darstellen”, erkldrt der Vertriebsdirektor der ALD Automotive.

Gerade der hohe Grad des Customizings und der Automatisierung macht
MY ALD fiir die ISS so interessant: So wurden die langjahrigen Erfah-
rungen im Bereich Fuhrpark des Facility-Services-Anbieters bei der
Implementierung des Kundenportals beriicksichtigt und die Plattform
auf die Kundenbediirfnisse zugeschnitten: ,Wir konnten aufgrund un-
serer Erfahrungen im Bereich Fuhrpark vorab sehr konkrete Rahmen-
bedingungen setzen. Das betraf unter anderem die Bestellabwicklung
wie auch die Fuhrparksteuerung und das Reporting”, erldutert Oliver
Weinbeck. Aber auch das Kaizen-Prinzip, also die kontinuierliche Wei-
terentwicklung, kann iiber MY ALD abgebildet werden: ,Wir haben {iber
unsere IT-Abteilung die Moglichkeit, schnell auf kundenspezifische An-
forderungen einzugehen”, erklart Markus Schuchardt, Key-Account-Ma-

(Fortsetzung auf S. 18)
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e (V. L. n.r.) Steven Bohg (Flottenmanage-
ment), Markus Schuchardt, Marion Klotzsch,
Oliver Weinbeck, Andreas Kunkat und Bernd
FrarF (Flottenmanagement) im Gespréch

nager in der Region West bei der ALD Automoti-
ve, der ISS im Aufendienst betreut. So kdnnen
beispielsweise auch Nutzergruppen hierarchisch
angelegt werden. ,Uns ist es mdglich, verschie-
dene Fahrerklassen einzuarbeiten und diese mit
unterschiedlichen Zugriffsrechten zu versehen.
So ist es beispielsweise fiir einen Vertriebsmitar-
beiter nicht moglich einzusehen, welche Fahrzeu-
ge sich sein Vorgesetzter aussuchen darf. Diese
Einschrankungen hangen natiirlich auch von den
Anforderungen des jeweiligen Kunden ab”, fiihrt
der ALD-Key-Account-Manager weiter aus.

Der Umgang mit MY ALD im Tagesgeschaft der
ISS ist aufgrund der Beriicksichtigung der kun-
denspezifischen Anforderungen denkbar einfach:
Am System sind bereits die Grundfahrzeuge
sowie unterschiedliche Ausstattungsvarianten
hinterlegt. Das heil3t, dass ich beispielsweise bei
einer Bestellung eines Renault Clio nur auswah-
len muss, ob es die einfache Ausstattung fiir die
Objektleitung ist oder die Deluxe-Ausstattung.
Danach muss ich nur die personlichen Daten des
Fahrzeugverantwortlichen eingeben und kli-
cke auf ,Bestellen’ - fertig. Das System ist quasi
selbsterklarend und fiir jeden Nutzer nach gerin-
ger Einarbeitungszeit anwendbar”, fasst Marion
Klotzsch, Fuhrparkbetreuung bei ISS, zusammen.
Doch nicht das einfache ,Click and Buy“-System
ist das wirklich Besondere, sondern dass der Kon-
figurator auch fiir eine Serviceflotte genutzt wer-

ALD AUTOMOTIVE

Die ALD Automotive ist der markeniibergrei-
fende Fahrzeugleasing- und Fuhrparkma-
nagementspezialist der Société Générale mit
5.000 Mitarbeitern und eigenen Niederlassun-
gen in 40 Landern. In Europa positioniert sich

die ALD Automotive als zweitgroRte herstel-
lerunabhdngige Fahrzeugleasinggesellschaft.

ALD Automotive Deutschland (Hamburg)
blickt auf fast 50 Jahre Erfahrung zuriick und
gehort in ihren Produktsegmenten zu den
Marktfiihrern. Mehr als 5.000 Kunden vertrau-
en auf das Unternehmen, das in Deutschland
circa 138.000 Fahrzeuge managt.
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den kann: ,Normalerweise kommen Konfigurato-
ren nur bei Motivationsflotten zum Einsatz. Bei
Serviceflotten, inshesondere bei denen mit Nutz-
fahrzeugen, stellt die Fuhrparkstruktur eine ganz
besondere Herausforderung an einen Konfigura-
tor dar: nicht nur, dass gleich mehrere Fahrzeu-
ge von einem Nutzer konfiguriert werden sollen,
sondern auch, dass viele spezielle Regelungen in
diesem System beriicksichtigt werden miissen. So
sind fiir verschiedene Einbauten oftmals unter-
schiedliche Berechnungsgrundlagen hinterlegt.
Hinzu kommen interne Regelungen seitens des
Kunden und natiirlich auch eine Abschreibungs-
regelung. Dies alles muss miteinander verkniipft
und mdoglichst so gestaltet werden, dass der Nut-
zervon MY ALD diese Komplexitdt bei seiner Arbeit
nicht wahrnimmt”, gibt Andreas Kunkat zu verste-
hen.

Mehr als nur ein Konfigurator

MY ALD ist aber nicht nur als Konfigurator zu ver-
stehen, sondern als ein Online-Kundenportal fiir
Flottenverantwortliche. Daher deckt das System
auch alle Funktionen des operativen Fuhrpark-
managements von der bereits angesprochenen
Bestellung iiber zahlreiche Ubersichten bis hin zu
Reports zu den Fahrzeugen ab: ,Es ist sozusagen
alles iiber die Plattform nachzuvollziehen und auf
dieser Basis zu handeln und Vorgdnge auszulo-
sen”, reslimiert Marion Klotzsch. Daneben bietet
MY ALD auch einen Mietwagen-Service {iber den
JMitarbeiter sehr schnell und einfach die M&g-
lichkeiten haben, ihren kurz- beziehungsweise
mittelfristigen Mobilitdatsbedarf abzudecken”,
erganzt Markus Schuchardt. Zudem sind viele
weitere Bausteine von der Schadenanzeige iiber
Schnittstellen zu Servicedienstleistern wie der
Zugriff auf den zentralen Gebrauchtwagenver-
trieb der ALD bis hin zu einer Suche nach Service-
partnern mitin das Kundenportalintegriert.

Trotz der Vielzahl von M&glichkeiten, die MY ALD
dem Fuhrparkverantwortlichen mit dem System
bietet, soll es nicht den direkten Kontakt zum
Kunden ersetzen: ,Fiir die ALD Automotive ist es
unerldsslich, auch einen Ansprechpartner fiir den
Kunden direkt vor Ort zu haben”, erklart Andreas
Kunkat. Denn nur {iber einen direkten Ansprech-
partner konnen Kundenanforderungen schnell

Andreas Kunkat:
»Als Leasinggesellschaft

muss man heute auch die

Effizienz der Prozesse auf-
zeigen und sich dabei
auf die kundenspe-
zifischen Prozesse
einstellen kénnen®

und unkompliziert umgesetzt werden: ,Bei Fragen
stehen Herr Schuchardt und die feste personliche
Ansprechpartnerin in der Kundenbetreuung (als
Ansprechpartner) bei der ALD Automotive nach
dem ,One-face-to-the-customer-Prinzip” bereit.
Die Anlage von nachtraglichem Zubehdr wie zum
Beispiel einer Schutzwanne erfolgte beispielswei-
se umgehend”, gibt Marion Klotzsch zu verstehen.

Natiirlich ist ein innovatives Kundenportal wie
das der ALD Automotive einer standigen Weiter-
entwicklung unterworfen. So wird MY ALD noch in
diesem Jahr als mobile Version fiir Smartphones
und Tablets erscheinen. Gleichzeitig werden die
Reportingmdglichkeiten stetig verbessert, um
dem Kunden noch schneller und einfacher einen
Uberblick iiber alle fiir ihn wichtigen Informatio-
nen zu geben. ,Der Kunde braucht aussagekraf-
tige Kennzahlen und Reports, aus denen er kon-
krete Handlungsempfehlungen ableiten kann”,
erldutert Andreas Kunkat. Insgesamt steht damit
die Entlastung des Kunden im Vordergrund: ,Fiir
uns ist es wichtig, das Tool zusammen weiter zu
optimieren, sodass wir iiber das Dashboard Leis-
tungskennzahlen, sogenannte Key Performance
Indicatoren (KPIs), fiir unsere Flotte generieren
und diese fiir die Geschaftsfiihrung schnell und
effizient zur Verfiigung stellen konnen”, fasst Oli-
ver Weinbeck die kiinftigen Entwicklungsschritte
zusammen und fiihrt weiter aus: ,Es ist wichtig,
dass sich unsere Mitarbeiter auf ihre eigentlichen
Aufgaben, die zur echten Wertschdpfung fiir das
Unternehmen beitragen, konzentrieren knnen.”



Ford Mondeo

Punkt
Wie i

L Intelligenter Allradant_rieb %

Der Ford Mondeo mit intelligentem Allradantrieb meistert samtliche

Herausforderungen lhres Terminkalenders. Bei jedem Wetter, auf jedem
Terrain, mit top Traktion und beeindruckender Fahrstabilitat. Intelligenz
setzt sich-eben durch. Mehr Inf_ormationen unter: ford-firmenkunden.de

Abbildung zeigt Wunschausstattung gegen Mehrpreis.

Kraftstoffverbrauch (in /100 km nach VO (EG) 715/2007 und VO (EG) 692/2008 in der \\_/
jeweils geltenden Fassung): Ford Mondeo mit Allradantrieb: 5,4-4,8 (kombiniert).

CO,-Emissionen: 141-124 g/km (kombiniert). Eine Idee Weiter
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B MESSE-HIGHLIGHTS

Unverkennbar ragte der etwa sieben Meter
hohe ,100 Jahre Athlon“-Turm auf dem er-
sten groRRen Fuhrparkevent dieses Jahres
~Flotte! Der Branchentreff“ empor. Der
Grund fiir die Installation ist das 100-jah-
rige Bestehen von Athlon. Am Stand derin
Diisseldorf ansdssigen Leasinggesellschaft
konnten sich daneben die Fachbesucher
tiber die Themen Mobilitatsanbieter der
Zukunft, Lease2Motivate, Athlonline sowie
dasinternationale Geschaftinformieren.
Zugleich vermeldet Athlon Car Lease die
Steigerung seiner Prasenzin Europa und ist
nun mit der Schweiz globalin elf Landern
vertreten. Commercial Director Athlon
Germany Helma Karohl kiindigt bei der Er6ffnung von Athlon Switzerland an: ,Nach einem starken Wirt-
schaftsjahr, in dem wir auf die Heraushebung der kompetitiven Starken zur strategischen Positionierung
in Zentral-West-Europa fokussieren, ist der neue Standort ein Meilenstein. Damit weiten wir jetzt unsere
Aktivitaten um das strategische Geschdftsfeld ,Internationalisierung’im Zuge unserer Neuausrichtung aus.
International agierenden Unternehmen bieten wir jetzt auch einen ganzheitlichen Flottenservice in der
Schweiz.”

]
BILANZ

2015 war mit einem starken organischen und externen Wachstum ein sehr erfolgreiches Jahr fiir
Arval. Was das organische Wachstum betrifft, so ist die internationale Leasingflotte von Arval um
8,3 Prozent gestiegen. Verantwortlich dafiir waren unter anderem der Bereich SME (Solutions fiir
Kleinunternehmen), der den Erfolg um 14 Prozent im Vergleich zum Vorjahr steigern konnte (und
damit einen Anteil von 17 Prozent an der Flotte von Arval weltweit erreicht hat), das Cross-Selling
mit der franzdsischen BNP Paribas Gruppe sowie die Entwicklung in den aufstrebenden BRICS-
Landern. Was das externe Wachstum betrifft, war die Akquisition des Flottengeschafts von GE
Capital Fleet Services in Europa von besonderer Bedeutung fiir Arval. Die Ubernahme von 160.000
Leasingfahrzeugen starkt die Position von Arvalin elf Landern, wozu auch Deutschland gehort -
hierist Arvalim markenunabhangigen Flottengeschaft fiihrend. Durch die Akquisition ist das Un-
ternehmen erstmals auch in Schweden prasent.

B ERWEITERT

Dasin Neuss ansdssige Unternehmen fleetpedia UG hat das Angebot auf www.flottenlexikon.de erwei-
tert. Ab sofort finden Sie im Link- und Downloadbereich zahlreiche europdische Unfallberichte jeweils

in Deutsch und der jeweiligen Landessprache. Zudem erhalten Sie weitere Informationen, wie Sie sich

im Falle eines Unfalles im Ausland verhalten sollten. Neu sind auch die Ubersichten der wichtigsten In-
formationen zu den Bestimmungen in den beliebtesten Reiselandern. Auf einen Blick erfahren Sie hier
die Hochstgeschwindigkeit, Promillegrenze, Warnwestenpflicht und Mautgebiihren, die Sie auch direkt
downloaden und vor Reiseantritt mitnehmen kdnnen. Immer auf dem neuesten Stand - das konnte der
Slogan fiir den Newsletter sein, der alle zwei Wochen erscheint. Neben allen Neuigkeiten finden Sie hier
auch das ,Urteil der Woche”, informativ aufbereitet von dem bekannten Rechtsanwalt Lutz D. Fischer aus
St. Augustin.

. LANGFRISTIGE ZUSAMMENARBEIT

Knapp zwei Jahre nach dem Beginn der Testphase des REWE ToGo-Shopkonzepts an zehn Aral Tankstellen
unterzeichneten das Unternehmen des BP-Konzerns und der Lebensmitteleinzelhdndler jetzt einen lang-
fristig angelegten Kooperationsvertrag. Im Zentrum der Vereinbarung steht die Einfiihrung des REWE To-
Go-Vertriebsformats an bis zu 1.000 unternehmenseigenen Aral Tankstellen in Deutschland. Das Konzept
beinhaltet unter anderem ein deutlich ausgeweitetes Angebot an frischen und frisch zubereiteten, qua-
litativ hochwertigen Lebensmitteln sowie an warmen Speisen. Im Testzeitraum stieg der Umsatz an den
Pilotstationen {iber alle Warengruppen hinweg deutlich. Das Plus resultiert aus der hdheren Einkaufsfre-
quenz der einzelnen Kunden, gréReren Warenkdrben pro Shopbesuch und neuen Kundensegmenten. In
diesem Jahr werden zusatzlich zu den zehn Pilottankstellen 50 weitere Standorte einen REWE ToGo-Shop
erhalten - 14 davon bereits bis Ende April. Im kommenden Jahr sieht die Planung die Umriistung von iiber
200 weiteren Stationen vor. Welche Bedeutung die Umstellung im Shopgeschift hat, zeigt der Blick auf
das Ertragsmodell einer Tankstelle. Inzwischen werden durchschnittlich iiber 60 Prozent des Einkommens
der Aral Tankstellenunternehmerim Shop erwirtschaftet.
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l KOOPERATION

Carsharing liegt in Deutschland vollim
Trend. Bei den rund 150 Anbietern sind
aktuell mehr als eine Million Kunden
registriert. Ihnen stehen etwa 16.100
der ,geteilten Autos” zur Verfiigung.
Deren Vermarktung soll kiinftig auch
in den Handen von BCA liegen. Der
Bundesverband CarSharing e. V. (bcs)
hat zu diesem Zweck eine exklusive
Kooperationsvereinbarung mit dem
Fahrzeugvermarkter geschlossen.

Die Zusammenarbeit mit BCA soll den
bcs-Mitgliedern eine effiziente, verlds-
sliche und einfache Vermarktungsmog-
lichkeit ihrer Fahrzeuge bieten. bcs-
Geschaftsfiihrer Willi Loose geht davon
aus, dass die Anzahl der Carsharing-
Nutzer noch in diesem Jahrzehnt auf
zwei Millionen ansteigen wird. Auch
beim Fuhrpark der Anbieter ist also mit
einem dynamischen Wachstum zu rech-
nen. ,Diein erster Linie aus Klein- und
Mittelklasse- sowie Elektrofahrzeugen
bestehende Carsharing-Flotte ist eine
interessante Erweiterung unseres
Angebots”, erkldrt Harald Batz, Key-
Account-Manager Fleet Solutions bei
BCA. ,Durch eine Zusammenarbeit mit
BCA konnen sich die 122 dem bcs ange-
schlossenen Carsharing-Anbieter voll
und ganz aufihr Kerngeschaft konzen-
trieren. Um die professionelle, revisi-
onssichere Vermarktung ihrer Fahrzeu-
ge sowie die Erzielung marktgerechter
Preise kiimmern wir uns.”

B MARKENAUFTRITT

LeasePlan Deutschland verpasste neben
der Internetprasenz auch ihrem komplet-
ten AuBenauftritt ein neues Design. We-
niger Schwarz, dafiir mehr Grau und Weil3
mit orangefarbenen Akzenten - das ist
die neue Farbwelt. Klarer, heller und mo-
dernerist die neue Farb- und Motivwelt
von LeasePlan. Die plakativen Flachen
wurden durch strukturierte Hintergriinde
abgeldst - diese sollen die Lesharkeit
erhohen und den Markenauftritt auf den
Stand der Zeit bringen. Wichtiger als die
Farbanderung jedoch: Das Unternehmen
positioniert sich neu - als Mobilitdts-
Optimierer. ,Wir mochten unsere Kunden
zukiinftig auch jenseits des reinen Fuhr-
parkgeschafts unterstiitzen. Entschei-
dend ist weniger, mit welchem Transport-
mittel man unterwegs ist, sondern wie
effizient”, so Johan Friman, Vorsitzender
der Geschaftsleitung von LeasePlan
Deutschland, zur neuen Positionierung.
»50 bieten wir mit Mobilitats-Consulting
Plus als erste Fuhrparkmanagementge-
sellschaft eine Mobilitatsberatung an.
Aber auch unsere Betreuungsleistung Mo-
bilitdtsbudgets oder das Fahrzeugleasing
von Elektrolastenrollern sind konsequen-
te Schritte von der Fuhrpark-Optimierung
hin zur Mobilitdts-Optimierung®, so
Friman weiter.



Jahre
Garantie?

I .,\-.‘b :
’IIL »A N7 “‘ der dynamlschen Allradlenkung von Renault.
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T Renault Tallsman Llfe ENERGY dél i110 (oh}le 4CO\NTROL) 199 € netto monatlich, Leasmgsonderzahlung 1.500,— € netto, Laufzeit 48 Monate,
Gesamtlaufleistung 40.000 km. LeaSInqangebot (zzgl. 19 % USt. und Uberfiihrung) fir Gewerbekunden der Renault Leasing, Geschéftsbereich
der RCI Banque S. A. Nlederlassung Deut?.\chland Jagenbergstrégs 41468 Neuss. Gultig bis 31.08.2016, bei allen teilnehmenden Renault Part-
nern. Optional: 4 Jahre Wartung und VerschleiBreparaturen: zzgl. 21,— € netto monatlich.*

Renault Talisman ENERGY dCi 110: Gesamtverbrauch innerorts/auBerorts/kombiniert (1/100km): 4,0/3,4/3,6; CO,-Emissionen kombiniert
(g/km): 95. Renault Talisman: Gesamtverbrauch kombiniert (1/100 km): 5,8-3,6; CO,-Emissionen kombiniert (g/km): 130—95 (Werte nach
Messverfahren VO [EG] 715/2007).

23 Jahre Renault Neuwagengarantie und 2 Jahre Renault Plus Garantie (Anschlussgarantie nach der Neuwagengarantie) fur 60 Monate bzw. 100.000 km ab Erstzulassung gem.
Vertragsbedingungen. * Je nach Version serienmaBig oder optional (gegen Aufpreis), verfigbar ab Ausstattungsniveau Intens. 4 Zzgl. 19 % USt., Angebot enthalt einen Full
Service-Vertrag, bestehend aus Anschlussgarantie nach der Neuwagengarantie inkl. Mobilitdtsgarantie, aller Kosten der vorgeschriebenen Wartungs- und VerschleiBarbeiten
sowie Hauptuntersuchung (HU) fUr die Vertragsdauer von 48 Monaten bzw. 40.000 km ab Erstzulassung gemafB Vertragsbedingungen, nur in Verbindung mit einem Leasing-
vertrag der Renault Leasing. Abbildung zeigt Renault Talisman Intens mit Sonderausstattung. Renault Deutschland AG, Postfach, 50319 Brihl.

Renault empfiehlt e’F@ n u E renault.de




LEASING

vel. n. r. Gunter Gliick, Claus Wollnik und
Thomas Griibel mit einem Govecs Lasten-
roller vor der LeasePlan-Zentrale in Neuss

Elektrisch in die Zukunft

Interview mit Gunter Glick (LeasePlan),
Thomas Gribel (Govecs) und Claus Wollnik (Wollnikom)

Flottenmanagement: Seit diesem Jahr arbei-
ten der Elektrorollerhersteller Govecs und die
Leasinggesellschaft LeasePlan zusammen. Wel-
che Projekte und Ziele verfolgen Sie mit dieser
Partnerschaft? Zu welchen Konditionen sind die
Scooter zu haben?

Gunter Gliick: Bislang sind die Roller primar
fiir das Langzeitmietprodukt GO! Rent von Go-
vecs vorgesehen. Hier kaufen wir die Roller von
Govecs, um diese dann wieder an den Hersteller
zu verleasen. AnschlieBRend werden die Rollerin
einer Full-Service-Langzeitmiete an die Kunden
vermietet. Sicherist es ein Zukunftsmodell,

die Scooter auch direkt in das Leasinggeschaft
miteinzubinden. Denkbare Zielgruppen sind
neben Lieferdiensten auch Konzerne mit groRen
Werksstandorten und vor allem Sharing-Unter-
nehmen.

Thomas Griibel: Lieferdienste, als primare
Zielgruppe, sind kostensensible Flottenkunden
und Elektroroller in der Anschaffung etwas teu-
rer als Benzinroller. Daher haben wir mit Lease-
Plan einen starken Partner gefunden, um unser
Vermietungskonzept GO! Rent auf die Beine zu
stellen. Die gesamten Kosten fiir den Flotten-
kunden belaufen sich so auf 8,90 Euro pro Tag
und Fahrzeug. Hier ist neben der Wartung und
der Mobilitatsgarantie, von der Beklebung des
Rollers bis hin zum Reporting alles beinhaltet.
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Wir sorgen sogar dafiir, dass ihre Flotte immer
gut aussieht. Denn die meisten Roller im Liefer-
dienst werden stark beansprucht. Daher achten
wir darauf, dass die Roller gut gepflegt werden.
Wenn beispielsweise eine Wartung durchgefiihrt
wird, dann bitten wir den Techniker, dass er uns
ein Bild des Rollers zuschickt. Je nach Zustand
wechseln wir schon mal ein Plastikteil aus und
sorgen so fiir eine tadellose Flotte und somit fiir
eine positive AuRenwirkung. Auch dies istin un-
serem Mietpreis inkludiert. Der Mietvertrag lduft
normalerweise (iber zwei, drei oder vier Jahre.
Das Pilotprojekt wird in Kiirze in Berlin starten.

Flottenmanagement: Wie kam es zu der Ko-
operation mit Govecs? Und welche Rolle spielt
der Flottenelektronikspezialist Wollnikom bei
dieser Zusammenarbeit?

Gunter Gliick: Ich bekam einen Anruf von ei-
nem spanischen Kollegen, der bereits mit Govecs
in Kontakt stand. Er fragte mich, ob dies nicht
auch ein Modell fiir Deutschland sei. Meine erste
Reaktion war etwas skeptisch: Elektrorollerin
deutschen Flotten? So etwas hatte es bislang
noch nicht gegeben. Dennoch priiften wir das
Konzept und stellten fest, dass es hervorragend
in die neue Mobilitatsstrategie von LeasePlan
passt. Diese sieht beispielsweise vor, mit Carsha-
ring-Unternehmen zusammenzuarbeiten und al-
ternative Antriebs- beziehungsweise Mobilitats-

konzepte in die Flotten zu bringen. Da passen
Elektro-Scooter sehr gut hinein. Dariiber hinaus
erschlielen wir so auch ganz neue Kundengrup-
pen, wie zum Beispiel Lieferdienste.

In den Uberlegungen zu diesem Projekt kam
dann recht schnell die Frage nach dem Service
fiir Wartung und Reparatur auf. Um hier einen
einheitlichen Standard liefern zu konnen, haben
wir Claus Wollnik und die Firma Wollnikom mit
ins Boot genommen ...

Claus Wollnik: ... Die Herausforderung in
diesem Projekt ist es, bundesweit einen hohen
Standard in Sachen Reparatur zu liefern. Hier
sind wir durch unseren mobilen Service etwas
flexibler als dies eine herkommliche Werkstatt
ist. Zumal viele Reparaturen an einem wartungs-
armen Elektrofahrzeug nur kleine Arbeiten sind.
Sicherlich ist das Werkstattnetz von Benzinrol-
lern ein wesentlich dichteres. Doch dies konnen
wir durch unseren Vor-Ort-Service mehr als aus-
gleichen. Denn bei uns entfillt die Uberfiihrung
zur Werkstatt ganz.

Natiirlich gibt es auch den ein oder anderen Fall,
wo das Fahrzeug nicht vor Ort repariert werden
kann. Hier greift dann aber immer noch der
Austauschservice, da Govecs vor allem in den
Ballungszentren ein gewisses Kontingent an
Ersatzfahrzeugen bereithalt. Gerade in der groR-



ten Zielgruppe, den Fast-Food-Liefer-
diensten, ist es besonders an Wochen-
enden oder an groRen FuBballabenden
wichtig, die Flotte mobil zu halten. Da
miissen defekte Roller moglichst zeitnah
wieder fahrtauglich sein.

Flottenmanagement: Zu den Rollern
selbst: Wie sind diese ausgestattet? Was
ist das Besondere an ihnen?

Thomas Griibel: Die Rollermodelle,
liber die wir hier sprechen, sind aus-
schlieRlich fiir das B2B-Geschéft konzi-
piert. Daher konnen die Boxen auf dem
Sozius des Rollers auch entsprechend fiir
die verschiedenen Einsatzzwecke kon-
figuriert werden. Hierist vom Medika-
mententransport bis zur Pizzalieferung
vieles moglich. Unsere grofite Box hat
ein Fassungsvermdgen von etwa 200 Li-
tern. Dennoch geht diese nicht iiber die Kopfho-
he des Fahrers hinaus und beeintrachtigt durch
den generell niedrigen Schwerpunkt unserer
Scooter das Fahrverhalten so gut wie nicht. Un-
sere Roller werden iberdies komplett in Europa
hergestellt. Uber 90 Prozent der verbauten Teile
sind zudem made in Europe.

Flottenmanagement: Die Elektromobilitat
steht und fallt oft mit der Reichweite und dem
Ladevorgang. Wie funktioniert das Laden und
wie lange dauert es? Sind die Reichweiten aus-
reichend fiir den Flottenbetrieb?

Thomas Griibel: Die Reichweite betrégt bis zu
110 Kilometer, was fiir die allermeisten Liefer-
dienste mehr als ausreichend ist. 80 Prozent der
Ladekapazitdt erreicht der Scooter innerhalb
von 90 Minuten. Doch diese Zahlen sind eher
pessimistisch ausgedriickt. Denn in der Realitat
fahrt man ein herkdmmliches Fahrzeug niemals
bis zum letzten Tropfen Benzin leer und schiebt
es dann an die Tankstelle. So ergeben sich auch
bei Elektrorollern im Tagesverlauf immer wieder
Aufladungsmdoglichkeiten.

Oft wird das Leistungsvermdgen der Roller un-
terschatzt. Dies hat uns die Erfahrung in Spanien
gezeigt, wo bereits mehr als 1.000 solcher Roller
auf den StraRen unterwegs sind. So kaufen die
Kunden aus einem Sicherheitsbediirfnis meist zu
viele Batterien. Allerdings konnen die Fahrzeu-
ge mit einem GPS-Modul ausgestattet werden.
Gerade im Lieferdienst ist dies oft hilfreich. Die
gesammelten Daten konnen helfen, herauszu-
finden, was die Mindestkilometerleistung fiir
meinen Flottenbetrieb ist, sodass im nachsten
Mietzyklus die Akkuleistung optimal angepasst
werden kann.

Das Ladegerdt und der Akku sind in den aller-
meisten Féllen im Fahrzeug verbaut. Wir kdnnen
die Roller jedoch auch mit einem Wechselsystem
ausstatten, sodass zwei kleinere Akkus sepa-

rat aufgeladen werden kénnen. Das Ladegerdt
leistet etwas mehr als 12 Ampere. Aus einer her-
kommlichen Steckdose wiirden etwa 16 Ampere
kommen, doch um die Lebensdauer des Akkus zu
verbessern, drosseln wir dies etwas.

v.L.n.r. Claus Wollnik, Thomas Griibel, Gunter Gliick
sowie Bernd Franke und Sebastian Heuft (beide
Flottenmanagement) in lockerer Interviewatmosphdre

Flottenmanagement: Wie kénnen Sie den
Flottenkunden einen liickenlosen Service garan-
tieren? Welche Vorteile haben die Elektro-Scoo-
ter gegeniiber den herkdmmlichen Benzinrol-
lern?

Thomas Griibel: Zwar ist ein Elektroroller in
Sachen Wartung und VerschleiR wesentlich we-
niger anspruchsvoll als ein Benzinroller, doch
die Erwartungshaltung der Kunden an einen
Elektro-Scooter ist ungleich hoher. Man erwartet
von einem Elektroroller eine deutlich langere Le-
bensdauer und ein besseres Fahrverhalten, auch
weil der Einstiegspreis etwas hoherist. So laufen
Benzinroller im Lieferdienst etwa 25.000 bis
30.000 Kilometer. Unsere Fahrzeuge haben bei
gleicher Beanspruchung einen Lebenszyklus von
etwa 50.000 bis 60.000 Kilometer.

Dariiber hinaus verbraucht ein Benzinroller

im Lieferdienst etwa drei bis vier Liter auf 100
Kilometern. Ein Elektroroller braucht circa drei
Kilowattstunden. Allein hier ergeben sich tdglich
mehrere Euro Ersparnis. Dariiber hinaus ergibt
sich jedoch auch eine Zeitersparnis, da der Roller
direkt am Standort des Unternehmens mit Strom
betankt werden kann.

Claus Wollnik: Ein wesentlicher Kostenvorteil
bei der Wartung und Instandsetzung ist die
Biindelung der Auftrage. So stehtin der Regel ja
nicht nur ein Fahrzeug auf dem Hof. Alle Fahr-
zeuge werden vorsorglich alle 5.000 Kilometer
gewartet. Govecs bekommt eine Meldung iiber
das GPS-System, wenn ein Roller diese Marke
tiberschritten hat. Befinden sich jedoch auch
Fahrzeuge mit 4.500 oder mehr Kilometern seit
der letzten Wartung im Einsatz der Firma, kann
der Techniker sich diese gleich mit ansehen und
somit ein gesondertes Ausriicken fiir die Wartun-
gen sparen.

Flottenmanagement: Wie sehen Sie die
Zukunft von Elektrorollern in Anbetracht von
Stadtentwicklung und Lieferverkehrszunahme?
Welche Neuentwicklungen sind vielleicht schon
in Planung?

Thomas Griibel: Wir sind derzeit in Kontakt
mit Unternehmen aus den verschiedensten Bran-
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chen. Das geht von Flughafenfahrzeugen iiber
Apotheken bis hin zu Lebensmittelketten. Natiir-
lich wollen wir unsere Prasenz auch im Bereich
der klassischen Lieferdienste ausbauen. Im Okto-
ber werden wir zudem ein Produkt hauptsachlich
fiir den privaten Markt vorstellen. Aufgrund der
guten Vernetzungsmaglichkeiten sehen wir das
Fahrzeug aber auch im Sharing-Bereich.

Flottenmanagement: Welche Herausforde-
rungen werden Ihrer Meinung nach durch die
Elektromobilitdt auf Sie zukommen? Welche Neu-
erungen sind hierin Planung?

Claus Wollnik: Im Zuge der Elektromobilitat
wird das Thema Telematik eine gréfRere Rolle
spielen. Sicher werden wir mit der Wollnik &
Gandlau Systems GmbH den Softwarebereich wei-
ter erschlieRen und neue Produkte entwickeln.
Telematik oder Carsharing-Apps sind hier denk-
bar. Interessant ware sicherlich auch eine App,
die den Lieferstatus der Pizza dokumentiert. Mit
den hier vorgestellten Losungen ist das sicherlich
eine spannende Idee.

Flottenmanagement: Mobilitatsbudget, Las-
tenroller - welches Projekt wird LeasePlan als
Nachstes in Angriff nehmen? Wie sehen Sie die
Zukunftin der Unternehmensmobilitat?

Gunter Gliick: LeasePlan 6ffnet sich, wie ein-
gangs angesprochen, auf der einen Seite den
Branchen, die als Mobilitdtsdienstleister auftre-
ten. Auf der anderen Seite wollen wir Unterneh-
mensflotten starker in Sachen Mobilitdtsmanage-
ment beraten. Dabei wiirden wir gerne innerhalb
der Flotten verschiedene Potenziale ausloten und
den Fuhrparkleitern beratend zur Seite stehen.
Dazu haben wir drei Hauptthemen, das sind Mobi-
litdtsbudgets, Carsharing unter Mitarbeitern und
die Zusammenarbeit von Flottenmanagement und
Travelmanagement. Dabei ist gerade das Carsha-
ring unter Kollegen eine interessante Idee, die
bei unseren internen Umfragen zu einer geteilten
Meinung fiihrte. Aber dennoch waren genug
Mitarbeiter bereit, ein Fahrzeug zur Verfiigung zu
stellen, um eine Poolflotte zu ersetzen. Hier wer-
den wir demndchst weitere Umfragen starten. Das
Ganze ist darauf ausgerichtet, sinnvollere Mobili-
tatin den Unternehmen zu erméglichen.

Flottenmanagement 2/2016—‘ 2 3
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FUr bestimmte Einsatzbereiche in der Flotte kann das Gebrauchtwagenleasing
eine Option sein. Wir haben das Fur und Wider abgewogen, potenzielle Ziel-
gruppen herausgestellt und ein paar Anbieter ausfindig gemacht.
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- Riickldufer direkt vom Leasinggeber sind
beim Gebrauchtwagenleasing gefragt

In einer Studie aus dem Jahr 2010 ermittel-
te Dataforce, dass der User-Chooser-Anteil im
deutschen Flottenmarkt etwa bei 27 Prozent
liegt, Tendenz damals schon steigend. Genau
dieser Bereich ist sicherlich nicht der, in dem
Gebrauchtwagenleasing gut ankommt, denn
kann eine Firma Fachkrdfte mit Gebrauchtwa-
gen motivieren? Gebrauchtwagen klingt immer
eher etwas abwertend. Doch man darf nicht
vergessen, dass kaum zugelassen das Fahrzeug
um einen ordentlichen Prozentsatz im Restwert
sinkt. Kaum sind ein paar Kilometer gefahren,
ist das Fahrzeug schon ein Gebrauchter. Dabei
kann das Leasen eines gebrauchten Fahrzeugs
in bestimmten Bereichen durchaus Sinn machen,
sonst wiirde dieses Geschaftsmodell nicht von
einigen Leasinggesellschaften genutzt. Und der
Fuhrparkteil, in dem die Firma bestimmt, was
gefahren wird, ist - nebenbei betrachtet - auch
nicht so klein.

Vor- und Nachteile

Die Anbieter bezeichnen kleine Unternehmen
und Start-ups als ihre Zielgruppe, bei denen der
monetdre Aspekt beim Leasing stdrker im Vor-
dergrund steht als die Motivationswirkung eines
Neuwagens. Wahrend groRere Fuhrparks von
GroRkundenkonditionen und entsprechenden
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Rabatten profitieren, liegen die Vorteile beim
Gebrauchtwagenleasing in niedrigeren Leasin-
graten, die auf Basis niedrigerer Ausgangsprei-
se berechnet werden. Da im Neuwagengeschaft
heutzutage hohe Nachldsse und Subventionen
gang und gabe sind, tauchen diese Rabatte
ebenfalls wieder bei den jungen Gebrauchten
auf. Insbesondere bei gutausgestatteten Mittel-
klassefahrzeugen und leichten Nutzfahrzeugen
profitiert der Interessent von im Vergleich zum
Neuwagenpreis guten Angeboten, so die Ein-
schatzung der Experten. Wenn ein Nutzer zudem
keine individualisierte Ausstattung benétigt,
liegt er mit dem Gebrauchtwagenleasing nicht
verkehrt. Ein weiterer Vorteil besteht in der
schnellen Verfiigbarkeit der Fahrzeuge. Warum
nicht einen Gebrauchtwagen als Interimsfahr-
zeug oder als Poolfahrzeug in Betracht ziehen?

Die Nachteile darf man dennoch nicht verhehlen.
Wie schon erwdhnt, sind die Fahrzeuge bereits
vorkonfiguriert, die Individualisierungsmdoglich-
keiten also sehr beschrankt. Je nachdem wie alt
das Fahrzeug bei Vertragsabschluss ist, kann die
Garantie nur noch geringe Zeit gelten oder be-
reits erloschen sein. Garantieverldngerungen
oder Reparaturkostenversicherungen konnen
hier aber Abhilfe leisten. Ein weiterer Negati-

vpunkt beinhaltet héhere Betriebskosten bei
Wartung und Inspektion. Wird das Fahrzeug auch
zu privaten Zwecken zur Verfligung gestellt,
muss bei Anwendung der Ein-Prozent-Versteu-
erung weiterhin der damalige Neuwagenlisten-
preis zugrunde gelegt werden. Ein kleiner Trost
konnte der mittlerweile hochstwahrscheinlich
gestiegene Preis fiir das vergleichbare Neufahr-
zeug sein. Alternativ kann der Fahrer natiirlich
ein (elektronisches) Fahrtenbuch nutzen (siehe
auch Seite 80). Nicht zuletzt gibt es Einschran-
kungen bei der Leasinglaufzeit: Das Alter des
Gebrauchtwagens plus die Laufzeit des Ge-
brauchtwagenleasingvertrags diirfen 90 Prozent
der betriebsgewdhnlichen Nutzungsdauer laut
AfA-Tabelle nicht tberschreiten. Das heil3t, die
Summe aus Fahrzeugalter und Leasingvertrags-
dauer darf maximal 64 Monate, also fiinf Jahre
und vier Monate, betragen. Ist das Fahrzeug
schon alter, muss dieses mit einkalkuliert wer-
den und die maximale Leasingdauer reduziert
sich dementsprechend.

Empfehlungen

Seitens der Anbieter gibt es einige wesentliche
Empfehlungen bei der Wahl der Gebrauchtfahr-
zeuge: Thomas Loschmann, Leiter Vertrieb bei
der akf servicelease GmbH, legt Folgendes nahe:



»DerKunde sollte bei der Wahl des Fahrzeugs darauf achten, dass es sich
um einen ehemaligen Full-Service-Vertrag handelt und das Fahrzeug
unfallfrei sowie scheckheftgepflegt ist. Weiterhin ist der Abschluss der
Dienstleistung Wartung und Reparatur in der geschlossenen Variante
sinnvoll.” Die Comco Autoleasing GmbH & Co. KG konzentriertihre Leis-
tungen unter anderem auf das Gebrauchtwagenleasing. Geschaftsfiih-
rer Holger Rost rat Interessenten: ,Die gebrauchten Fahrzeuge sollten
nicht alter als drei Jahre sein und eine Leistung von 75.000 Kilometern
nicht tberschreiten, in Ausnahmeféllen, wenn es sich um Gebraucht-
wagen der Oberklasse handelt, sollte die Grenze bei 90.000 Kilometern
liegen. Dazu ist eine liickenlose Dokumentation der durchgefiihrten
Serviceintervalle notwendig.” Ein Zeitwertgutachten eines anerkann-
ten Kfz-Sachverstandigen halt er fiir obligatorisch. In Abhangigkeit des
Fahrzeugalters und der Kilometerleistung seien Leasingdauer und Fahr-
leistung natiirlich geringer als beim Neuwagenleasing. ,Laufzeiten von
18 bis maximal 36 Monaten sind hierbei die Regel.” Des Weiteren sollte
der Kunde bei der Wahl seines Gebrauchtwagens darauf achten, dass
es sich um ein unfallfreies Fahrzeug handelt, die Laufleistung anhand
der durchgefiihrten Inspektionen nachvollziehbar ist und eine HU/AU
durchgefiihrt wurde. Gerhard Kiinne, Sprecher Geschaftsfiihrung der
Volkswagen Leasing AG, halt folgende Tipps parat: ,Generell sind Ver-
trdge mit Kilometerabrechnung empfehlenswert. Denn der Kunde hat
am Vertragsende kein Risiko. Wichtig zu beachten ist dabei nur, dass
der Kunde mdglichst realistisch seine jahrliche Fahrleistung abschatzt.
Am Ende der Laufzeit erfolgt nur die Abrechnung von Fahrleistungsab-
weichungen - bei einer unternehmensseitig gewahrten Freigrenze von
2.500 Kilometern nach oben oder unten - sowie etwaiger Schaden, die
tiber den normalen Verschleil® hinausgehen. Dabei sorgt ein Gutachten
fiir die notige Neutralitat.”

Besonderheiten

Zu guter Letzt mochten die hier genannten Anbieter insbesondere ihre
Gebrauchtwagen verleasen und Interessenten mit einigen Besonder-
heiten locken. Die akf servicelease bietet grundsatzlich nur solche ge-
brauchten Fahrzeuge an, die aufgrund ihrer deutlich reduzierten Kauf-
preise besonders giinstige Leasingraten zulassen. Bei der ALD stammen
die angebotenen Fahrzeuge ausnahmslos aus dem eigenen Bestand,
also ehemalige, nachweislich ,bekannte” Dienstwagen mit Wartungs-
historie aus unternehmenseigenen Leasingvertragen. ,Bei Abschluss
des Leasingvertrags darf der Gebrauchtwagen keine Laufleistung iiber
100.000 Kilometer vorweisen. Zudem werden beim Gebrauchtwagen-
leasing nur Restwertvertrage angeboten. Das bedeutet, dass gewisse
Mindestlaufzeiten gemald Leasingerlass vorgeschrieben sind. Hier kann
es zu Abweichungen gegeniiber einem Kilometervertrag kommen. Der
Leasingnehmer steht im Restwertrisiko, anders als bei einem Kilome-
tervertrag”, gibt Karsten Rosel, Geschaftsfiihrer ALD Automotive, zu be-
denken. Bei der Volkswagen Leasing AG beobachtet man eine verstarkte
Nachfrage nach jungen Gebrauchten mit einem Alter von maximal ei-
nem Jahr aufgrund der kurzen Laufzeiten und des guten Zustands der
Fahrzeuge. Die Gebrauchtfahrzeuge werden iiber den Konzernhandel
vermarktet mit der Volkswagen Leasingbdrse als Plattform, die Ange-
bot und Nachfrage zusammenbringt. Die dort angebotenen Fahrzeuge
verfligen zum gréf3ten Teil noch (iber die Garantie des Herstellers. Kun-
den kdnnen bei diesen Angeboten beispielsweise Dienstleistungen wie
Wartung und Inspektion, die Garantieverlangerung und die Leasingra-
tenversicherung direkt online in die Rate mit einkalkulieren. Dariiber
hinaus stehen ihnen bekannte Servicebausteine wie Reifenersatz oder
der Haftpflicht-/KaskoSchutz als Optionen offen.

Das Gebrauchtwagenleasing kann fiir die Unternehmen, die gewisse
oben bezeichnete Einschrankungen akzeptieren kdnnen und wollen,
durchaus eine preisgiinstige Alternative zum Neuwagenleasing sein.
Zwischen einem ein Jahr alten Fahrzeug und einem Neuwagen macht
sich der Unterschied technisch und optisch zumeist nicht wirklich be-
merkbar. Und wenn {iber den Anbieter keine Full-Service-Dienstleistun-
gen mitgebucht werden konnen, gibt es im Fuhrpark eventuell einen
anderen Dienstleister, der diese mit ibernehmen kann. Gewisse Instru-
mente kdnnen das Risiko von kostenintensiven Reparaturen abfedern.
Lediglich als Motivationsmittel funktioniert ein Gebrauchtwagen nicht.
Deshalb bleibt das Leasing von gebrauchten Fahrzeugen wohl weiterhin
eine Nische.
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2015: ein bewegtes Jahr
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Flottenmanagement
vor Ort auf der
Jahrespresse-
konferenz der
Volkswagen
Financial Services
AG in Frankfurt

Die Jahrespressekonferenz der Volkswagen Financial
Services AG fand in diesem Jahr im Frankfurter
Jumeirah Hotel statt

Das Geschaftsjahr 2015 ist fiir den Volkswagen
Konzern insgesamt kein leichtes gewesen, das
brachte auch Lars Henner Santelmann zum
Ausdruck. Im gleichen Atemzug konnte der Vor-
standsvorsitzende der VW-Tochter Volkswagen
Financial Services neue Wachstumszahlen in fast
allen Bereichen verkiinden. Auch Frank Fiedler,
verantwortlich fiir die Finanzen, sprach von
einem ,gewaltigen Wachstum” im operativen
Geschaft. Ein wesentlicher Katalysator fiir dieses
Wachstum stellt das Flottengeschéft dar.

Das Flottengeschadft

,Wir haben keinen bestehenden Flottenkunden
verloren. Im Gegenteil, wir konnten diesen Be-
reich sogar aushbauen”, erlduterte Dr. Christian
Dahlheim, Vertriebsvorstand der Volkswagen
Financial Services AG. Das Flottengeschaft
sorgte inshesondere mit den Servicebausteinen
im Bereich Wartung und Verschleil} sowie mit
dem Reifenservice fiir das gute Wachstum im
Vertragshestand der Financial Services AG. So
wurde im Service ein Zuwachs von zehn Prozent
bei den Vertragszugdngen erzielt. Insgesamt
belduft sich der Vertragsbestand 2015 auf 16,6
Millionen Vertrdge. Dies bedeutet ein Wachstum
von 11,4 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Allein
in Deutschland hat die VW-Tochter rund fiinf
Millionen bestehende Vertrage im Bestand. Als
,starke Wachstumslokomotiven” erwiesen sich
dabei Nordamerika, Deutschland, Asien und der
Pazifikraum, wie Frank Fiedler herausstellte.
Deutschland als der derzeit groRte Markt der
VW-Tochter wuchs dabei um 14 Prozent. In Zu-
kunft werden die noch fehlenden Bausteine der
Flottenverwaltung europaweit ausgerollt und
auch der Bereich Telematik wird verstarkt, gaben
die Verantwortlichen preis.

Neue Strategien

Zumindest in den Zahlen sind die Auswirkungen
der ,Diesel-Thematik”, wie es in VW-Kreisen
heiRt, also nur verhalten zu spiiren. Dennoch
nahmen die Verantwortlichen der VW-Tochter
die Ereignisse des letzten Jahres unter anderem
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zum Anlass, die bereits im April 2015 begonnene
Route 2025 weiter zu forcieren. So erlduterte
Lars Henner Santelmann: ,Neben den kurz-
fristigen MaRnahmen, die wir ergriffen haben,
gilt es, unsere neue Strategie Route 2025 noch
schneller und konsequenter umzusetzen, als wir
es ohnehin geplant hatten.”

Diese Strategie soll alle Bereiche effizienter und
kundenorientierter werden lassen. In fiinf Fel-
dern (siehe Grafik) streben die Verantwortlichen
eine Effizienz- und Profitabilitatssteigerung bis
2025 an. Dabei sollen Themen wie eine ganzheit-
liche Kundenbetreuung und Mobilitat im Vorder-
grund stehen.

Ein zentraler Baustein dieser Strategie ist,

dass bis 2020 alle Dienstleistungen auch on-
line verfiighar sein werden. Damit trage man
der Entwicklung der Digitalisierung Rechnung.
Santelmann sprach in diesem Zusammenhang
von zwei zentralen Vorteilen der Digitalisierung:
»S0 reagieren wir zum einen auf die veranderten
Kundenbediirfnisse. Zum anderen kdnnen wir so

neue Kunden- und Produktsegmente erschlie-
Ren, zum Beispiel mit Finanzierungen, Versi-
cherungen und Services fiir Gebrauchtwagen,
die nicht Giber den Handel verkauft werden.” Der
Onlinevertrieb wird allerdings nicht den direk-
ten Handel einschranken oder gar abschaffen,
sondern nur den bestehenden Vertrieb erweitern
und die Verwaltung erleichtern.

2016

Zielist es, den erfolgreichen Kurs beizubehalten
und den Bestand auf 30 Millionen Vertrdge bis
2025 auszubauen, dies betonten die Mitglieder
des Vorstands mehrfach. Fiir das Jahr 2016 kann
sogar ein weiteres Wachstum erwartet werden,
zumindest wird das Ergebnis von 2014 erreicht
werden, dies versicherten die Vorstande ein-
stimmig. Auf Nachfrage erklarte Lars Henner
Santelmann das eher verhaltene Mindestziel, zu-
mindest die Zahlen von 2014 erreichen zu wollen,
scherzhaft mit den Worten: ,Wir sind konserva-
tive norddeutsche Kaufleute.” Angesichts eines
operativen Ergebnisses von 1,9 Milliarden Euro
im Jahr 2015 sogar sehr erfolgreiche Kaufleute ...
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ELEKTROMOBILITATS-BONUS!

Er ist der erste Plug-in Hybrid SUV der Weill und der meislverkaufte Plug-in Hybrid in Europa?, Er fahrt bis zu 52 km rain elektrisch und bis zu 800 km
Insgesamid, Aufladen |lasst er sich an |eder gesanderl abgesicherten Haushalissteckdose sowie an passenden Ladesaulen — zu Hause, unter-
wegs oder in [hrem Betrieb. Gerne informiert Sie das Mitsubishi Green Maobility Center in lhrer Nahe (ber aktuelle Forderprogramme und weitere
Méglichkeilen bel gewerblicher Nutzung. Jetzt Kennenlern-Termin vereinbaren unter www.greenmaobility-mitsubishl.de

*5 Jahre Herstellergarantie bis 100,000 km bzw. 8 Jahre Herstellergarantie aul die Fahrbatterie bis 160.000 km,
Detalls unter www.milsubishi-motors.de/garantie

1] Nur im teiinehmendean Mitsubishi Grean Mability Center bei Kauf eines Plug-in Hybrid Qutlander, Modelljahr 2016, Gaitig bis 31.08.2016
2 | Quellen: www. automobile-propre.comfeurope-venie-vahicuies-electnques-preamier-inmesire-2015; AID Mewsletter 15 05, 20.03.20158
3 | Mit einer Tankfullung und voller Ladung der Batlerie. NEFZ (Neuer Europdischer Fahrzyklus) Messverfahren
ECE R 11, Gesamtverorauch Plug-in Hybrid Outlander: Stromverbrauch (kombinert) 13.4 KWh/ 100 km;

Kraftstoffverbrauch (kombinigrt) 1,8 17100 km; CO.-Emission (kombiniert) 42 g/km;, Effizienzklasse A+, Die lal- 8 Jahre
sachlichen Werte zum Verbirauch slektrischer Energie/Krafllstoff bzw. zur Reichweits hangen ab von Individueller il Fahrbatterie-
Fahrweise, Stralten- und Verkehrsbedingungen, Aulentemperatur, Klimaanlageneinsatz ete., dadurch kann sich Garantie*

die Reichweite reduzieran.
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Interview mit Vincent Arnaud, Leiter
Vertrieb Flotten- und Sondergeschafte
Deutschland, Osterreich und Schweiz, sowie
mit Franco Marianeschi, European Corporate
Sales Manager Maserati Europe Region

Flottenmanagement: Herr Arnaud, seit et-
was mehr als einem halben Jahr sind Sie jetzt
bei Maserati tatig. Mit welchen Zielen haben Sie
Thre Position im Hinblick auf die Flottenkunden
angetreten, auf welche Erfolge konnen Sie seit
Amtsantritt zuriickblicken, wie hat sich der Be-
reich seitdem entwickelt?

Vincent Arnaud: Ein wesentliches Ziel war und
ist es, das Flottengeschdft weiter auszubauen.
Die Kollegen hatten vor meiner Zeit bereits eine
gute Basis geschaffen. Diese Struktur wollen wir
jetzt noch weiterentwickeln, ebenso wie die be-
stehenden Partnerschaften und Dienstleistun-
gen. Letztlich soll der Handel im Tagesgeschaft
so ausgeriistet sein, dass die Kunden optimal
bedient werden kdnnen. In diesem Zusammen-
hang haben wirin den letzten sechs Monaten die
Partnerschaften mit den Leasinggesellschaften
weiter intensiviert, im Besonderen im Rahmen
unseres Maserati Full-Service-Leasings mit Lea-
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Franco Marianeschi (li.) und Vincent Arnaud (re.) neben dem Maserati Ghibl_i‘

Erfolgversprechende

sePlan. Jetzt haben wir fiir den Launch unseres
neuen SUV Levante eine Plattform geschaffen,
um das Fahrzeug bei den gewerblichen Kunden
erfolgreich zu platzieren.

Flottenmanagement: Herr Marianeschi, Sie
sind seit knapp drei Jahren European Corporate
Sales Manager bei Maserati. Was hat sich in die-
ser Zeit getan?

Franco Marianeschi: Wir haben 2013 vor der
Einflihrung des neuen Quattroporte und des
neuen Ghibli eine Flottenabteilung gegriindet,
die inzwischen aus sieben Mitarbeitern in Eu-
ropa besteht. Unsere Hauptklientel sind l@nder-
libergreifend kleinere und mittlere Flotten, hier
sehen wir auch unser groRtes Potenzial. Hinzu
kommt der User-Chooser-Bereich, in dem wir uns
stetig weiterentwickeln. Tiiren, die bis 2013 ver-
schlossen blieben, 6ffnen sich nach und nach fiir
unsere Marke.

Aussichten

In Deutschland war es primar wichtig, den Ghibli
bekannt zu machen und richtig zu positionieren.
Nachdem wir durch Restwertstudien, Wartungs-
pakete und diverse Benchmarks unsere Position
im Flottensegment festgelegt hatten, haben wir
mit allen relevanten Leasinggesellschaften ge-
sprochen. Mit dem Ghibli Diesel ist nun ein Auto
in unserem Portfolio, das im Flottenbereich eta-
bliert ist. Mit unserem Handlernetz sehen wir
uns hier sehr gut aufgestellt, einige Betriebe in
den Ballungszentren sind zuletzt noch hinzuge-
kommen.

Flottenmanagement: 2015 war fiir Maserati
ein Jahr der Konsolidierung. Was waren die wich-
tigsten flottenrelevanten Veranderungen und
Neuerungen im vergangenen Jahr?

Vincent Arnaud: Der Modelljahrwechsel hat
einiges im Bereich der Assistenzsysteme und
Komfortfunktionen verbessert. Durch die Ein-
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fiilhrung der serienmdRigen Start & Stop Funk-
tion profitieren jetzt alle Modelle von einem bis
zwolf Prozent geringeren Kraftstoffverbrauch.
Alle Benzinmotoren von Ghibli und Quattroporte
erfiillen dariiber hinaus fortan die Euro-6-Abgas-
norm.

Eine weitere wichtige Neuerung war, wie von
Herrn Marianeschi bereits kurz angedeutet, die
Er6ffnung von zwei neuen Handlerstandorten in
Miinchen und Frankfurt. Damit haben wir weitere
wichtige Ballungszentren ausgebaut.

Franco Marianeschi: Letztes Jahr haben wir
uns auf dem Markt weiter etabliert, die Marke
wird mittlerweile viel starker wahrgenommen.

Ein ganz entscheidendes Thema sind fiir uns die
Restwerte, die wir im vergangenen Jahr deutlich
steigern konnten. Der Restwert des Ghibli Diesel
stieg im letzten halben Jahr um iiber fiinf Prozent
an. Dies zeigt deutlich, dass nicht nur wir von un-
seren Flottenprodukten {iberzeugt sind, sondern
auch der Markt und die Restwertspezialisten.

Gran Turismo

Quattroporte

Ghibli

Flottenmanagement: Mit welchen Argu-
menten konnen Sie Flottenkunden und Lea-
singgesellschaften von einem Maserati iiber-
zeugen?

Vincent Arnaud: Maserati steht fiir Exklu-
sivitdt, Sportlichkeit und Design. Man kauft
nicht nur ein Auto, sondern gleichzeitig ein
Stiick Lebensgefiihl. Dariiber hinaus bieten
wir einen hervorragenden TCO-Wert, den wir
regelmdRig mit den Leasinggesellschaften
liberwachen. Besonders interessant fiir Flot-
tenkunden ist sicherlich der Ghibli Diesel mit
sechs Zylindern. Er stellt die stilvolle und
gleichzeitig auRergewdhnliche Alternative
zum Establishment dar.

Franco Marianeschi: Zudem bieten wir ex-
klusive und sehr hochwertige Materialien
in unseren Fahrzeugen an. Leder gehort zur
Standardausstattung, wobei bereits in der
Einstiegsversion unsere Modelle mit Leder von
Poltrona Frau, eine der renommiertesten itali-
enischen Mobelmarken, ausgestattet sind.

MANAGEMENT

- - - - -

Flottenmanagement: Auf dem Automobil-
salon in Genf feierte der Levante, das erste SUV
in der Geschichte von Maserati, sein Debiit. Was

sollte man iber das Fahrzeug wissen und welche
Kundenklientel wollen Sie mitihm ansprechen?

Vincent Arnaud: Im Sportlimousinenbereich
ist der Markt von deutschen Produkten geprégt,
wahrend es sich im SUV-Bereich deutlich offe-
ner verhalt. Die Leute wollen die neuesten Mo-
delle fahren, dies kommt uns hier zugute. Der
Levante besitzt eine hohe Alltagstauglichkeit
und ist mit allen Assistenzsystemen ausgestat-
tet, die in diesem Segment notwendig sind. Es
wird erstmals einen Allrad-Diesel geben, eben-
falls mit 275 PS. Als Benziner ist er mit 430 PS
und spater auch mit 350 PS verfiigbar. Im Mai
werden wir die ersten Benziner-Modelle auslie-
fern, die Diesel-Fahrzeuge folgen dann noch vor
der Sommerpause.

Franco Marianeschi: Der Levante ist ein Traum-
auto, das keine Wiinsche offen ldsst. Und ganz
wichtig: Die Maserati-DNA geht bei dem Fahrzeug
nicht verloren. Das Auto sieht sportlich aus, aber
sein Innenraum ist sehr groRziigig gestaltet, spe-
ziell auch im hinteren Bereich. Insgesamt erhof-
fen wir uns mit dem Levante einen groRen Schub,
im ersten vollen Verkaufsjahr (2017) wollen wir
unsere Anzahlan gewerblichen Fahrzeugen nahe-
zu verdoppeln.

Franco Marianeschi: '(
»Der Levante ist ein Traum- @ Srag.
auto, das keine Wiinsche offen ]
lisst. Und ganz wichtig:
Die Maserati-DNA
geht bei dem Fahr-
zeug nicht

«
verloren

Flottenmanagement: Mitte Februar gab es
erste Bilder des neuen, einem Facelift unterzo-
genen Quattroporte. Was kdnnen Sie uns iber
das Fahrzeug bereits verraten? Wann wird es
erscheinen?

Franco Marianeschi: Es ist ein echtes Face-
lift, und zwarim wahrsten Sinne des Wortes. Das
Gesicht des Fahrzeugs, die Front, verdndert sich
merklich und im Fahrzeug selbst wird zudem ein
neues Infotainmentsystem verbaut werden. Der
Maserati Quattroporte mit Facelift ist ab Som-
mer 2016 erhaltlich.

Flottenmanagement: Gerade im Fuhrpark
sind vielfdltige Finanzierungs- und Ausstat-
tungspakete gefragt. Was bieten Sie hierbei
derzeit fiir die flottenrelevanten Maserati-Mo-
delle an? Gibt es spezielle Leasingangebote und
Businesspakete?

Vincent Arnaud: Wir bieten jeweils zwei Bu-
sinesspakete fiir unsere Modelle Ghibli und
Quattroporte an, die die wesentlichen flotten-
relevanten Ausstattungsmerkmale beinhalten.

Flottenmanagement 2/2016 29
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Franco Marianeschi (2. v. re.) und Vincent Arnaud (re.) berichten Bernd
Franke (2. v. li.) und Simon Pfost (li, beide Flottenmanagement) von der
hervorragenden Entwicklung und der Vorfreunde auf den neuen SUV Levante

Ahnliches wird es auch fiir den Levante geben.
Dariiber hinaus bestehen Finanzierungs- und
Leasingmaglichkeiten {ber unsere verschie-
denen Partner. Wir kooperieren mit fast allen
Leasinggesellschaften und konnen auch (ber
unsere hauseigene Bank passgenaue Angebote
schniiren. Wie bereits angesprochen bieten wir

MASERATI FLOTTENGESCHAFT 2015/2016

\lerkaufte Einheiten der 2015: 1.099 EH

letzten 12 Monate

Prozentuale Veranderung k. A.
zum Vorjahr
Verteilung des ca. 30% vom Gesamtvolumen
Flottengeschafts in %

Topseller im
Flottengeschaft

Flottenrelevante Produkt-

neuheiten in den
ndchsten 12 Monaten

Anteil Leasing/Kauf in %

Garantiebedingungen

Inspektionsintervalle

Kooperationspartner/
Banken

Kontakt
Key-Account-Geschaft

Internetseite flr
Flottenkunden

1. Ghibli, 2. Levante,
3. Quattroporte

Levante: Einflihrung,
Quattroporte: Facelift

Diesel: alle 20.000 km oder
einmal im Jahr; Benzin: alle
20.000 km oder alle 2 Jahre

Vincent Arnaud

Vincent Arnaud
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seit Kurzem in Zusammenarbeit mit LeasePlan
ein spezielles Full-Service-Paket an, das von
den Handlern selbst konfiguriert werden kann.

Flottenmanagement: Der Service ist im Flot-
tenbereich ein wichtiges Kundenbindungsinst-
rument. Wie sind Sie hier aufgestellt?

Vincent Arnaud: Wir haben Handler in allen
wichtigen und groRen Ballungszentren. Inklusi-
ve Servicebetrieben sind wir bei mittlerweile 29
Vertriebsstandorten, dariiber hinaus wollen wir
noch weitere Gebiete erschlieRen. Generell ist
es so, dass manin der Regelin 30 bis maximal 45
Minuten den nachsten Servicestandort erreicht.
Vor Ausbruch der Finanzkrise im Jahr 2008 hat-
ten wir in Deutschland ein Handlernetz von un-
gefdhr 35 Betrieben. Das ist eine RichtgroRe, wo
wir in den nachsten zwei bis drei Jahren wieder
hinkommen mdchten.

Franco Marianeschi: Ein Alleinstellungs-
merkmal sind unsere drei Jahre Garantie ohne
Kilometerbegrenzung. Dazu kommt noch unser
Customer-Care-Paket fiir alle unsere Fahrzeuge.
Falls es doch einmal vorkommen sollte, dass je-
mand mit einem Maserati liegen bleibt, bieten
wir ein Serviceprogramm vom Allerfeinsten.

Flottenmanagement: 2020 soll es Medien-
berichten zufolge erste Plug-in-Hybride von
Maserati geben. Wie weit sind diese Planungen
fortgeschritten? Sind weitere Neuerungen im
Bereich der alternativen Antriebe vorgesehen
und wie stehen Sie dem Thema autonomes Fah-
ren gegeniiber?

Vincent Arnaud: Platztechnisch sind alle
unsere Modelle schon auf den Plug-in-Antrieb
ausgerichtet. Unsere Entwicklungsabteilung

Vincent Arnaud:

,Der Ghibli Diesel stellt

die stilvolle und gleichzeitig
auflergewohnliche Alter-

native zum Establish-
ment dar®

arbeitet schon langer an diesem Antrieb, wir
kdnnen das Ganze vermutlich schon frither um-
setzen.

Alles andere kommt fiir uns nicht infrage. Ein
rein elektrisches Fahrzeug wird es beispiels-
weise nicht geben, auch das Thema autonomes
Fahren passt nicht in unsere Marken-DNA. Der
Fahrer soll einen Maserati aktiv erleben.

Flottenmanagement: Welche Ziele haben
Sie sich mittel- und langfristig gesetzt; was
wollen Sie mit und fiir Maserati noch erreichen?

Franco Marianeschi: Wir sind eine starke
Marke mit exklusivem Charakter und wollen die-
sen wahren. Da gerade der Restwert enorm viel
iiber eine Marke ausdriickt, haben wir uns als
Ziel gesetzt, diese Werte bei unseren Modellen
konstant zu halten und vielleicht auch noch die
eine oder andere Steigerung, wie zuletzt beim
Ghibli, zu erzielen. Dariiber hinaus erwarten wir
mit dem Levante unseren neuen Bestseller, er
soll den Lowenanteil unseres Absatzes im ge-
werblichen Markt ausmachen.



driving Tomorrow

NO. 1 IN TIRES AND MORE

24.05.-27.05.2016 * Essen * Germany 24- 27. M ai 20 1 6

o NEXEN TIRE

N rFFeERA sUuT N blue s> Plus

/AE TEST/

/. N aunore/
/ Testsieger /
/

o

Ut " bid
Bild = g
GUT b al o NEXEN TIRE EUROPE GMBH
NEXEN N'Fera SUT Wblue HD Plus Mergenthalerallee 79-81, D-65760 Eschborn
SRS E o5 B T +49 (0) 6196-95486-0 F +49 (0) 6196-95486-77
Im st 15 Sommersiten ; g oS E marketing.ntefdnexentire.com www.nexentire.com
— |



MANAGEMENT

Andreas Nickel (re.) veranstaltete
zusammen mit save4drive erstmals das
sogenannte Kombi Kompakt Training

Theorie & Praxis vereint

Unter dem Titel ,Kombi Kompakt Training” bot die fleet academy in Zusam-

menarbeit mit save4drive Ende Februar eine theorie- und praxisorientierte
Veranstaltung fur Mitarbeiter im Bereich Fuhrpark an. Flottenmanagement
war vor Ort und konnte sich ein Bild von dem eintdagigen Seminar machen.

Dem Ruf von Veranstalter Andreas Nickel waren
knapp ein Dutzend Fuhrparkverantwortliche in
das Hotel Fire & Ice an der Neusser Skihalle ge-
folgt.

Den Start der Vortragsreihe machte Rechtsanwalt
Lutz D. Fischer. Der branchenbekannte Jurist
beschéaftigte sich unter anderem mit dem Thema
Dienstwagenrecht 2016, Best-Practice-Beispie-
len bei der Dienstwageniiberlassung sowie ak-
tuellen Gerichtsurteilen rund um den Fuhrpark-
bereich. Die zahlreichen Fragen der Teilnehmer
belegten die hohe Relevanz und Wichtigkeit des
rechtlichen Aspekts in der Flotte.

AnschlieRend ging Volker Varol, Vertriebsleiter
fiir die Region Nord bei CarMobility, auf die Fah-
rersicherheitsunterweisung (FSU) ein. Oft wird
damit in der Praxis nachldssig umgegangen.
Grundsatzlich ist der Arbeitgeber dazu verpflich-
tet, seine Mitarbeiter einmal jahrlich zu schulen
und die erfolgten Schulungen liickenlos zu doku-
mentieren und nachzuweisen. Das Tool ,,FSU On-
line” von CarMobility reduziere diesen Aufwand
fiir den Fuhrparkverantwortlichen deutlich, so
Varol. Zudem sei der Fuhrparkleiter damit auf der
rechtlich sicheren Seite. Denn mit der webbasier-
ten Software des Flottendienstleisters konnten
Mitarbeiter ortlich und zeitlich ungebunden die
Schulungen absolvieren, es wiirde lediglich ein
Onlinezugang dafiir bendtigt.

Der Vortrag ,Alltag, Pflichten und Verantwort-
lichkeiten eines Fuhrparkleiters” von Andreas
Nickel bildete den Abschluss des vormittdglichen
Programms. Besonders die Betrachtung des teil-
weise geringen Verdiensts eines Flottenleiters im
Zusammenhang mit der immens hohen finanziel-
len Gesamtverantwortung (oftmals im Millionen-
bereich) sorgte fiir ein Raunen im Saal. Denn von
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dieser Seite hatten wohl die wenigsten das Ganze
bisher beleuchtet und nun somit ein gutes Argu-
ment fiir die nachste Gehaltsverhandlung.

Nach der Mittagspause ging es in den praxisori-
entierten zweiten Teil des Tages. Bernd Hanel und
seine Mitarbeiter von save4drive hatten fiir den
Nachmittag ein Eco-Stressless-Fahrtraining vor-
gesehen, bei dem die Teilnehmer zwei Fahrten ab-
solvierten. Die Eingangsfahrt wurde im gewohn-
ten Fahrstil abgehalten, die zweite Tour dann mit
den Tipps der Eco-Trainer. Dabei versprach Bernd
Hanel: ,Mit unseren Tipps ist man entspannter,
spritsparender und sogar schneller unterwegs.”
Und er sollte recht behalten. Zwar war bei der
zweiten Fahrt die Zeitersparnis nicht so deutlich
wie erwartet, was aber am unterschiedlichen Ver-
kehrsaufkommen bei den beiden Fahrten lag. Die
Spritersparnis lag hingegen bei beachtlichen 18
Prozentim Vergleich zur ersten Tour. Bernd Hanel
abschlieRend: ,Die Veranstaltung war ein voller
Erfolg. Wir haben beim Eco-Stressless-Training
gute Ergebnisse mit den Teilnehmern erzielt und
wollen in Zukunft weiterhin aktuelle und fuhr-
parkrelevante Themen wie Assistenzsysteme
oder Elektrofahrzeuge behandeln.”

Dem schloss sich Veranstalter Andreas Nickel
an: ,Es war ein ausgesprochen guter Tag, wir ha-
ben durchweg positives Feedback erhalten.” Das
bestdtigte der Teilnehmer und Fuhrparkleiter
Christian Vogel von der CareFusion Germany 326
GmbH: ,Ich habe viele neue Informationen und
Ideen mitnehmen konnen, wie beispielsweise das
E-Learning fiir die FSU von CarMobility. Und das
Fahrtraining hat die Einsparpotenziale hervorra-
gend aufgezeigt.”

Am 20. September dieses Jahres wird das Kombi
Kompakt Training in seine zweite Runde gehen,

Bernd Hdinel (1i., save4drive) und Andreas Nickel
(Mitte, fleet academy) im Gespréch mit Simon Pfost
(re., Flottenmanagement) (o.)

Volker Varol (stehend, CarMobility) bei seinem Vortrag
zur Fahrersicherheitsunterweisung (o.)

Am Nachmittag absolvierten die Teilnehmer mit
verschiedenen Mercedes-Benz-Modellen das
Eco-Stressless-Training (u.)

=
¥

dieses Mal am Bodensee. Gerade die besondere
Mischung aus Theorie und Praxis dieser Veran-
staltung wird dann sicherlich viele Fuhrparkmit-
arbeiter aus den siidlicheren Gefilden anlocken.



VERSICHERUNGSPLUS

Unter dem Label ,Schwedenversicherung” erweitert
Volvo sein Dienstleistungsangebot im Bereich Au-
toversicherungen. Das daflr gegrindete Joint-Ven-
ture-Unternehmen VCIS Germany GmbH (Volvo Car
Insurance Services) mit Sitz bei Volvo in KéIn-Deutz
soll als dritter Baustein dazu beitragen, neue Kunden
far die schwedische Premiummarke zu gewinnen und
Kaufern eines Pkw der Marke ein attraktives Dienst-
leistungsumfeld fur die Fahrzeugnutzung zu bieten.

‘MANAGEMENT

Bereits im Sommer des vergangenen Jahres kam mit ,Schwedenflotte - Mobi-
litat von Volvo” ein Konzept auf den Markt, das Kunden hinsichtlich der indi-
viduellen Mobilitatshediirfnisse im Bereich Autovermietung und Carsharing
unterstiitzen soll. Mit dem zweiten Baustein ,Schwedenleasing - Full Service
Mobility” wurde zu Jahresbeginn wiederum das Dienstleistungsportfolio des
Premiumfahrzeugherstellers um ein Full-Service-Leasingangebot speziell fiir
Gewerbekunden erweitert.

Die ,Schwedenversicherung” soll nun dabei helfen, bei Volvo Car Germany,
seiner Handelsorganisation und Kunden der schwedischen Premiummarke
ein neues Kapitel im Bereich Autoversicherung aufzuschlagen. Daher hat
man sich mit der AVS Automotive VersicherungsService GmbH aus Riissels-
heim, Tochter der Maiden Riickversicherungs-Holding (NASDAQ: MHLD), ei-
nen Spezialisten aus der Automobilversicherung als Joint-Venture-Partner
gesucht. Das neu gegriindete Joint Venture VCIS Germany GmbH wird zukiinf-
tig die umfangreichen Versicherungsleistungen in enger Kooperation mit der
Allianz Versicherungs-AG anbieten. Ansprechpartner und Berater vor Ort
sind fiir die Kunden die Volvo Vertriebspartner, die dabei von einem exklu-
siven AulRendienst-Team unterstiitzt werden. Geschaftsfiihrer der VCIS Ger-
many GmbH sind Susan Sahl Poynor, Managing Director der AVS Automotive
VersicherungsService GmbH, und Thomas Mengelkoch, Direktor Finanzen der
Volvo Car Germany GmbH.

Das Leistungsangebot des Versicherungsservices umfasst unter anderem die
Volvo Auto Versicherung in Kooperation mit der Allianz Versicherungs-AG
und im gewerblichen Bereich die Autoversicherung im Rahmen des ,Schwe-
denleasing - Full Service Mobility”. Die Summe aller Angebote soll fiir eine
weitere Steigerung der Kundenloyalitdt und Kundenzufriedenheit, die bei
Volvo traditionell immer auf sehr hohem Niveau ist, sorgen und durch eine
Markenwerkstatt-bevorzugte Schadensteuerung gleichermaRen dauerhafte

Bei der Vorstellung von ,, Schwedenversicherung” (v. L. n. r.): Thomas Mengelkoch,
Direktor Finanzen der Volvo Car Germany GmbH, Susan Sahl Poynor, Managing
Director der AVS Automotive VersicherungsService GmbH, Bettina Dietsche, Mit-
glied der Geschdftsleitung von Allianz Global Automotive, und Thomas Bauch,
Geschdftsfiihrer der Volvo Car Germany GmbH

Vorteile fiir die Volvo Vertragspartner bringen. ,Fiir die Kunden sollen der
Besitz und die Nutzung eines Volvo ein in jeder Hinsicht besonders positives
Erlebnis sein. Das schlie3tim Falle eines Unfalls auch die anschlieRend not-
wendige professionelle Unfallinstandsetzung mit ein”, sagt Thomas Bauch,
Geschaftsfiihrer der Volvo Car Germany GmbH. Und er erklart weiter: ,Der
Hersteller hat hierfiir die standardisierten Reparaturmethoden, ebenso eine
hoch qualifizierte Ausbildung der Techniker gepaart mit dem fachgerechten
Einsatz von Spezialwerkzeugen im Markt. Mit dem Angebot der eigenen Ver-
sicherung wird gewdhrleistet, dass ein von einem Unfall betroffener Volvo
auch nach der Reparatur ein vollwertiges und funktionierendes Fahrzeug ist.
Sicherheit steht bei Volvo stets an erster Stelle, das schlieRt die Werkstatt-
leistungen selbstverstandlich mit ein.”

Gleichzeitig betont Geschaftsfiihrer Thomas Bauch: ,Individualitat und Leis-
tungen auf Premiumniveau sind das, was die Kunden von Volvo erwarten.
Diese Wiinsche erfiillen wir mit innovativen, einzigartigen Automobilen und
jetzt auch mit unseren vielfdltigen Dienstleistungen. Somit sind wir in der
Lage, alles aus einer Hand anbieten zu konnen. Um unser Angebot in allen
Bereichen und das hohe Niveau langfristig zu gewdhrleisten, suchen wir uns
die richtigen Partner aus und fiihren die Zusammenarbeit in einem Joint Ven-
ture zusammen. Mit der AVS Automotive VersicherungsService GmbH und der
Allianz Versicherungs-AG haben wir ab sofort zwei Unternehmen an unserer
Seite, die seit vielen Jahren zu den anerkannten und verlasslichen Branchen-
fiihrern gehoren.”

AUTO-LANGZEITMIETE

EINFACH. FLEXIBEL. CLEVER.
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EINFACH FAHREN
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Eine Frage der Zeit!

=il 5 -
= Nicht immer stehen Blitzer so frei
erkennbar am StrafSenrand ...

Park- und Halteverbote, Geschwindigkeitsbegrenzungen, Umweltzonen oder die situative Winterreifenpflicht
- es gibt viele Moglichkeiten, BuBgeldstrafen mit dem Dienstwagen zu sammeln. Selbst der vorbildlichste
Fahrer wird fruher oder spater einen BuBgeldbescheid erhalten. Daflr sorgt allein schon Murphys Gesetz,
nach dem alles, was schiefgehen kann, auch schiefgehen wird, wenn die Zeitspanne nur lang genug ist.
Daher ist es fur den Fuhrparkleiter ratsam, ein ordentliches Strafzettelmanagement aufzusetzen.

Kostenpunkt BuBgelder

In Nordrhein-Westfalen nahmen die Kommunen
2013 durchschnittlich 26,25 Euro an BufRgeldern
pro zugelassenem Kfz ein. Spitzenreiter war in
dieser Erhebung des Verbandes fiir biirgernahe
Verkehrspolitik (VFBV e. V.) Berlin, dort wurden
mehr als 61 Euro pro Fahrzeug fallig. Einen gro-
Ren Anteil an den eingenommen BuRgeldern
diirften die seit 2012 (zundchst in NRW) stattfin-
denden Blitzmarathons haben. Seit 2013 finden
diese auch bundesweit statt. Auch wenn es, un-
ter anderem mit Prof. Dr. Michael Schreckenberg,
Stauforscher an der Uni Duisburg und Kolumnist
von Flottenmanagement, gerade aus den Reihen
der Verkehrsforschung prominente Kritiker an
den Blitzmarathons gibt, halten die Bundeslan-
der weiter an dieser Erziehungsmethode fest.
0b diese nun tatsdchlich das Fahrverhalten von
Rasern nachhaltig verdandern oder nicht, die Ein-
nahmen der fast 92.000 Temposiinder, die allein
am 11. Mai 2015 geblitzt wurden, diirften Grund
genug sein, dieses Vorgehen seitens der Politik
vorerst fortzufiihren.

Unter der Vielzahl von geblitzten Fahrzeugen war
sicherlich auch der ein oder andere Firmenwagen
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dabei. Uber das Jahr verteilt landen so einige
Strafzettel auf den Schreibtischen der Fuhrpark-
leiter. Auch wenn die Dienstwagenfahrer die
Kosten des Strafzettels oft selbst iibernehmen
miissen, ist der Verwaltungs- und Zeitaufwand
des Strafzettelmanagements durchaus ein Kos-
tenpunkt fiir Unternehmen. Ganz zu schweigen
von den Kosten bei einem Ausfall des Fahrers
durch einen Fiihrerscheinverlust. So denken die
meisten Flottenmanager friiher oder spater iiber
einen Dienstleister fiir diesen Bereich nach, der
ihnen unter die Arme greift.

Intern oder extern?

Die Frage ist nur, welcher Dienstleister ist der
richtige fiir die eigenen Anspriiche? Nahezu alle
Leasinganbieter oder Fuhrparkmanagement-
dienstleister bieten ein Strafzettelmanagement
an. Doch so paradox es klingen mag, die voll-
standige Abgabe der Strafzettelverwaltung ist
nicht immer die einfachste Losung. Das Problem
eines solchen Outsourcings ist der Zeitaufwand.
0ft dauert es langer, bis der BulRgeldbescheid
bei dem Betroffenen angekommen ist, da dieser
nach dem Eingang im Unternehmen noch an den
Dienstleister ibermittelt werden muss. Da ist

eineinterne Losung ohne diesen Zwischenschritt
oft schneller, vor allem wenn diese softwarege-
stiitzt ist.

Die unterschiedlichen Managementsoftwarepro-
gramme verkiirzen vor allem die Kommunika-
tionswege zwischen Fahrer und Unternehmen.
Nach dem Eingang eines BuRgeldbescheids beim
Halter des Fahrzeugs kann dieser mit einem auto-
matisierten Schreiben weiter an den betroffenen
Dienstwagennutzer geleitet werden. Gleichzeitig
werden die Daten systematisiert abgelegt. Der
grolite Vorteil einer solchen Software ist jedoch
das Reporting. Dies gibt dem Fuhrparkleiter
Einblick in die Strafzettelsituation im Unterneh-
men. Bei auffdlligen Haufungen kdnnen dann
praventive Mallnahmen eingeleitet werden. Dies
ist nicht nur im Sinne des Fahrers, es verhindert
im Idealfall auch, dass ein Mitarbeiter ausfallt,
weil er den Fiihrerschein abgeben musste. Zudem
kann so auch das Unfallrisiko minimiert werden.

Halterhaftung

Ein grundsatzliches Problem, das sich bei der De-
legation des Strafzettelmanagements an einen
externen Dienstleister ergibt, ist das der Halter-



verantwortlichkeit. Hier gilt es, zundchst zwi-
schen Eigentlimer und Halter zu unterscheiden.
Im Kauffuhrpark ist der Eigentiimer gleichzeitig
auch der Halter. In einer Leasingflotte gehort
das Fahrzeug der Leasingfirma, dennoch ist das
Fuhrparkunternehmen der Halter des Fahrzeugs.
Fiir die Rechtsprechung ist hier die wirtschaft-
liche Verantwortlichkeit entscheidend. Wer das
Fahrzeug finanziert und unterhdlt, ist auch der
Halter. Dieser muss bei einem Verkehrsvergehen
entweder selbst haften oder bei der Suche nach
dem Verursacher behilflich sein.

Die Halterverantwortlichkeit verpflichtet Unter-
nehmen zudem, den Fahrer, dhnlich wie bei Al-
kohol- oder Drogenmissbrauch, bei haufigen Ver-
kehrsverstoRen durch beispielsweise aggressives
Fahren vom Steuer seines Dienstwagens fernzu-
halten und ihn entsprechend zu schulen. In der
Regel liegt diese Unternehmensverantwortung
bei dem Fuhrparkleiter. Zwar kann die Verantwor-
tung auch an einen Dienstleister weitergegeben
werden, aber ganz raus aus den Halterpflichten
ist das Unternehmen damit nicht. Es besteht
nach wie vor eine Betriebsverantwortlichkeit,
esist daher wichtig, dass das Unternehmen iiber
das Fahrverhalten seiner Mitarbeiter Bescheid
weilR. Zudem obliegt die Wahl eines passenden
Dienstleisters dem Fuhrparkunternehmen und
sollte sehr sorgfaltig getroffen werden.

Generell stellt sich die Frage, wie ein Unterneh-
men mit Strafzetteln von Mitarbeitern umgeht
(siehe Tabelle). Hier gibt es mehrere Mdoglich-
keiten, die intern gegeneinander abgewogen
werden miissen. Eine Weiterleitung des Straf-
zettels an den Fahrer hat den Vorteil, dass dieser
im Zuge dessen noch (rechtlich) beraten werden
kann und somit ein hoher Servicegrad fiir den
Mitarbeiter entsteht. Das birgt aber die Gefahr,
dass dieser den Strafzettel nicht bezahlt und
der Vorgang etwas langer dauert. Wird der Straf-
zettel zuriick an die Behdrde geschickt, entfallt
zwar der Service fiir den eigenen Mitarbeiter, der
Verwaltungsaufwand fiir das Fuhrparkmanage-
ment ist jedoch deutlich geringer. Eine dritte
Mdglichkeit ist, den Strafzettel zu bezahlen

‘MANAGEMENT

HANDHABUNG VON STRAFZETTELN IM UNTERNEHMEN

Vorgang im Fuhrpark

Vorteile

Nachteile

Weiterleitung an den Fahrer

- Service fiir den Fahrer
- rechtliche und persénliche
Beratung fiir den Mitarbeiter

- Risiko, wenn der Fahrer nicht
bezahlt

- Zeitverlust bis die Kosten
beglichen sind

Riicksendung an die Behdrde

- schnelle Bearbeitung

- keine Beratung des Fahrers
- keine Méglichkeit auf das
Verhalten des Fahrers einzuwirken

Begleichen der Rechnung auf
eigene Kosten

- schnelle Bearbeitung

- der Fahrer kann keinen Einspruch
einlegen

- eventuell muss das Geld vom
Fahrer zuriickverlangt werden

- keine Sensibilisierung des Fahrers

und das Geld im Anschluss vom Mitarbeiter zu
verlangen. Dies ist jedoch wenig ratsam, da der
betroffene Fahrer dann keine Mdglichkeit mehr
hat, Einspruch einzulegen.

In vielen Flotten diirfte es am sinnvollsten sein,
von Fall zu Fall zu entscheiden. Bei kleinen Ord-
nungswidrigkeiten kann man der Behdrde den
Namen des Fahrers bekannt geben. Bei gréberen
VerstoRen hingegen empfiehlt es sich, mit dem
Fahrer die weitere Vorgehensweise zu bespre-
chen, eventuell auch mit einem Rechtsbheistand.
So kann unter Umstdnden ein Fahrverbot ver-
mieden werden.

Am besten ware es natiirlich, wenn der Strafzet-
tel von vornherein verhindert werden kdnnte. So
wiirde, insbesondere bei gréReren Fuhrparks und
Flotten mit Servicefahrzeugen, die potenziell
strafzettelgefahrdet sind, bares Geld gespart
werden. Als ,gefdahrdet” konnen beispielsweise
Lieferdienste oder Serviceflotten im Stadtver-
kehr bezeichnet werden. Dass Strafzettel nicht
grundsatzlich verhindert werden kénnen, wurde
ja bereits eingangs geklart, doch die Haufigkeit
ldsst sich durchaus reduzieren. Zum einen kann

Flott

der Fahrer durch Schulungen sensibilisiert wer-
den. Zum anderen sollten gerade Lieferdienste
beziehungsweise Handwerksbetriebe dariiber
nachdenken, eine Sonderparkerlaubnis in der
jeweiligen Stadt zu beantragen. Somit wdren
wenigstens die Knollchen fiir das Falschparken
ausgeschlossen. Dariiber hinaus sollte unter-
nehmensintern liberlegt werden, wie der Stress
und Zeitdruck auf die Mitarbeiter minimiert wer-
den kann. Gerade im AuRendienst sehen sich
viele Angestellte unter groRem Zeitdruck zum
Rasen oder Falschparken gezwungen.

Fazit

Das Strafzettelmanagement ist ein kleines Teil
im grofRen Puzzle der Fuhrparkverwaltung. Den-
nochist es wichtig, eine qut strukturierte Vorge-
hensweise in diesem Bereich zu haben. Hilfreich
sind in jedem Falle Dienstleister oder entspre-
chende Softwareldsungen, um den Verwaltungs-
aufwand zu beherrschen. Eine Flottensoftware
mit einem integrierten Strafzettelmanage-
ment-Tool ermdglicht ein Fuhrparkmanagement
im eigentlichen Sinne. Denn so kann der Flot-
tenverantwortliche seinen Pflichten als Halter
nachkommen und den Risikofahrer schiitzen.

Unser Erfolgsrezept fir Ihre

Ein moderner-Mixaus -
Innovativen |T- Losungen

-
=
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~Intelligente Autos”

Laut der aktuellen Umfrage von
Arval und Flottenmanagement
ist Fahrsicherheit wichtiger als

Datenschutz. Der GroBteil der
befragten Flottenverantwortlichen
sieht den Trend hin zum
vernetzten Fahren positiv.

Unsere Lebenswelt wird zunehmend vernetzter.
Darauf reagiert die Automobilbranche mitimmer
individuelleren und innovativeren Fahrzeugen,
die uns zusdtzliche Services bieten: Intelligente
Autos erfassen bestimmte Verkehrssituationen,
kommunizieren mit dem Fahrer, warnen vor Ge-
fahren und reagieren in Notfallen selbst. Bald
sollen sie sogar vollig autonom fahren. Doch
welche dieser neuen Technologien gehoren be-
reits zum Standard in deutschen Fuhrparks?
Welche Vorteile bieten die Anwendungen den
Fahren? Und wie schatzen Flottenverantwort-
liche den Markterfolg vernetzter Fahrzeuge fiir
die ndchsten Jahre ein? Flottenmanagement
und die Full-Service-Leasinggesellschaft Arval
Deutschland GmbH sind diesen Fragen auf den
Grund gegangen. 103 Teilnehmer aus der deut-
schen Fuhrparkbranche wurden dazu im Februar
2016 online befragt.

Unter den Teilnehmern waren Fuhrparkverant-
wortliche aus dem Maschinen- und Anlagebau,
der Pharma-, Chemie-, Metall-, Textil- und Le-
bensmittelindustrie sowie aus den Bereichen
Medizin, IT und Medien. Die Mehrheit der Be-
fragten stammt aus Unternehmen mit 100 bis
500 Mitarbeitern und einem Fuhrpark mit 20 bis
100 Fahrzeugen.

Fahrersicherheit im Fokus

Die Umfrage lasst einen klaren Trend hin zum
Einsatz vernetzter - also digitaler, oftmals mit
dem Internet verbundener - Technologien im
Fuhrpark erkennen. Dies wird schonin der ersten
Frage deutlich: Uber 40 Prozent der Befragten
gaben an, dass intelligente Autos bereits heute
eine Rolle in ihrer Flotte spielen. Weitere knapp
20 Prozent denken aktuell dariiber nach, Fahr-
zeuge mit smarten Funktionen zu beschaffen.
Zu den meistgenutzten digitalen Extras zdhlen
dabei Tools, die die Fahrsicherheit unterstiitzen:
Neben dem Bordcomputer (88 Prozent), dem
Einparkassistenten (70 Prozent) und dem Fahr-
spurassistenten (46 Prozent) werden vor allem
Abstandsregler (58 Prozent) und Miidigkeitssen-
soren (55 Prozent) in Flottenfahrzeugen nach-
gefragt.

Rund ein Viertel der Studienteilnehmer geht in
Sachen Konnektivitdt noch einen Schritt wei-
ter: So setzen bereits 26 Prozent auf integrierte
Systeme zur Nutzung von Smartphone-Apps, die
beispielsweise die Online-Parkplatzsuche oder
das Anlegen persdnlicher Fahrerprofile ermdg-
lichen.
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Im Fuhrpark

Bordcomputer

Fahrspurassistent

Einparkassistent

Midigkeitssensor

Verkehrszeichenerkennung

Sprachsteuerung

Abstandsregelung

Integrierte Systeme zur Nutzung von Smartphone-
Applikationen und Online-Diensten

Keine

Welche dieser intelligenten Technologien/Anwendungen gibt es in lhrer Flotte?
Mehrfachnennungen méglich. (n = 103)

88,3%

69,9%

55,3%

52,4%

58,3%

26,2%

Quelle: Arval Deutschland GmbH, 2016

Den groRten Vorteil der innovativen Extras se-
hen die Befragten entsprechend ihres Einsatzes
auchin der zusatzlichen Sicherheit (85 Prozent),
gefolgt von mehr Komfort (50 Prozent) und Zei-
tersparnis (37 Prozent), etwa bei der Parkplatz-
suche. Der hohere Unterhaltungswert, den bei-
spielsweise integrierte Applikationen verspre-
chen, scheint dagegen bei den Umfrageteilneh-
mern noch kein ausschlaggebendes Argument
zu sein: Nur rund acht Prozent bewerten dies als
Vorteilintelligenter Autos.

Datenschutz adé - Aufklarung juche

Obwohl knapp die Halfte der Teilnehmer angab,
bereits intelligente Autos in ihrer Flotte zu fiih-
ren, fiihlen sich nur knapp 30 Prozent der Befrag-
ten gut, knapp liber 60 Prozent sogar nur mittel-
mdRig iiber die Thematik informiert. So stellt
fiir 51 Prozent der Fuhrparkverantwortlichen
die mangelnde Thematisierung von digitalen
Technologienim Fahrzeug auch den Haupthinde-
rungsgrund dar, (noch mehr) Autos mit smarter
Ausstattungin die Flotte aufzunehmen. Fiir rund

Mehrfachnennungen mdglich. (n = 103)

Hoher Unterhaltungswert - 7,8%

Welche Vorteile , Intelligenter Autos* finden Sie besonders interessant?

ZEiterSparniS — 36‘ o

Sicherheitsvortetle _ B

Mehr Komfort — 195

Quelle: Arval Deutschland GmbH, 2016




47 Prozent sind die neuen Funktionen trotz vieler
Vorteile schlichtweg zu teuer. Auffallend: Ledig-
lich 29 Prozent der Befragten befiirchten mogli-
che Datenschutzprobleme.

Das Thema ,Datenschutz” sprachen Arval und
Flottenmanagement auch bei der Frage nach dem
soganannten eCall an: So sind intelligente Autos
bei Unfdllen in der Lage, selbststdandig den Not-
ruf zu alarmieren. Voraussichtlich ab 2018 sollen
alle Neuwagen verpflichtend mit dem eCall, einem
automatischen GPS-Notruf, ausgestattet sein.
In der Offentlichkeit wird dies durchaus kritisch
betrachtet. Befiirchtet wird, dass die so gesam-
melten Daten missbraucht werden kénnten. Vor
diesem Hintergrund iberrascht wiederum das
Studienergebnis: Ubereinstimmend mit der Fra-
ge nach mdglichen Hinderungsgriinden hat die
Mehrheit der Studienteilnehmer auch hier dahin-
gehend keine Bedenken und sieht den eCall posi-
tiv: Fiir rund 73 Prozentist entscheidend, dass auf
diese Weise Leben gerettet werden kdnnen. Nur
27 Prozent schatzen den GPS-Notruf negativ ein.

Intelligenter Fuhrpark:

Autonomes Fahren auf dem Vormarsch
Der letzte Teil der Umfrage beschaftigt sich mit
der kiinftigen Bedeutung von intelligenten Au-
tos sowohl in den deutschen Fuhrparks als auch
generell auf dem Automobilmarkt. Die bereits in
den ersten Fragen deutlich gewordene Offenheit
dem Thema gegeniiber spiegelt sich auch hier
wider: Uber 60 Prozent der Befragten glaubt,
dass Fahrzeuge mit digitalen Funktionen in den
nachsten fiinf Jahren eine wichtige Rolle im Fuhr-
park spielen werden. Knapp 19 Prozent sprechen

f” M|t dem ATU —
Flottenmanaqement

Goldene Flottina 2012
_  Erster Platz in der Kategorie
.Beliebteste freie Werkstatt"

sogar von einer groRen Bedeu-
tung. Vollendet werden soll die
digitale Vernetzung intelligen-
ter Fahrzeuge letztlich in auto-
nom fahrenden Autos. Weltweit
arbeiten  Automobilhersteller
und Internetkonzerne an der
Entwicklung dieser selbstfah-
renden Pkw. Obwohl sich diese
noch iiberwiegend im Versuchs-
stadium befinden, kann sich der
GroRteil der Studienteilnehmer
autonom fahrende Autos in
der Realitdt gut vorstellen: So
schatzen iiber 50 Prozent deren
kiinftigen Markterfolg als grof3,
fast 10 Prozent sogar als sehr
grol} ein.

Zusammenfassend zeigt die
Umfrage einen optimistischen
Blick auf den Einsatz smarter
Technologien im  Fuhrpark.
Glaubt man dem Trend, wird
der Anteil intelligenter Autos
auf den StraRen und in den
Fuhrparks zunehmen. Dank der
vernetzten Funktionen wird
das Fahren - so bewerten dies
die Befragten - sicherer und
kompfortabler. Etwaige Daten-
schutzprobleme werden dafiir
gerne in Kauf genommen und

bereiten den Umfrageteilnehmern kaum Kopfzer-
brechen. Und auch die Vision vom selbstfahren-
den Auto ist langst keine Fantasie mehr, sondern

o Uber 600 mal in Deutschland und Osterreich.
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Voraussichtlich ab 2018 sollen alle Neuwagen verpflichtend mit dem eCall —
dem automatischen GPS-Notruf bei Unfallen — ausgestattet sein. Wie
schétzen Sie diese Neuerung ein? (n = 103)

27,20 B Positiv - so kénnen Leben
gerettet werden

m Negativ - personenbezogene
Daten kdnnen missbraucht
werden

72,80%

Quelle: Arval GmbH, 2016

Ein Blick in die nahe Zukunft: Welche Bedeutung werden ,,Intelligente Autos” in den
kommenden funf Jahren in hrem Fuhrpark haben? (n = 103)

18,80%

20,80%

O GroRe Bedeutung
H Bedeutung
B Keine Bedeutung

60,40%

Quelle: Arval Deutschland GmbH, 2016

morgen verandern.

Den Mpa k meistern

s

A.T.U - Ihr professioneller Partner
fiir das Flottenmanagement

e Meisterqualitat

e Instandhaltungs- und Wartungs-
arbeiten nach Herstellervorschrift -
garantiert scheckheftgepflegt!

e Zentrale Rechnungslegung -
Osterreichweit einheitliche Preise

® Reifenmanagement
® Smart Repair
® Glas-Service
(Austausch und Reparatur)
® Online Terminvereinbarung

® Mapgeschneiderte Pakete auch
fur ihr Unternehmen -
fragen Sie uns!

® Von Fachzeitschriften mehrfach
ausgezeichnet

Mehr Infos auf www.atu.at/b2b und
per Mail unter flotte@at.atu.eu

V-q 0/

Die Nr.1 Meisterwerkstatt

konnte schon bald Bestandteil unseres Alltags
sein und damit vielleicht auch die Fuhrparks von
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Gelegenhelt macht Diebe

Navidiebstahl geht hdufig mit
brachialer Gewalt einher

Bestimmte Premiumfahrzeugmodelle
sind bei Einbrechern beliebt, denn sie
kdnnen dort innerhalb weniger Minu-
ten Airbags und das festeingebaute
Navigationssystem entwenden. Was
tun, wenn es passiert ist? Und was
tun, damit es nicht passiert?

Wenn es fiir alles Mogliche heutzutage eine Spezi-
alisierung gibt, dann auch fiir Einbruch. Bestimm-
te Banden haben es auf Premiumfahrzeuge, ins-
besondere Airbags und fest eingebaute Navigati-
onsgerdte abgesehen. Allein in NRW liegt die Zahl
der Autoaufbriiche jedes Jahr bei rund 88.000.
Jeder einzelne Schaden summiert sich auf etwa
mehrere Tausend Euro, Arger und Aufwand nicht
eingerechnet. Die Tat geht in Minutenschnelle
liber die Biihne, meistens nachts, meistens fallen
gleich mehrere Fahrzeuge in reinen Wohngegen-
den oder auf Parkpldtzen den Dieben zum Opfer.
Offensichtlich gibt es einen lukrativen Wieder-
verkaufsmarkt dafiir in anderen Landern und die
Gegenstande sind fiir die Profis leichte Beute,
wenn das Fahrzeug nicht extra gesichert ist. Ein
individueller Code am Gerat scheint die Diebe
zumindest nicht abzuhalten. Was also tun, wenn
man betroffen ist?

Die Polizei muss den Schaden protokollieren.
Autoglasdienstleister stehen mit einem 24-Stun-
den-Notdienst zur Verfiigung und kdnnen zer-
storte Seitenscheiben mit einer neuen Scheibe
oder einer Notverglasung ausstatten, um so den
Versicherungsschutz wieder herzustellen und das
Fahrzeug vor Witterungseinfliissen zu schiitzen.
Der Einbruch muss ebenfalls zeitnah der Versi-
cherung mitgeteilt werden, die den Schaden re-
guliert und die Freigabe fiir die Reparatur erteilt.
Festeinbauten sind genau wie die weiteren Scha-
den am Fahrzeug iiber die Teilkaskoversicherung
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im Versicherungsschutz eingeschlossen. Aller-
dings spielt das Alter des Navigationsgerdts und
damit dessen Wiederbeschaffungswert im Sinne
eines Gebrauchtgerdtes eine Rolle. Sofern das
Navigationsgerat zur Steuerung oder Darstellung
weiterer Funktionen wie Riickfahrkamera oder
Parklenkassistent dient, kann es aber auch als Er-
satzteil und nicht als Zubehor gelten, und somit
voll ersetzt werden. Wie dies gehandhabt wird, ist
in den jeweiligen AKB der Versicherungen gere-
gelt. Voraussetzung dabei ist jedenfalls, dass die
Selbstbeteiligungshdhen unterhalb der Schaden-
grenze liegen. Bei der Wiederbeschaffung eines
Gebrauchtgerates raten Experten davon ab, Platt-
formen wie eBay zu nutzen, denn nicht selten ste-
hen dort eben die geklauten Gerate zum Angebot.

In einer Fachwerkstatt ermitteln die Sachverstan-
digen die Schadenhd&he. Je nachdem, mit welcher
Gewalt die Diebe vorgegangen sind, steigt der Re-
paraturaufwand. Beispielsweise, wenn die Kabel-
strange fiir das Navigationsgerat mit brachialer
Gewalt - es muss ja schnell gehen - herausgeris-
sen wurden oder einfach abgeschnitten wurden,
miissen diese komplett neu verlegt werden. Mdis-
sen Ersatzteile bestellt werden und ist ein groRer
Bereich des Innenraums betroffen, kann die In-
standsetzung durchaus mehrere Tage in Anspruch
nehmen. Zeit, in der der Dienstwagen nicht zur
Verfligung steht, und die mit einem Ersatzwagen
tiberbriickt werden muss. Wenn mehrere Fahrzeu-
ge eines Herstellers innerhalb derselben Gegend
betroffen sind, kann dies auch schon einmal bei
der entsprechenden Markenwerkstatt ein erhdh-
tes Arbeitsaufkommen und ebenso eine Verzoge-
rung der Fertigstellung ausldsen.

Nicht selten kommt es vor, dass das betroffene
Fahrzeug - kaum instand gesetzt — wieder Opfer
eines Aufbruchs wird, denn die Diebe wissen, dass
nun wieder etwas zu holen ist, und vor allem wo.
Bevor die Versicherung den Vertrag aufkiindigt

oder der Schaden aufgrund hoher Selbstbeteili-
gungsgrenzen abermals die Bilanz verschlechtert,
sollte der Nutzer beziehungsweise der Besitzer
nun PraventionsmaRnahmen ergreifen, die im
Minimum darin bestehen, das Fahrzeug sicher zu
parken. Garagen oder gut ausgeleuchtete, wenn
moglich bewachte Stellflachen sind zu bevorzu-
gen. Das jedoch dem Nutzer vorzuschreiben sei
schwierig, duRRert sich ein Fuhrparkleiter zu der
Problematik.

Weitere Moglichkeiten bestehen in der Nachriis-
tung von Alarmsystemen. Die Hersteller bieten
dies liber ihre Werkstdtten ebenso an wie in der
Fuhrparkbranche renommierte Einbauer, bei-
spielsweise Wollnikom, teilweise sogar beim Kun-
den vor Ort. Bei Leasingfahrzeugen stellt das in
der Regel auch kein Problem dar, sofern das Vor-
gehen mit dem Leasinggeber abgestimmt ist und
der Einbau fachmannisch erfolgt. So gibt es bei-
spielsweise Alphabet Fuhrparkmanagement den
eigenen Kunden vor. Bei der ALD kdnnen nach
Freigabe die Kosten fiir Gerat und Nachriistung
vollamortisiert kalkuliert in die Leasingrate auf-
genommen werden. Voraussetzung hierist jedoch
auch die Inanspruchnahme von autorisierten
Werkstattbetrieben und die Sicherstellung, dass
die Fahrzeuggarantie nicht beeintrachtigt wird.

Einfache Alarmsysteme funktionieren {iber die
Zentralverriegelung und reagieren mittels Ultra-
schallsensoren auf unbefugtes Offnen der Tiiren,
Motorhaube oder des Kofferraums beziehungs-
weise auf unbefugtes Einschalten der Ziindung.
Sowohl durch einen lauten Hup- oder Sirenenton
als auch durch Blinken macht das System auf das
unerlaubte Offnen des Fahrzeugs aufmerksam.
Aufwendigere Systeme sind an den CAN-Bus
angeschlossen und per Werksfernbedienung,
SMS oder Smartphone-App bedienbar. Erschiit-
terungen, Einschlagen von Scheiben sowie das
unbefugte Offnen des Fahrzeugs fiihren zur Aus-
l6sung eines Praventivalarms (zum Beispiel bei
Parkremplern) oder des Hauptalarms. Bestimm-
te Systeme informieren den Besitzer via GSM
oder lassen sich sogar mittels GPS orten. Fiir
werksseitig mitgeorderte Alarmanlagen fallen
beispielsweise in der Oberen Mittelklasse rund
400 Euro netto an. Profis kennen jedoch auch
die werksseitigen Systeme und sollen sie inner-
halb von 20 bis 30 Sekunden deaktivieren kdn-
nen. Nachgeriistete Systeme hdtten demnach
einen entscheidenden Vorteil gegeniiber der
Werksausstattung: Professionelle Autoknacker
wissen nicht, welches genau wo verbaut ist, le-
diglich eine LED-Blinkdiode deutet das Vorhan-
densein einer Alarmanlage an.

Selbstwenn die Polizei regelmaRigauf Fahrzeuge
spezialisierte Einbrecher dingfest machen kann,
scheinen standig neue nachzukommen. Wer die
oben stehenden Tipps befolgt und sein Fahrzeug
durch ein Alarmsystem zusatzlich schiitzt, beugt
am besten einem Aufbruch vor - und somit auch
allem damit verbundenen Arger.



NEUE RAUMLICHKEITEN
FUR IHRE MITARBEITER.

Funf Sitze, sechs Tiiren und ein Kofferraumvolumen von bis zu 1.250 Litern.
Solch ein inspirierendes Arbeitsumfeld konnen Sie Thren Mitarbeiten mit dem
neuen MINI Clubman bieten. Seine weiteren Qualifikationen: starke Leistung
bei sparsamem Verbrauch und MINI Connected fiir stindige Erreichbarkeit.

Weitere Informationen zu MINI im Fuhrpark erhalten Sie von Frank Tielesch
unter f.tielesch@mini.de oder auf mini-grosskunden.de.

DER NEUE MINI CLUBMAN.
MACH, WAS DU FUHLST.

Kraftstoffverbrauch (je nach Modell) innerorts: 9,0 bis 4,4 1/100 km, auBerorts: 5,8 bis 3,4 1/100 km, kombiniert: 7,0 bis 3,8 1/100 km;
CO,-Emissionen (je nach Modell), kombiniert: 162 bis 99 g/km. Fahrzeugdarstellung zeigt Sonderausstattung.
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Den Kunden im Fokus

Schwerpunkt-Interview mit Lars-Cassio Wesner, Leiter Vertrieb an GroB-
und Direktkunden, und Dr. Olav Bagusat, Leiter Vertrieb an GroBkunden
und Sonderzielgruppen, bei Volkswagen Pkw in Wolfsburg

Flottenmanagement: Herr Wesner, seit gut
einem halben Jahr leiten Sie nun den Vertrieb an
GroR- und Direktkunden. Auf welche Erfahrungen
konnen Sie dabei zuriickgreifen?

Lars-Cassio Wesner: Im eigentlichen Sinne bin
ich Jurist. Jedoch schlug mein Herz schon immer
fiir die Automobilindustrie, wo ich Anfang 2003
zundchst bei Volkswagen Nutzfahrzeuge im Ver-
trieb angefangen habe. Nach Stationen in der
Konzernvertriebsstrategie, als Leiter der Netzor-
ganisation und im Bereich Business Development
bei Skoda, bin ich nun hier in Wolfsburg titig und
freue mich iber den interessanten Verantwor-
tungsbereich und die herausfordernde Aufgabe.

Flottenmanagement: Mit fast 200.000 ech-
ten gewerblichen Zulassungen war Volkswagen
auch im vergangenen Jahr mit groRem Abstand
zur Konkurrenz erneut Marktfiihrer. Welche Ent-
wicklungen haben den Zuwachs in den Flotten-
zulassungen begiinstigt? Welche grundsatzlichen
Anlagen oder Gene machen Volkswagen auch im
GroRkundengeschaft so erfolgreich?

Lars-Cassio Wesner: Man kann dabei fast von
einem Dreiklang sprechen: Zum einen ist es na-
tlirlich unsere Kernkompetenz, tolle Fahrzeuge
zu bauen. Zum anderen reicht es inshesondere
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im GroRkundengeschaft heute nicht mehr aus,
erstklassige Autos zu bauen. Es geht auch darum,
rund um unsere Produkte bedarfsgerechte Dienst-
leistungen anzubieten, die fiir unsere Kunden
einen Mehrwert bedeuten. Dabei haben wir mit
der Volkswagen Financial Services AG einen her-
vorragenden Partner innerhalb des Konzerns.
Und das Handelsnetz ist die dritte Sdule unse-
res Flottengeschdfts: Denn wir sind mit unseren
GroRkundenleistungszentren sowie den zentra-
len Betreuungspartnern sehr nah am Kunden. In
der Summe sind dies wichtige Griinde, warum wir
in der Vergangenheit so erfolgreich im Flotten-
business unterwegs waren.

Flottenmanagement: Wenn man einmal die
Topseller im Flottengeschdft der letzten Jahre
naher betrachtet, so fand hier eigentlich nur ein
Fiihrungswechsel zwischen den beiden Volkswa-
gen-Modellen Golf und Passat statt. Was macht
diese Fahrzeuge gerade fiir Dienstwagennutzer
und Fuhrparkentscheider so interessant? Gibt
es dariiber hinaus noch ausgesprochene ,Flot-
ten-Renner”in Ihrer Modellpalette?

Lars-Cassio Wesner: Sowohl der Passat Vari-
ant als auch der Golf Variant sind maRgebliche
Sdulen des Erfolgs der Marke Volkswagen im
Flottengeschaft. Mit der Neuauflage des Passats

Dr. Olav Bagusat (1i.) und
Lars-Cassio Wesner (re.) neben
dem neuen Volkswagen Touran

haben wir zum einen wichtige Faktoren wie Varia-
bilitat und Produktvielfalt bedient und gleichzei-
tig eine Optimierung in Bezug auf die Total Cost of
Ownership (TCO), wo wir uns als Vorreiter sehen,
erreicht. Doch die Entwicklungen der letzten Mo-
nate zeigen, dass die Gesamtkostenbetrachtung
in vielen Unternehmen nicht bei den Total Cost of
Ownership endet, sondern vermehrt in Richtung
Total Cost of Mobility geht. Und ich glaube, dass
wir mit unseren Produkten und Dienstleistungs-
paketen heute schon diesen Anforderungen ge-
recht werden. Neben den beiden ausgesproche-
nen ,Flotten-Rennern” sind wir auch mit dem up!
sehr starkin den Pflegediensten vertreten. Allge-
mein kommt uns zugute, dass wir durch die Brei-
te an Produkten und Dienstleistungen unseren
Kunden immer ein maRgeschneidertes Angebot
unterbreiten kénnen.

Flottenmanagement: Eigentlich bietet die
Modellpalette von Volkswagen fiir nahezu jeden
Bereich und Anspruch eine passende Baureihe.
Gibt es dennoch Segmente, in denen Sie Ankniip-
fungspunkte fiir neue Modelle sehen?

Lars-Cassio Wesner: Zum einen bieten wir mit
dem neuen Touran, der Ende des letzten Jahres
erschien, sowohl fiir Flotten als auch User Choo-
ser ein sehr interessantes Konzept: Er hat sich




nicht nur hinsichtlich des Designs deutlich wei-
terentwickelt, sondern auch bei der Funktionali-
tat klar hinzugewonnen. Dies ist auch die Grund-
intention, die wir mit jedem Modellwechsel ver-
folgen. Denn unsere neu entwickelten Fahrzeu-
ge bieten dem Kunden immer einen Mehrwert:

verbesserte Verbrauchswerte, ein groReres
Platzangebot, mehr Sicherheit und héhere Qua-
litat. Dies ist uns in der Vergangenheit vielfach
gelungen und wir haben dies jiingst beim neuen
Touran und Tiguan umgesetzt.

Dr. Olav Bagusat: Der Touran als Fahrzeug,
welches auf dem modularen Querbaukasten
(MQB) basiert, hat viele Vorteile auf seiner Sei-
te. So bietet er beispielsweise bei fast gleichem
Radstand spiirbar mehr Platz im Innenraum -
auch in der zweiten Sitzreihe. Hinzu kommen
eine neue Motorengeneration sowie zahlreiche
Assistenzsysteme. Insgesamt glauben wir, dass
er damit die Anspriiche sowohl vom AuRendienst
als auch von User Choosern befriedigt. Dies
unterstreichen auch die bisherigen Tests von
namhaften Automobilredaktionen, in denen der
neue Touran hervorragend abschneidet.

Flottenmanagement: AufderIAAin Frankfurt
haben Sie im vergangenen Jahr auch den neuen
Tiguan vorgestellt. Inwieweit haben sich SUV in
den letzten Jahren in den Fuhrparks etablieren
konnen? Mit welchen Features hebt sich der neue
Tiguan gegeniiber Konkurrenzmodellen ab?

Lars-Cassio Wesner: Es zeichnet sich eine
gewisse Trendwende in den Fuhrparks ab: Waren
SUV in der Vergangenheit eher kein Flottenseg-
ment, haben jetztinshesondere kleinere SUV wie
der Tiguan den Weg in die Fuhrparks gefunden.
Ein Grund dafiir ist meiner Meinung nach auch,
dass zunehmend mehr User Chooser unterwegs
sind und dieses Fahrzeugsegment sehr beliebt
ist. Denn es ist kein reines Funktionsfahrzeug,
sondern bietet neben einer erhdhten Sitzposi-
tion und Fahrspald noch weitere Vorteile. Wenn

Golf GTD Variant

man sich den neuen Tiguan anschaut, dann
haben wir damit einen groRen Schritt nach
vorn gemacht. Er hat nicht nur 50 Kilogramm
abgespeckt, neue Motoren mit besseren Ver-
brauchswerten, sondern auch alle Assistenz-
systeme, die Kunden heute von einem Neu-
fahrzeug erwarten. Daher hoffen und glauben
wir, dass der neue Tiguan viel starker zu einer
Durchdringung fiihren wird, als das noch mit
dem alten Modell der Fall war.

Flottenmanagement: Uber einen soge-
nannten GrofRkunden-Vertrag konnen Flot-
tenkunden nicht nur Modelle aus dem Hause
Volkswagen bestellen, sondern auch aus allen
anderen Konzernmarken. Welche Vorausset-
zungen miissen hierbei erfiillt sein? Und was
sind die Vorteile eines GroRRkunden-Vertrags
flir den Fuhrparkverantwortlichen?

Dr. Olav Bagusat: Mit dem GroRkunden-Ver-
trag der Volkswagen AG haben Flottenkunden
einen Konzernvertrag. Das heiRt, dass ein
Unternehmen mit einem Fuhrpark von mehr
als 15 Fahrzeugen und einem jahrlichen Fahr-
zeugbedarfvon fiinf Neuwagen nicht nur einen
Vertrag mit einer einzelnen Marke schlief3t,
sondern die Wahl zwischen Modellen der Mar-
ken Audi, SEAT, Skoda, Volkswagen Pkw und
Nutzfahrzeuge hat. Dadurch kann der GroR-
kunde von einem sehr breiten Produktportfo-
lio, transparenten Nachldssen und Angeboten
profitieren. Das sind die grof3en Vorteile eines
solchen GroRkunden-Vertrags.

Flottenmanagement: Ein erfolgreiches
Flottengeschaft ist heute nicht allein von der
Modellpalette abhdngig. Es gehdren eben-
so Aufbau und Pflege von Beziehungen zu
Flottenkunden dazu, wie ein ausgetiifteltes
Rahmenprogramm in den Bereichen Full-Ser-
vice-Leasing, Garantiebedingungen und Fi-
nanzdienstleistungen. Was bietet Volkswagen
hier von Haus aus im Einzelnen an?
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Dr. Olav Bagusat: Auf der einen Seite bieten wir
Finanzdienstleistungen iiber die Volkswagen Fi-
nancial Services AG an, die genau auf unsere brei-
te Produktpalette abgestimmt sind. Hinzu kom-
men natiirlich auch Dienstleistungspakete wie
Wartung und Verschleil3, die sich am Markt durch-
gesetzt haben. Aber auf der anderen Seite de-
cken wir zusammen mit der Volkswagen Financial
Services nicht nur den Bedarf der Leasingkunden
ab, sondern bieten einen Rund-um-Service fiir
Flotten an, egal ob Leasing oder Kauf - angefan-
gen bei Tankkarten {iber Mobilitatskonzepte und
Reifenservice bis hin zum Fuhrparkmanagement.

Hinzu kommt natiirlich auch ein extrem schlag-
kraftiges Netz: Neben 1.100 Handlern, die eine
sehr gute Netzabdeckung garantieren, haben wir
knapp 220 GroRkundenleistungszentren, die auf
die speziellen Anforderungen unserer Flotten-
kunden bestens vorbereitet sind. Das bedeutet,
dass egal wo ein Flottenkunde den persdnlichen
Kontakt zu uns sucht, dieser in nur wenigen Ki-
lometern einen Handelsbetrieb oder ein GroR-
kundenleistungszentrum findet. Und ich glaube,
diese Kombination von Produktportfolio, einer
extrem breiten Dienstleistungspalette und dem
Handlernetz macht am Ende den Erfolg aus.

Lars-Cassio Wesner: Wir sind der Uberzeu-
gung, dass wir in den kommenden Jahren ver-
mehrt nicht nur Produkte verkaufen, sondern
Mobilitat. Voraussetzung dafiir ist, den Mobili-
tatsbedarf unserer GroRR- sowie Direktkunden zu
verstehen. Gleichzeitig miissen wir dazu iber-
gehen, unseren Kunden nicht nur Produkte an
die Hand zu geben, sondern sie bei allen Themen
rund um die Unternehmensmobilitdt zu unter-
stiitzen. Und da glaube ich, haben wir mit der
Volkswagen Financial Services einen Partner,
um das Gesamtportfolio anbieten zu kénnen.
Was der Kunde am Schluss nimmt, ist ihm tber-
lassen, jedoch miissen wir das Thema Mobilitdt
aus Kundensicht betrachten und die richtigen
Losungen fiir den Kunden parat haben.

Lars-Cassio Wesner:
»Die Entwicklungen der letz-
ten Monate zeigen, dass die
Gesamtkostenbetrachtung
in vielen Unternehmen
nicht bei den Total Cost
of Ownership endet,
sondern vermehrt in
Richtung Total Cost
of Mobility geht*

Flottenmanagement: Stichwort Businesspa-
kete - welche Angebote halt Volkswagen hier fiir
seine Kunden parat und inwiefern hat die Flot-
tenabteilung einen Einfluss auf die Ausstattung
der Fahrzeuge?

Lars-Cassio Wesner: Uns ist es natiirlich ein
ganz besonderes Anliegen, das Kunden-Feedback
mit in die Entwicklung einzusteuern. So stellen
wirin der Regel fahrzeugindividuelle Businesspa-
kete nach den Kundenanforderungen hinsichtlich
Navigation, Multimediasystemen und Sitzergo-
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nomie zusammen und versehen diese mit einem
attraktiven Kundenvorteil.

Flottenmanagement: Ende September wur-
de mit dem Passat GTE die Passat-Familie um
ein Modell mit Plug-in-Hybridantrieb erweitert.
Damit steht Flottenkunden insbesondere bei
den Topsellern im Flottengeschaft eine breite
Vielfalt von Antrieben zur Verfiigung. In welche
Richtung wird sich Ihrer Meinung nach die Situ-
ation inshesondere bei den alternativen Antrie-
ben verschieben?

Dr. Olav Bagusat: Wir konnten feststellen,
dass die erste grolRe Welle an Elektrofahrzeu-
gen bereits vor zwei Jahren die Flotten erreicht
hat. Zurzeit sind wir an einem Punkt, an dem die
zweite groRe Welle langsam ins Rollen kommt
und sich die Kunden, die ihren Fuhrpark vor zwei
beziehungsweise drei Jahren ,elektrisiert” hat-
ten, die Frage stellen, ob sie die E-Flotte erneu-
ern oder umsatteln. Interessant ist dabei zu be-
obachten, dass die Kunden gelernt haben, dass
eine Umstrukturierung auf Elektrofahrzeuge
nicht nur den Wechsel der Antriebsart zur Folge
hat, sondern viele Themen wie Infrastruktur,
hohere Listenpreise, aber auch Einschrankungen
hinsichtlich Nutzern und Nutzungsradius zur
Folge hat. Wir liefern mit unseren zwei E-Model-
len - dem e-up! und dem e-Golf - auch das ent-
sprechende Produktportfolio.

Dr. Olav Bagusat:

,Die Kombination
von Produktportfolio,

einer extrem breiten

Dienstleistungs-

palette und dem

Hindlernetz
macht am Ende
den Erfolg aus®

Was wir auch beobachten, ist, dass sich unsere
GTEs, also die Plug-in-Hybrid-Version des Golf
und Passat, liber besonders viel Zuspruch in
den Fuhrparks freuen. Fiir uns war es dabei von
besonderer Bedeutung, den Passat als das Flot-
tenfahrzeug schlechthin zum Hybrid zu machen:
Denn gerade in der Stadt profitiert der Nutzer
von niedrigen Verbrauchswerten. Gleichzeitig
kann er im Sport- oder GTE-Modus auf die kom-
binierte Kraft des 1,4-Liter-Benzinmotors sowie
des Elektromotors zuriickgreifen und damit ech-
ten FahrspaR erleben. Und ich glaube, die Kom-
bination macht das Fahrzeug gerade fiir User
Chooser interessant, weil sie die Vorteile von
beiden Antriebsarten nutzen kdnnen.

Lars-Cassio Wesner: Meiner persénlichen Auf-
fassung nach wird die Hybridtechnologie zwi-
schen Elektromobilitdat und Verbrennungsmotor
erst einmal kurz- bis mittelfristig die Losung
sein. Ein nicht zu vernachldssigbarer Grund ist
dabei natiirlich die psychologische Komponen-
te: Denn bei einem Elektrofahrzeug muss manim
Kopf haben ,Wie weit kann ich fahren” und ,Wo
kann ich und wie schnell kann ich nachladen”.
Und ich glaube dafiir ist der Plug-in-Hybrid ge-
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nau die passende Antwort. Ich kann zum einen
bis zu 50 Kilometer rein elektrisch fahren, aber
wenn dies mal nicht ausreichen sollte, kann ich
zum anderen immer auf den Verbrennungsmotor
zuriickgreifen.

Sollten sich die Voraussetzungen, wie ausrei-
chende Infrastruktur sowie bessere Batterie-
und Ladetechnologien, bei der Elektromobilitat
weiter verbessern, dann glaube ich persdnlich,
dass die Hybridtechnologie zuriickgeht und wir
verstarkt rein elektrisch fahren werden.

Flottenmanagement: Seit einigen Mona-
ten stehen die Verbrauchswerte im besonderen
Fokus der Offentlichkeit. Welche Strategien
verfolgt Volkswagen einerseits, um die Aufwen-
dungen fiir betroffene Flottenkunden maéglichst
gering zu halten und um andererseits das Kun-
denvertrauen zuriickzugewinnen?

Lars-Cassio Wesner: Wir werden die Fahrzeu-
ge so schnell und so kundenfreundlich wie mog-
lich und vor allem zuverlassig wieder in Ordnung
bringen. Das ist der erste und ganz entscheiden-
de Schritt, um das Kundenvertrauen zuriickzu-
gewinnen. Darauf ist unsere gesamte Service-
und Handelsorganisation vorbereitet und halt
entsprechende technische Losungen bereit. All
das l[duftin ganz enger Abstimmung mit dem KBA
und ist von offizieller Seite abgesegnet.

Flottenmanagement: Welche Ziele haben Sie
sich mittel- und langfristig gesetzt; was wollen
Sie mit und fiir Volkswagen noch erreichen?

Lars-Cassio Wesner: In erster Linie miissen
wir uns in Zukunft noch starker darauf fokus-
sieren, was unsere Kunden von uns erwarten.
Themen wie Digitalisierung sowie Connectivity
werden zunehmend auch von GroRRkunden ange-
fragt und wir miissen entsprechende Lésungen
bieten kdnnen. Daher standen diese Themen
auch im besonderen Fokus unseres Auftritts auf
dem Genfer Autosalon, wo wir beispielsweise die
M&glichkeiten der Einbindung von Funktionen
und Zusatzdiensten iiber die intelligente Smart-
phone-Integration ,Car-Net” prasentiert haben.
Zudem wird auch die Fiille an Informationen, die
wir dem Kunden aus dem Fahrzeug heraus fiir ein

Lars-Cassio Wesner (2. v. re.) und Dr. Olav Bagusat
(2. v. li.) berichten.Bernd Franke (re.) und Steven
Bohg (li., beide Flottenmanagement) von den Ent-
wicklungen bei Volkswagen

noch bedarfsgerechteres Flottenmanagement
senden kénnen, ein weiteres Thema fiir die kom-
menden ein bis zwei Jahre sein.

Dr. Olav Bagusat: Gleichzeitigist uns bewusst,
dass es ,den einen Kunden” im Flottengeschaft
aufgrund von individuellen Anforderungen und
Bediirfnissen praktisch nicht gibt. Das heil3t fiir
uns, dass wir Lésungen finden miissen, die spe-
zifisch auf die jeweilige Flotte passen. Und da
stellen wir fest, dass die breite Palette, die wir
unseren Kunden anbieten kdnnen, die richtige
Antwort ist. So ist es uns beispielsweise auch
maglich, Themenkomplexe wie Internationali-
sierung und Mobilitdtsmanagement zu bedie-
nen, die zunehmend auch in den Fokus unserer
Kunden gelangen.

VOLKSWAGEN FLOTTENGESCHAFT 2015

\erkaufte Einheiten der  125.000

letzten 12 Monate

Prozentuale Veranderung +15%
zum Vorjahr

Passat Variant: 35 %;
Golf Variant: 18 %;
Golf: 10 %; Polo 8 %

Verteilung des
Flottengeschafts in %

Topseller im Passat, Golf Variant, Golf

Flottengeschaft

Flottenrelevante
Produktneuheiten in den
ndchsten 12 Monaten

neuer Tiguan, neuer up!

Anteil Leasing/Kaufin% 70 %/30 %

Garantiebedingungen 2 Jahre sowie optionale
Verlangerung bis 5 Jahre
(N NIERE]E gemaBR Intervallanzeige
(max. 30.000 km/2 Jahre)

Kooperationspartner/
Banken

fir den jeweilig zustandigen
GroBkunden AuBendienst der
Volkswagen Financial Services:
www.volkswagenleasing.de/
de/home/Kontakt/
MA_Deutschland.html

Kontakt
Key-Account-Geschadft

fur den jeweilig zustandigen
Bezirksleiter GroBkunden fr
Volkswagen Pkw:
www.volkswagen.de/de/
geschaeftskunden/
Grosskunden/kontakt/
ansprechpartnersuche.html

Internetseite flr
Flottenkunden

www.volkswagen.de/de/
geschaeftskunden/
Grosskunden
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Geht es Ihnen wie Franz? Glauben auch Sie, dass es fir Elektrofahr-
zeuge (noch) zu wenige Lademdglichkeiten gibt? In der Alphabet
eMobility-Therapie nehmen wir Ihnen diese Angst und zeigen, dass
ausreichend Lademdglichkeiten zur Verfligung stehen. Setzen Sie
schon heute auf die Mobilitat von morgen und machen Sie eMobility
zur effizienten Erganzung Ihrer Unternehmensflotte.

Wie Franz seine Ladeangst besiegen konnte, sehen Sie jetzt auf
alphabet.de/alphaelectric

v Alphabet
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Die gro3e Flotten-Premiere

Am 10. und 11. Marz war es
so weit. Erstmals fand ,Flot-
te! Der Branchentreff” statt.

Zu dem gleichzeitig auch
ersten groBen Flottenevent

des Jahres konnten wir 150

Aussteller und rund 700
Fachbesucher vor Ort in Koln
begriBen. Ein Rickblick auf
zwei ereignisreiche Tage ...

Nicht ,Let’s Dance” oder ,Unter uns” standen in
jenen Tagen im Fokus in den MMC Studios, son-
dern ,Flotte! Der Branchentreff”. Auch wenn der
Titel der genannten Soap durchaus als Motto un-
seres zweitdgigen Events hatte durchgehen kon-
nen, denn man war auf der Veranstaltung ja unter
seinesgleichen.

Bei strahlendem Sonnenschein kamen die ersten
Teilnehmer bereits zu frither Stunde. Wer nicht
mit dem eigenen Auto angereist war, konnte von
Bahnhof, Flughafen oder Hotel auf die Dienste un-
serer verschiedenen Shuttles von Ford (NRW-Ga-
rage), Maserati und Nissan zuriickgreifen, die ger-
nein Anspruch genommen wurden.

Ab acht Uhr morgens startete dann die Messe of-
fiziell mit einem Friihstiick im Netzwerk- und Ca-
teringbereich. So konnte man bei frischen Brot-
chen, Spiegelei und Kaffee schon erste Kontakte
kniipfen oder mit alten Bekannten plaudern, ehe
um neun Uhr die Pforten der vier Ausstellungs-
hallen 6ffneten. Gleichzeitig war dies der Start-
schuss flir das weitere Programm, das Workshops,
Vortrdge sowie Expertengesprache beinhaltete.

Knapp 550 Fachbesucher stromten am ersten
Tag durch die in Messehallen verwandelten Film-
studios. Manch ein Aussteller war mit besonde-
ren Eyecatchern vor Ort, so zum Beispiel die FCA
Group, die mit zwei Deutschlandpremieren (Alfa
Romeo Giulia und Fiat Tipo Kombi) aufwartete.

Und auch das Fachprogramm rund um die Messe
war hochkaratig besetzt. Die stets gut besuchten
Vortrdge, 22 an der Zahl, hielten unter anderem
Axel Schafer (Geschaftsfiihrer Fuhrparkverband),
Gunter Gliick (Geschaftsfiihrer LeasePlan) so-
wie Prof. Dr. Michael Schreckenberg (Uni Duis-
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burg-Essen). Neben Visionen fiir die Entwicklung
des Fuhrpark- und Mobilitdtsmanagements be-
handelten die Vortrdge unter anderem Themen
wie alternative Antriebe, autonomes Fahren, die
zunehmende Digitalisierung im Fuhrpark, Tank-
karten und Juristisches zu den Themen Bul3geld,
Fahrtenbuch sowie Schadenmanagement.

GroRen Anklang fanden zudem die Workshops.
Unter anderem boten Thomas Kriiger und Niels
Kriiger (Geschaftsfiihrer, TCS Technology Cont-
ent Services GmbH) einen solchen zum Thema
UVV-Mitarbeiterunterweisung an. Die Teilnehmer
mussten dabei eine Priifung absolvieren und er-
hielten im Anschluss eine Teilnahmebestétigung
beziehungsweise ein Zertifikat. Ebenfalls waren
die Expertengesprache mit branchenbekannten
Rechtsanwalten wie Lutz D. Fischer oder Steuer-
experten an beiden Tagen stark frequentiert.

Fiir das leibliche Wohl aller Anwesenden sorgte ein
ganztdgiges Catering, das im Eintrittspreis ent-
halten war. Neben dem erwdhnten Business-Friih-
stiick konnten sich die Besucher der Messe auch
beide Tage am ausladenden Mittagsbuffet verkds-
tigen. Darliber hinaus gab es frische Séfte, eine
Kaffeebar, Crépes und vieles mehr. Im groRziigi-
gen Netzwerk- und Cateringbereich konnten dann
die bereits gekniipften Kontakte vertieft oder
neue Gesprachspartner gefunden werden.

Ein besonderes Highlight des Events war die
Abendveranstaltung. Sie wurde von etwa 900
Teilnehmern besucht. Das Flying Buffet, Cocktails
und weitere Kaltgetranke sorgten fiir eine ange-
nehme und entspannte Atmosphare. Die besten
Geschafte lassen sich ja bekanntlich bei einem
guten Glas Rotwein oder wahlweise Bier machen.
Im Laufe des Abends heizten zwei Bands im vor-

Mit den MMC
Studios in Koln
hatte man eine

auflergewéhnliche
Location fiir den
ersten Branchen-
treff ausgewdhlt

deren Bereich der Area den Gasten mit Live-Mu-
sik ein. Wer (noch) nicht das Tanzbein schwingen
wollte, konnte weiterhin Gesprache fiihren und
Netzwerkpflege betreiben.

Der folgende Tag begann erneut mit einem Bu-
siness-Friihstiick, welches dhnlich gut wie tags
zuvor besucht war. Die Vortrage und Workshops
lockten ebenfalls wieder zahlreiche Besucher
an, auch wenn die Zahl der Besucher nicht ganz
an den Vortag heranreichte. Das Mittagsbuffet
leitete das allmdhliche Ende des ersten ,Klassen-
treffens” der Flottenbranche ein. Noch bis in den
friihen Nachmittag nutzte eine Vielzahl der Teil-
nehmer die Mdglichkeit des Austauschs und des
Netzwerkens, ehe sie sich nach zwei informativen
und intensiven Tagen auf den Heimweg begaben.

Fazit: Das erste Mal ,Flotte! Der Branchentreff”
war ein voller Erfolg und ist auf dem besten Weg,
sich fest zu etablieren. Zeitweilig waren mehr als
1.300 Besucher (Fachbesucher inklusive Ausstel-
ler) vor Ort. Darunter befanden sich viele altbe-
kannte und einige neue Gesichter. Somit ergab
sich eine bunte und reizvolle Mischung. Gerade
die Qualitdt der Gesprdche wurde von vielen Sei-
ten gelobt. In besonderer Erinnerung wird zudem
die Abendveranstaltung bleiben, bei der es aus-
gelassen und zugleich familidr zuging. Das gute
Feedback der Aussteller und Fachbesucher zur
Veranstaltung ist eine hervorragende Basis fiir
den Branchentreff im kommenden Jahr, fiir den
jetzt bereits die Planungen anlaufen.

Wir bedanken uns nochmals bei allen Unterstiit-
zern von ,Flotte! Der Branchentreff” und freuen
uns, Sieim nachsten Jahr erneut zu dem Event be-
griiBen zu diirfen. Impressionen auf den nachsten
Seiten ...
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Eingang zum Messebereich

Frank Hef3 (re., Ari Fleet)

Andreas Nickel und Svenja Nickel (li. und re., Blick auf den Netzwerk- und Cateringbereich

beide fleet academy) im Gespréich

Marcus Hoffmann (stehend, Seat)

(Fortsetzung auf S. 46)

NICHT , o
ZURUCK! .., MUSSEN SIE NICHT

ZURUCK:

- - - = e

miT DER EUROPA SERVICE oy Srarty
ONEWAY QUER DURCH DEUTSCHLAND!

An unseren iiber 600 Mietstationen bekommen Sie genau den Mietwagen, den Sie fiir Ihnre Zwecke benétigen.

EUROPA  EUROPA SERVICE Autovermietung AG

SERVICE Schorberger Str. 66 « 42699 Solingen « Buchungshotline: 01805-763232*
. E-Mail: reservierung@europa-service.de
Autovermietung www.europa-service.de

*0,14 €/Min. aus dem dt. Festnetz, Mobilfunk max. 0,42 €/Min.
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Michael Borner(re., Renault)

Marcus Federhoff (li., BayWa) und Sebastian Heuft (re., Flottenma-
nagement)

Sabine Felber (li., VW) und Jessica Arz (Mitte,
Audi)

Jorg Curtius (1;. iR .
Autoglas) () und Ralf Koeppe (Mitte, beide junited

74
GrofSes Interesse am Stand des Bundesverbands
Fuhrparkmanagement

ein

Lecker - nicht nur deftige Kost lud zum Essen
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(Fortsetzung auf S. 48)

Einfache Losungen mit Ausrufezeichen.

FAHRERSICHERHEITSUNTERWEISUNG.

Unternehmen mit einem Fuhrpark sind angewiesen, ihre Fahrer jahrlich tiber die Ortsunabhéngige Fahrerunterweisung.

mit der Dienstwagennutzung verbundenen Rechte und Pflichten zu unterweisen. Flexibel integrierbar.

Losen Sie dieses Problem ganz einfach: Mit unserem web-basierten Schulungsportal Automatischer Reminder an die Fahrer.

»FSU Online”. Stringente Dokumentation und DGUV-Zertifizierung.

Weniger Organisation — weniger Kosten.
Mochten Sie mehr erfahren? www.car-mobility.com/fsuonline Verwaltung der Fahrer und optimales Reporting.

carmobility GmbH, Brieffach VDG-VE, Gifhorner Strafe 57, 38112 Braunschweig — mys ,
ein Tochterunternehmen der Volkswagen Financial Services AG. a r o l l t -~

Beratung/Beschaffung | Ubergabe | Flottenmanagement | Riickgabe Professional Fleet Management
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Michael Heise ( li.),Saban Tekedereli (Mitte, peide Toyota)

- <

Christian Fischer (re., 4Fleet Group)

Manfred Kuchimayr (., Iveco)
— s \ i
- _I',;' Hans Glaentzer (re., Excon) und Simon Pfost (2.
4 v. re., Flottenmanagement)
a4 - '
1/ 8

VA

Oliver M. Busch (li., Europa Service)

Der Andrang beim ersten grofSen
Flottenevent des Jahres war grof3

] ] Ossege (2. V. re.,
Gibbe (2. v. li., AutoBank), Katy e
Z‘/Le: Flleetseivices) und Sven Wimann (re., AUTOonline)

Der neue F-Pace bei Jaguar LandRover
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Stefan Ottinger (Ford)

Kraufer (2. V- li., beide

Matthia
Maske Fleet)
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Aileen Jungbluth (2. v. li.) und Claus Wollnik
(2. v. re., Wollnikom)
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DER NEUE MAXXIS PREMITRA HPS

- die UHP Premiere fur maxximale High Performance

Neuer Ultra High Performance Sommerreifen, mit einem zentralen

Drei-Rippen Profildesign, garantiert sicheren Grip auf Nasse sowie
beste Fahrstabilitat bei hohen Geschwindigkeiten.

Die Voll-Silika Mischung sorgt fur geringen Rollwiderstand und
optimale Nasshaftung bei hohem Fahrkomfort.

Das Profil ist zur Markteinfuhrung in allen gangigen Gréfden
sofort verfligbar.

Nattrlich auch mit der bekannten Maxxis 5-Jahres Garantie.
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Flichendeckendes  Fuhrparkspezifischer
- Fuhrparkspezifische Marken- und Produktstrate- Handlgrnats Einkauf

gien zur Kostenreduzierung im Reifenbereich . :

- Umfassende Kostentransparenz durch Zentral- [T
: . . . L Individuafios
fakturierung elektronisch oder in Papierform im Sortimen Reporting

- Bundesweit flachendeckendes Service-Netz mit
einheitlichen Qualitatsstandards

- Online-Auftragssystem und -Abrechnungsplattform
fur eine einfache und schnelle Abwicklung

- Individuelles Reporting — Autorisierung auf
Fahrzeugebene madglich

- Auf Wunsch bevorzugte Ausristung mit Umwelt-
reifen zur Senkung der Fuhrparkkosten und
zur Erfullung der Umweltrichtlinien Ihres Fuhrparks

Driver Handelssysteme GmbH - Geschaftsbereich Fleet Solution - Hochster StraBe 48 — 60 - D-64747 Breuberg/Odenwald - Tel. +49(0)6163 71-2590 - E-Mail info@driver-fleet-solution.de
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Hatten Sie's gewusst?

unserer Rubrik.

WIE IST DAS EIGENTLICH MIT WILDUNFALLEN?

Dies ist ein ganz heikles Thema, das meistens
gehdrig unterschadtzt wird. Im Jahre 2014 gab es
allein rund 268.000 Wildunfalle, wobei die mitt-
lere Schadenssumme sich auf fast 2.500 Euro be-
lief. Da Wildunfalle erst ab einem Fahrzeugscha-
den als solche einzustufen sind, ist von deutlich
hoheren Zahlen auszugehen. Denn zdhlt man
Kollisionen mit Fiichsen, Dachsen, Feldhasen et
cetera hinzu, diirfte die Unfallanzahl sich auf
das Vierfache erhohen.

Wer es noch nicht
erlebt hat, glaubt es
kaum: Es gibt allein
liber eine Viertel-
million gemeldete .
Wildunfiille pro Jahr

Bei den gemeldeten Unfillen sind Rehe bei Wei-
tem das haufigste Unfallopfer (193.000), gefolgt
von den Wildschweinen (21.520). Rein statis-
tisch gesehen passiert in Deutschland alle 2,5
Minuten ein registrierter Wildunfall, mit ent-
sprechenden Folgen fiir Fahrzeug und Fahrer. Al-
lein schon daher ein duRerst relevantes Thema.

Umso gewichtiger ist die Feststellung, dass das
ganze Jahr iiber, besonders aber in der Morgen-
und Abendddmmerung, mit Wildunfallen zu
rechnen ist. Dazu ist eben nicht die Aufstellung
des Verkehrszeichens 142 (,Wildwechsel”) not-
wendig. Dieses wird, auch um den Schilderwald
nicht unnotig aufzuforsten, nur an Stellen plat-
ziert, die bei schnellem Verkehr schlecht einseh-
bar sind und keine Schutzzdune aufweisen.

Dabei sind die Hiirden zum Aufstellen des Zeichens 142 sehr hoch: Es miis-
sen sich schon mehrere Unfdlle pro Jahr, und das mit (schweren) Personen-
schaden, ereignen, um die MalRnahme zu rechtfertigen. Stehen sie einmal,
kommt § 40 der StVO (,,Gefahrenzeichen”) zur Anwendung, der in Absatz
(1) lapidar sagt: ,Gefahrenzeichen mahnen zu erhohter Aufmerksamkeit,
insbesondere zur Verringerung der Geschwindigkeit im Hinblick auf eine
Gefahrensituation.”

Diese Gefahrzeichen stehen aulRerhalb geschlossener Ortschaften (was
bei Wildwechsel anzunehmen ist) ,im Allgemeinen 150 bis 250 m vor den
Gefahrenstellen” (§ 40, Absatz (2)). Bei Kleintieren muss trotzdem jedoch
der Tod dieser in Kauf genommen werden. Die Beseitigung des toten Tieres
obliegt librigens dem Jagdberechtigten. Bei Treibjagden hat der Jagdver-
antwortliche flir entsprechende Sicherheitsvorkehrungen zu sorgen.
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Eigentlich kennen wir uns alle gut aus im StraBenverkehr. 90 Prozent der Autofahrer geben in Umfragen
regelmafig an, dass sie sich selbst zu den zehn Prozent der besten Fahrzeuglenker zahlen. Mathema-
tisch ist das problematisch, auBerdem andern sich gelegentlich Verkehrsregelungen und die theoretische
Prafung ist ohnehin lange her. Die kleinen Gemeinheiten im Verkehrsrecht beleuchten wir regelmaBig in

Passiert ein Wildunfall, ist dies unverziiglich der Polizei zu melden. Wird
das unterlassen, liegt ein Verstold gegen das Tierschutzgesetz und damit
eine Ordnungswidrigkeit vor. Sollte jemand zudem auf die Idee kommen,
das getotete Tier selbst ,abzutransportieren”, so macht er sich der Wilde-
rei schuldig. Inshesondere noch lebende Tiere sind mit Vorsicht zu behan-
deln, weil sie zu (teils heftigen) Abwehrreaktionen neigen.

Bei Froschwanderungen entsteht zwar kein Problem als Wildunfall, aller-
dings wird dort hdufig aus Sicherheitsgriinden (,Froschplaning”) Tempo
30 angeordnet. Interessantist auch die Feststellung, dass nach einer Stu-
die des ADAC 80 Prozent der Verkehrsteilnehmer glauben, dass wenn das
Wildwechselschild nur am rechten Fahrbahnrand steht, die armen Tiere
auch nur von dort kommen konnen. Auf den Autobahnen steht aus diesem
Grunde haufig auf dem Mittelstreifen noch ein Schild mit einem von links
kommenden Reh. Wie dieses aber die dort befindlichen Betonabweiser
liberwinden sollen, bleibt hdufig ein Ratsel.



WIE IST DAS EIGENTLICH MIT PARKUHR,
PARKSCHEIN UND PARKSCHEIBE?

Auch hier ranken sich diverse Mythen um Anbringung und Ausfiihrung.
Was ist, wenn die Parkuhr defekt ist? Eine mittlerweile fast akademi-
sche Frage, da Parkuhren in Deutschland praktisch iiberall ausgestor-
ben sind und ihr Dasein nur nochin den auch fast iiberall abgeschafften
Partykellern fristen. Vor 60 Jahren gab es die erste Parkuhr {ibrigens in
Duisburg!

Im Prinzip regelt dazu aber immer (noch) § 13 der StVO ,Einrichtungen
zur Uberwachung der Parkzeit” alles Nétige. Dort lernt man schlicht
in Absatz (1): ,An Parkuhren darf nur wahrend des Laufens der Uhr
... gehalten werden.” Ist sie defekt, ,darf nur bis zur angegebenen
Hochstparkdauer geparkt werden. In diesem Fallist die Parkscheibe zu
verwenden.” Diese gibt es seit 1970. Dabei macht man dann eventuell
einen Gewinn, da die Parkscheibe immer auf die nachste volle halbe
Stunde eingestellt werden darf (also zum Beispiel um 13:07 Uhr vor auf
13:30 Uhr).

Die Vorgaben fiir die Parkscheiben selbst sind klar, die fiir ihre Platzie-
rung, genauso wie bei Parkscheinen (gibt es seit 1980), nicht. Die Park-
scheiben miissen (mindestens) eine Hohe von 15 und eine Breite von
11 Zentimetern aufweisen. Werbung darf keine darauf sein. Der Ort der
Prasentationist vom Gesetzgeber nicht festgelegt, also muss dies nicht
direkt hinter der Windschutzscheibe sein. Allerdings muss das Objekt
von auRen gut sichtbar sein. Bei den Parkscheinen herrscht da eine Art
Wildwuchs, was das Aussehen angeht. Da gibt es ein eklatantes Miss-
verhaltnis zur Parkscheibe.

Die Einstellung der Parkscheibe darf nach Abstellen des Motors nicht
mehr verdandert werden. Es gab ja mal welche mit Motor, sogenannte
»mitlaufende Parkscheiben”. Mittlerweile sind, unter strengen Aufla-
gen, auch elektronische Parkscheiben mit anderen MaRen zugelassen.
Thre Verbreitung halt sich aber noch in Grenzen. Will man ohne Tricks
der zeitlichen Begrenzung des Parkens entgehen, so hat man die Mdg-
lichkeit der kurzfristigen Bewegung des Fahrzeugs. Wenn erlaubt,
kann man es ja einfach andersherum abstellen. Zumindest hatte dann
rein theoretisch ein anderer die Chance, den Parkplatz zu ergattern.

Die Zukunft gehort aber sowieso wohl den Handy-Parksystemen, bei
denen iber eine App, allerdings bisher nur in gewissen Stadten, die
Parkgebiihr entrichtet werden kann. Dazu muss dort aber ein Betreiber
eine entsprechende Infrastruktur bereitstellen.

Die Beschaffenheit einer Parkscheibe ist, wie fast alles in Deutschland, exakt
definiert

WIR SIND

WEIL WIR SICHERSTELLEN, DASS IHR
FUHRPARK IMMER EINSATZBEREIT IST.

Unser Know-how hélt ihren Fuhrpark in der Erfolgsspur. Denn eine
passgenaue Versicherungsldsung mit umfassendem Service ist der
stérkste Antrieb fiir Ihre Flotte — auf lokalen und globalen Wegen.

Mehr auf www.hdi.global
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Leasing und
Fahrzeugru

Ohne Gutachter lduft nichts

ckgabe

- IMMER WIEDER STREIT UM DEN RESTWERT

Nichts wird bekanntlich so heil} gegessen, wie
es gekocht wird. Heil} diskutiert wird hingegen
immer wieder die Frage, ob sich ein Leasing-
fahrzeug bei Riickgabe an den Leasinggeber im
vertragsgemdfRen Zustand befindet und wel-
cher Restwert diesbeziiglich zu beriicksichtigen
ist. Uber die Frage, ob das Leasingfahrzeug bei
der Riickgabe einen Zustand aufweist, welcher
der vertraglich vorausgesetzten Nutzung sowie
dem vereinbarten Nutzungsumfang entspricht,
kommt es nicht selten zum Streit. Denn meist
geht es um nicht wenig Geld, wenn der Leasing-
nehmer am Vertragsende fiir eine iibermdRige
Abnutzung des Leasingfahrzeugs oder gar fiir
vorhandene Schaden mitunter mit tausend Euro
oder mehr zur Kasse gebeten wird. Manchmal
sind nicht einmal die von beiden Leasingver-
tragsparteien - entweder gemeinsam oder ge-
sondert - eingeschalteten Sachverstandigen in
der Lage, das Streitpotenzial ganzlich zu ent-
scharfen. Das sollte eigentlich nicht verwun-
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dern, denn meist fehlt es gerade in den Streitfal-
len an ganz klaren Kriterien fiir die Beurteilung
des Fahrzeugzustands. Gretchenfrage: Was ist
alsvertragsgemalRe Abnutzung anzusehen - und
was nicht? Auch die Frage, welche Strategie bei
der Fahrzeugriickgabe unter wirtschaftlichen
und rechtlichen Gesichtspunkten die beste ist,
kommt dann zu spat. Wohl dem, der sich bereits
beizeiten, namlich bei Abschluss des Leasing-
vertrags darum kiimmert, verbindliche Regeln
fiir die Fahrzeugriickgabe und klare Kriterien fiir
die Bewertung zu vereinbaren.

Ausgangspunkt Leasingvertrag - was ist
zur Riickgabe geregelt?

Nicht bei jedem Leasingvertrag spielt der Rest-
wert die gleiche Rolle. Daher ist das Streitpoten-
zialauch ganz unterschiedlich. Auch die requlare
laufzeitgerechte Fahrzeugriickgabe, die hier im
Zentrum der Betrachtung steht, bietet vielfalti-
ge praktische Probleme und Herausforderungen.

Es kommt - wie meist - auf die konkrete Ver-
tragsgestaltung an.

Restwertvertrag

So wird beispielsweise bei Vertrdgen mit Rest-
wertabrechnung (auch sogenanntes Mehrer-
l6smodell) der Restwert des Fahrzeugs zum
Vertragsende bereits zu Beginn der Leasingzeit
vertraglich fest vereinbart. Ein haufiges Miss-
verstdandnis besteht hinsichtlich des so verein-
barten Restwertes, der vom Leasinggeber kei-
neswegs garantiert wird. Der Restwert ist fahr-
zeugbezogen und marktorientiert zu ermitteln
- zum Vertragsende. Daher besteht vielmehr
umgekehrt eine Verpflichtung des Leasingneh-
mers zum Restwertausgleich. Ist der tatsdch-
liche Fahrzeugwert bei Vertragsende niedriger
als der vertraglich kalkulierte Restwert, so fiihrt
dies zu einer Forderung des Leasinggebers iiber
die Differenz. Der Leasingnehmer muss also am
Vertragsende eine Zuzahlung leisten. In Zeiten

(Fortsetzung auf'S. 58)
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Der neue Astra Sports Tourer

it OPEL(eJStar 4

Das ,,Auto des Jahres 2016 Uberzeugt mit den Innovationen der Oberklasse
wie Opel OnStar, Ihrem persénlichen Online- und Service-Assistenten:

e Ruft im Notfall automatisch Hilfe

* Bietet WLAN Hotspot flir unterwegs”

» Sendet Ihre Wunschroute direkt auf Ihr Navi™

¢ Hat die wichtigsten Daten und Fllstande im Blick

Mehr auf Opel.de

*Optional bzw. in hdheren Ausstattungsvarianten verfiigbar. OnStar
Dienste und WLAN Nutzung bei Ausstattung mit OnStar kostenlos fiir
12 Monate ab Erstzulassung, danach jahrliche Gebiihr von derzeit
€99 fur OnStar Dienste, zusatzliche Gebhr fir WLAN Nutzung.
“Nur in Verb. mit Infotainment-System Navi 900 IntelliLink.
Abb. zeigt Sonderausstattung.
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marktstabiler Restwerte fiir Gebrauchtfahrzeu-
ge sinkt zwar das damit de facto verbundene
Streitpotenzial. Dennoch sind Zuzahlungen des
Leasingnehmers hier nicht ganzlich ausgeschlos-
sen. Ein Bonbon besteht hingegen darin, dass der
Leasingnehmer auch an einem Mehrerlis partizi-
pieren kann, wenn der tatsichliche Fahrzeugwert
bei Leasingende (ber dem kalkulierten Restwert
liegt. In diesem Falle erhdlt der Leasingnehmer
einen Anteil vom Mehrerlos (haufig 75 Prozent).

Eine sogenannte Restwertvereinbarung zum kal-
kulierten Restwert eines Fahrzeugs in einem Lea-
singvertrag ist grundsatzlich als leasingtypisch
anzusehen und deshalb regelmiRig wirksam. Ins-
besondere verstilit eine solche Regelung nicht
gegen das Transparenzgebot und es liegt auch
keine unangemessene Benachteiligung des Lea-
singnehmers vor, wenn in dem Vertragsformular
ein in Fettdruck hervorgehobener als ,wichti-
ger Hinweis” gekennzeichneter Hinweis auf die
Restwertabrechnung vorhanden ist. Fiir die Rest-
wertabrechnung ist grundsatzlich der geschétz-
te Hiandlereinkaufswert zugrunde zu legen, auf
etwaige vorliegende einzelne Schiaden kommt es
nicht an (AG Hof, Urteil vom 18.03.2016, Az. 17
€ 530/12; AG Straubing, Urteil vom 13.09.2013,
Az. 3 C 825/13). Die Restwertausgleichsklau-
sel bei einem Restwertleasingvertrag wahrt das
Transparenzgebot, wenn dem Kunden die Ab-
sicherung des Restwertes verdeutlicht wird. Es
muss unmissverstandlich hervorgehoben werden,
dass der Kunde eine etwaige Differenz zwischen
kalkuliertem Restwert und dem tatsdchlich erziel-
ten Verkaufserliis dem Leasinggeber zu erstatten

hat und somit den im Vertrag genannten Restwert
garantiert (OLG Frankfurt, Urteil vom 05.12.2013,
Az. 12 U 89/12).

Streitpunkt ist hier meist der tatsdchliche Rest-
wert zum Vertragsende. Wer bestimmt eigentlich
den Restwert? Meist wird in den Allgemeinen
Bedingungen zum Leasingvertrag vereinbart,
dass der fiir die Endabrechnung maligebliche
Fahrzeugwert durch einen (gegebenenfalls &f-
fentlich bestellten und vereidigten) Kfz-Sach-
verstdndigen festgestellt wird. Ein solches
Gutachten ist jedoch beiderseits fiir die Ver-
tragsparteien nicht wirklich bindend, da eine
entsprechende Klausel in Geschiftsbedingun-
gen unwirksam wire, die den Leasinggeber von
jeglichen Verwertungsbemiihungen entbinden
wiirde, obgleich dieser eigentlich zur bestmig-
lichen Verwertung verpflichtet ist.

Den potenziellen Streit um einen gutachterlich zu
niedrig geschatzten Fahrzeugwert kann der Lea-
singgeber dadurch entschirfen, indem er im Lea-
singvertrag eine Andienungsoption aufnimmt. In
diesem Falle kann er das Fahrzeug dem Leasing-
nehmer zu den gleichen Konditionen anbieten,
wie er es einem Dritten nach dem Sachverstan-
digengutachten anbieten wiirde. Von einer sol-
chen Andienungsoption wird regelmaRig dann
Gebrauch gemacht, wenn zum Vertragsende der
tatsdchliche Fahrzeugwert hinter dem kalkulier-
ten Restwert zuriickbleibt,

Kilometervertrag
Demgegeniiber ist eine andere hidufig im Fuhr-

ALFA ROMEO GIULIA. /

KREIERT AUS EMOTIONEN.

flotte@fcagroup.com | fca-flotte.de

Erleben Sie Alfa Romeo und kontaktieren Sie uns:

parkbereich anzutreffende Form des Finanzie-
rungsleasings der Leasingvertrag mit Kilometar-
abrechnung. Typisch fiir diese Vertragsform ist,
dass auch hier eine feste Grundmietzeit fiir das
Leasingfahrzeuq vereinbart wird, in welcher der
Vertrag beiderseits nicht kiindbar ist. Dabei geht
es regelmdfig um langfristige Vereinbarungen ab
einer Laufzeit von 24 bis 48 Monaten. In dieser
Zeit kann der Leasingnehmer das Leasingfahr-
zeuq also nicht einfach beliebig zuriickgeben,
wenn er dafiir keine Verwendung mehr hat. Filr
den Leasinggeber ist relevant, dass sich wahrend
der verginbarten Grundmietzeit in der Regel die
Investitions- und Nebenkosten des Leasingob-
jekts vollstindig amortisieren lassen. Wartunag,
Reparatur, Pflege und Versicherung des Leasip-
gobjekts dbernimmt hingegen vertraglich der
Leasingnehmer. Fiir die Vertragslaufzeit des Lea-
singfahrzeugs vereinbaren die Parteien dann eine
Gesamtfahrleistung.

Wirtschaftlich deckt das Nutzungsentgelt im Lea-
sing mit Kilometerabrechnung den voraussicht-
lichen Wertverlust des Fahrzeugs wahrend der
Vertragszeit ab sowie Aufwendungen, Gewinn und
Risikozuschlag. Dies fallt jedoch haheraus, als bei
Varianten, in denen der Leasinggeber eine Rest-
wertabsicherung hat. Daher erfolgt fiir den Lea-
singnehmer eine Belastung mit Mehrkilometern
bei Vertragsende und - damit korrespondierend
- eine Erstattung von Minderkilometern.

Bei dieser Vertragsvariante trigt der Leasingge-
ber das Restwertrisiko, also das Risiko der Be-
schidigung und eines nicht vertragsgemalen




Zustandes zum Vertragsende. Allerdings wird in
den meisten Allgemeinen Leasingbedingungen
ein bestimmter Karenzbetrag fiir Mehr- oder Min-
derkilometer (hdufig zwischen 2.500 und 3.500
Kilometern) vereinbart. Innerhalb dieser Karenz-
grenzen muss der Leasingnehmer bei Uberschrei-
tung der Mehrkilometer nichts hinzubezahlen,
bekommt aber umgekehrt fiir Minderkilometer
auch nichts heraus.

Streitpotenzial besteht bei Leasingvertragen mit
Kilometerabrechnung bei der Frage, ob das Fahr-
zeug bei Riickgabe noch dem vertragsgemaRen
Zustand entspricht. In den meisten Leasingbedin-
gungen ist ndmlich festgehalten, dass das Fahr-
zeug zur Beendigung des Leasingvertrages unver-
ziiglich dem ausliefernden Handler zuriickzuge-
benist. Auch zum vereinbarten Riickgabezustand
findet sich dort meist eine Regelung, nach der das
Fahrzeugin einem ,dem Alter und der vertragsge-
malen Fahrleistung entsprechenden Erhaltungs-
zustand, frei von Schaden sowie verkehrs- und
betriebssicher” sein muss. Normale VerschleiRR-
spuren sollen hierbei meist nicht als Schaden
gelten. RegelmdRig wird ferner vereinbart, dass
liber den Zustand des Fahrzeugs bei Riickgabe ein
gemeinsames Riickgabeprotokoll angefertigt und
von den Vertragspartnern beziehungsweise deren
Bevollmachtigten unterzeichnet wird.

Der haufigste Streitpunkt ist hierbei die Minder-
wertberechnung, die sich aus dem Abnutzungs-
zustand des Fahrzeugs ergibt. Bei Beendigung
eines Kfz-Leasingvertrags kann der Leasinggeber
von dem Leasingnehmer die Erstattung des bei

Riickgabe festgestellten Minderwertes verlan-
gen. Dieser Anspruch steht dem Leasinggeber
unabhdngig davon zu, ob Restwert- oder Kilo-
meterabrechnung gewahlt worden ist. Bei Rest-
wertabrechnung schlagt sich der Minderwert in
dem entsprechend verringerten Riicknahmewert
nieder, bei Kilometerabrechnung folgt der An-
spruch aus der entsprechenden AGB-Klausel des
Leasingvertrags. Darauf, ob den Leasingnehmer
an der Beschadigung beziehungsweise der Wert-
minderung ein Verschulden trifft, kommt es nicht
an (OLG Diisseldorf, Beschluss vom 02.09.2010,
Az. 1-24 U 15/10, 24 U 15/10). Der BGH (Urteil
vom 14.11.2012, Az. VIII ZR 22/12) hat hierzu
festgestellt, dass die in einem Kraftfahrzeug-Lea-
singvertrag mit Kilometerabrechnung enthalte-
ne Formularklausel, wonach der Leasingnehmer
»zum Ersatz des entsprechenden Schadens” ver-
pflichtet ist, wenn das Fahrzeug bei Vertragsende
nichtin einem ,dem Alter und der vertragsgema-
Ren Fahrleistung entsprechenden Erhaltungszu-
stand, frei von Schaden sowie verkehrs- und be-
triebssicher” zuriickgegeben wird, als Regelung
liber einen leasingtypischen Minderwertausgleich
mit Amortisationsfunktion und nicht iiber einen
Schadensersatzanspruch aufzufassen ist. Ein
Minderwertausgleich, den der Leasinggeber nach
reguldrem Vertragsablauf wegen einer iiber nor-
male VerschleiRerscheinungen hinausgehenden
Verschlechterung der zuriickzugebenden Leasing-
sache vom Leasingnehmer beanspruchen kann,
ist zudem jedenfalls ohne Umsatzsteuer zu be-
rechnen, da es hier an einer steuerbaren Leistung
nach § 1 Abs. 1 Nr. 1 UStG fehlt (BGH, Urteil vom
18.05.2011, Az. VIII ZR 260/10).
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Wie auch bei der Restwertvariante wird sich die
Frage der konkreten Minderwertberechnung re-
gelmalig nur durch einen Kfz-Sachverstandigen
verbindlich kldren lassen. Dabei hat der Leasing-
geber bei einem Vertrag mit Abrechnung auf Kilo-
meter-Basis darzulegen und nachzuweisen, dass
sich das Fahrzeug bei Riickgabe nicht in dem ge-
wohnlichen Zustand unter Beriicksichtigung der
normalen Abnutzung befand, sondern mit iber-
malkigen Abnutzungserscheinungen behaftet
gewesen ist (LG Frankfurt, Urteil vom 25.7.1988,
Az. 2/24 S 158/87). Die Begutachtung sollte
dann umgehend nach der Riickgabe erfolgen,
denn der Leasinggeber geniigt der ihm obliegen-
den Beweisfiihrungslast nicht dadurch, dass er
beispielsweise erst mehr als zwei Wochen nach
Riickgabe des Fahrzeugs einen Sachverstandigen
mit der allgemeinen Begutachtung des Fahrzeugs
beauftragt. Auch muss zur Beweissicherung der
konkrete Auftrag erteilt werden, eine eventuelle
ibermdRige Abnutzung festzustellen. Dabei ge-
hort es zu den Obliegenheiten des Leasinggebers,
ibermdRige Abnutzungserscheinungen in einem
Riickgabeprotokoll (unter Umstdnden mit Foto-
grafien) festzuhalten und vom Leasingnehmer
bestédtigen zu lassen (LG Frankfurt, Urteil vom
25.7.1988, Az. 2/24 S 354/86).

Verlangt der Leasinggeber bei Beendigung eines
Kfz-Leasingvertrags den finanziellen Ausgleich
einer (ibervertraglichen Abnutzung des Fahrzeugs
hat er eine solche Abnutzung nachzuweisen. Be-
stimmen die Allgemeinen Geschaftshedingungen
des Leasingvertrags dazu, dass bei Riickgabe des

(Fortsetzung auf S. 60)
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Pflichten des Fahrzeugfiihrers beim

»Liicke lassen”

Lasst ein Fahrzeugfiihrer (hier: Lkw-Fahrer)
im stockenden oder sich stauenden Verkehr
vor einer Tankstellenausfahrt eine so grofRe
Liicke, dass Fahrzeuge hierdurch von einer
angrenzenden Tankstelle auf die StraRe ein-
fahren kdnnen, muss er nicht nur den aus-
fahrenden Verkehr vom Tankstellengeldnde
beobachten, sondern sich auch vor dem wei-
teren Anfahren durch geeignete MaRnahmen
vergewissern, dass sich keine einfahrenden
Fahrzeuge unmittelbar vor seinem Fahrzeug
befinden.

Ein aufmerksamer Fahrer muss im Rahmen der
gebotenen Riicksichtnahme gemal § 1 Abs.
2 StVO auch einen sogenannten ,toten Win-
kel seines Fahrzeuges beriicksichtigen und
MaRnahmen treffen, um sich gegebenenfalls
durch Spiegel oder Einsatz von Beifahrern
Einblickin nicht zugangliche Sichtbereiche zu
verschaffen, zumindest wenn er damit rech-
nen muss, dass Fahrzeuge beim Einfahren
sichin einem solchen ,toten Winkel” befinden
konnten. Dass der Lkw-Fahrer hier konkreten
Anlass hatte, mit einfahrenden Fahrzeugen
zu rechnen, ergibt sich bereits daraus, dass
sich vor ihm eine Fahrzeugschlange gebildet
und er selbstin dieser Fahrzeugschlange eine
Liicke von mindestens 5 m gelassen hatte, die
dem von der Tankstelle abfahrenden Verkehr
ohne weiteres die Mdglichkeit eroffnete, liber
diese Liicke auf die StralRe einzufahren. Dies
gilt insbesondere, weil der Verkehr vor der
roten Ampel vollstandig zum Halten gekom-
men war. Denn in einer solchen Situation
entspricht es durchaus der Lebenserfahrung,
dass sich Fahrzeuge von angrenzenden Tank-
stellen durch Liicken, die die Fahrzeuge in der
Schlange gebildet haben, in den sich stau-
enden beziehungsweise stockenden Verkehr
eingliedern. Der Lkw-Fahrer musste daher als
derjenige, der selbst die Liicke eroffnet hat-
te, nicht nur den ausfahrenden Verkehr vom
Tankstellengeldnde beobachten, sondern
sich auch vor dem weiteren Anfahren durch
geeignete MalRnahmen vergewissern, dass
sich keine einfahrenden Fahrzeuge unmittel-
bar vor seinem Lkw befanden. Dies hat er aber
nicht getan, da er ansonsten den Unfallgeg-
ner bereits beim Ausfahren aus der Tankstelle
erkannt hdtte, jedenfalls aber durch einen
sorgfaltigen Blick in die am Lkw vorhandenen
Spiegel hdtte erkennen kdnnen.

LG Saarbriicken, Urteil vom 26.02.2016, Az.
135 193/15

Keine Zurechenbarkeit der Betriebsgefahr
des Halters fiir Leasingggeber

Wenn bei einem beiderseits nicht unabwend-
baren Verkehrsunfall bei keinem der beteilig-
ten Fahrer ein Verschulden festzustellen ist,
kann der vom Halter und Fahrer personenver-
schiedene Eigentiimer des beschadigten Fahr-
zeugs den Halter des anderen Fahrzeugs und
dessen Haftpflichtversicherung dem Grunde
nach auf Ersatz seines gesamten Schadens in
Anspruch nehmen, weil es an einer gesetzli-
chen Zurechnungsnorm fehlt, wonach sich
der Eigentiimer die Betriebsgefahr des Hal-
ters zurechnen lassen miisste.

(Fortsetzung aufS. 62)
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Fahrzeugsim Zweifel iiber Schaden und Mangel ein
Gutachten eines von der zustdandigen Industrie-
und Handelskammer zu benennenden offentlich
bestellten und vereidigten Sachverstandigen zu
erstellenist, bedeutet dies nicht, dass es dem Gut-
achter tiberlassen bleibt, zu bestimmen, was unter
vertragsgemdRer beziehungsweise {ibervertragli-
cher Nutzung zu verstehen ist. Ein vom Leasing-
geber eigenmdchtig eingeholtes Gutachten eines
DEKRA-Sachverstandigen ist daher lediglich als
sogenannter ,Parteivortrag” fiir iibermaRige Ab-
nutzung des Leasingfahrzeugs zu werten (LG Miin-
chen I, Urteil vom 09.19.1996, Az. 15 S 9301/96).
Auch hier zeigt sich, dass der Gutachter nur dann
sinnvoll weiterhilft, wenn klare Kriterien fiir die
Fahrzeugbewertung vereinbart worden sind.

Beim Streit um die Gebrauchsspuren ist zwi-
schen ,gewdhnlichen” Gebrauchsspuren und Ge-
brauchsspuren aufgrund ibermdRiger Nutzung zu
unterscheiden. Wichtiger Merkpunkt ist, dass der
Leasingnehmer namlich keineswegs fiir jede Ver-
schlechterung des Fahrzeugs Ersatz leisten muss.
Denn gewdhnliche Gebrauchsspuren werden be-
reits durch die monatlichen Leasingraten abge-
golten, sodass der Leasingnehmer hierfiir keinen
zusatzlichen Ersatz leisten muss. ,Gewdhnlich”in
diesem Sinne sind solche Gebrauchsspuren, dieim
normalen Betrieb des Fahrzeugs auftreten. Wel-
che Gebrauchsspuren ,gewohnlich” oder ,normal”
sind, ldsst sich aber auch nicht so einfach beant-
worten, da die individuelle vertragliche Nutzung
des Fahrzeugs malgeblich in die Bewertung der
Gebrauchsspuren mit einflie3t. Das sind jeden-
falls alle Abnutzungen des Fahrzeugs, die mit dem
tiblichen Betrieb des Fahrzeugsim flieRenden und
ruhenden Verkehr untrennbar verbunden sind. Es
macht also durchaus einen Unterschied, ob ein
Fahrzeug als Vertreterfahrzeug im Aullendienst
im Innenstadtverkehr einer Grof3stadt eingesetzt
wird oder als Handwerker-Fahrzeug im Baustel-
lenverkehr.

Beispiele fiir gewdhnliche Gebrauchsspuren sind
Abnutzungen durch &dulRere Einwirkungen auf
das Fahrzeug bei seiner Benutzung im flieRen-
den Verkehr, kleine Steinschlagspuren auf der
Windschutzscheibe, kleine Schrammen und ober-

Am Ende einfach den Schliissel zurtick-
geben? So einfach ist die Fahrzeug-
riickgabe nurin den seltesten Fdllen

flachliche Kratzer in der Ndahe des Tankdeckels
sowie der Tiir- und Kofferraumgriffe (die bereits
aufgrund geringer Beriihrung eintreten oder von
Schliisseln und Fingerndgeln verursacht werden
konnen), Kratzer am Dach und an den Hauben (in
einer Art, wie sie durch Waschanlagen entstehen
konnen) oder ohne verbleibende Restschaden aus-
legbare Lackschaden (sogenannte Parkschaden),
wie sie mit dem Betrieb eines Autos zwangslau-
fig verbunden sind. Das LG Miinchen I (Urteil vom
09.10.1996, Az. 15 S 9301/96) hat hierzu ausge-
fiihrt: ,Schaden wie Kratzer an Dach, Klappern
vorn und hinten kdnnen durch die Benutzung von
Waschanlagen entstehen. Leichte Einbeulungen
an drei Tiiren und dem Seitenteil hinten rechts
sind typische Gebrauchsspuren bei Benutzungen
von Fahrzeugen im dichten Verkehr und bei knap-
pen Parkmdglichkeiten. Solche Schaden sind da-
her nicht geeignet eine iibervertragliche Abnut-
zung eines Leasingfahrzeuges zu belegen.”

Demgegeniiber sind Gebrauchsspuren aufgrund
ibermaRiger Nutzung solche Abnutzungen, die
nicht mehr auf den gewdhnlichen Gebrauch des
Fahrzeugs zuriickzufiihren sind. Es ist — wie sollte
es anders sein — leider nicht vollig objektiv be-
stimmbar, wann der VerschleiRzustand des Fahr-
zeugs auf ibermdRige oder fehlerhafte Benutzung
des Leasingfahrzeugs zuriickzufiihren ist. Dies gilt
aber sicherlich fiir Dellen an Seitenwanden, star-
ke Schrammspuren am Stol3fanger und an der Tiir,
(HU-relevanten) Steinschlag auf der Windschutz-
scheibe und ahnliche Schaden, die nicht mehr al-
lein durch das Fahren entstanden sein konnen. Der
Leasinggeber muss darlegen, welchen vertragsge-
mdlen Sollzustand das Fahrzeug am reguldren
Vertragsende aufweisen sollte, und dass die fiir
die Wertminderung in Ansatz gebrachten Mangel
nicht auf normalem VerschleiR, sondern (ber-
maliger Abnutzung beruhen. Handelt es sich um
Schdden, die iiber vertragstypische Gebrauchss-
puren hinausgehen, ist nur der Betrag in Ansatz
zu bringen, um den das Fahrzeug im Vergleich zum
Normalzustand eines entsprechenden Gebraucht-
wagens im Wert gemindert ist (OLG Frankfurt, Ur-
teil vom 06.02.2014, Az. 17 U 232/11). Schaden
des Leasingfahrzeugs wie Kratzer und geringfiigi-
ge Dellen sind, selbst wenn sie {iber das dem Alter



und der Nutzung entsprechende MaR hinausgehen, lediglich mit ei-
nem pauschalierten Abschlag vom Fahrzeugwert zu beriicksichtigen
(OLG Dresden, Urteil vom 11.11.1998, Az. 8 U 3066/97). Eine Gleich-
setzung von Reparaturkosten und Minderwert darf nur hinsichtlich
festgestellter Schaden an Karosserie, Felgen und Ahnlichem erfol-
gen, nicht aber hinsichtlich der verschleiRbedingten Teile, wie etwa
der Reifen (OLG Frankfurt, Urteil vom 24.08.2012, Az. 17 U 242/11).

Aber auch d@ulerlich ,unsichtbare” Verdnderungen wie ein Chiptun-
ing kénnen als {ibermaRige Abnutzung anzusehen sein. So hat das
OLG Frankfurt a. M. (Urteil vom 04.12.2014, Az. 12 U 137/13) dies
als nicht vertragsgemaRe Abnutzung des Leasingfahrzeugs ange-
sehen.

Denn bei einem Chiptuning zur Leistungssteigerung des Motors be-
steht die Gefahr eines {ibermaRigen VerschleiRes, fiir welchen die
Bauteile - auch bei vergleichsweise kurzer Laufzeit - konstruktiv
nicht ausgelegt sind. Dies gilt jedenfalls bei herstellerfremden
Eingriffen in die Motorelektronik zur Leistungssteigerung, zumal
auch das Erloschen der Betriebserlaubnis durch leistungssteigern-
de MaRnahmen zu bedenken ist. Zu derartigen Eingriffen, die nicht
nach Herstellervorgaben erfolgen, ist der Leasingnehmer aufgrund
der Leasingvereinbarung, nach der nachtrigliche Anderungen und
zusatzliche Einbauten der vorherigen schriftlichen Zustimmung
des Leasinggebers bediirfen, regelmaRig nicht berechtigt. Die
Bemessung des merkantilen Minderwertes des Leasingfahrzeugs
erfolgt in Fallen ibermdRigen VerschleiRes nicht abstrakt, son-
dern unter Beriicksichtigung der Verkehrsauffassung und der Hohe
von voraussichtlichen Reparaturkosten (OLG Frankfurt, Urteil vom
04.12.2014, Az. 12 U 137/13).

Die Klausel ,frei von Schaden” in den Leasingbedingungen ist so
auszulegen, dass der Leasingnehmer nur fiir solche Schaden haf-
ten soll, die nach vertragswidrigem Gebrauch entstanden sind. Der
Leasinggeber muss dabei detailliert darlegen und nachweisen, wel-
che der behaupteten Schaden auf normalen VerschleiR und welche
auf iibermaRige Abnutzung zuriickzufiihren sind. Ein Gutachten,
das die Schadenskosten ohne jegliche Begriindung auflistet, reicht
insoweit nicht aus. Nach der interessengerechten Auslegung der
Klausel ,In Zweifelsfallen entscheidet ein DAT- oder DEKRA-Gut-
achten. Die Kosten hierfiir tragt der Leasingnehmer.” hat der Lea-
singnehmer nur dann die Kosten fiir die Erstellung des Gutachtens
zu tragen, wenn vorher mitihm Riicksprache genommen wurde, ihm
zumindest die Absicht, ein Gutachten erstellen zu lassen, mitge-
teilt wurde. Fehlt die Unterschrift unter einem Ubergabeprotokoll,
begriindet dies allein keinen Zweifelsfall (AG Korbach, Urteil vom
27.07.1999, Az. 3 C32/99).

In so manchem Falle ist der Leasingnehmer nicht mit dem Gutach-
ten des vom Leasinggeber beauftragten Sachverstandigen einver-
standen. Aber die prophylaktische Einholung von Gegengutachten
ist auch eine teure Angelegenheit. Es ist daher immer empfehlens-
wert, unabhdngig von der Erstellung eines Riickgabeprotokolls
durch den Leasinggeber oder durch das von diesem beauftragte
Autohaus, zundchst selbst eine Zustandsaufnahme des Fahrzeugs
vorzunehmen, indem der Zustand in einer Momentaufnahme innen
und aulRen zumindest fotografisch festgehalten wird. Wichtig ist,
dass solche Aufnahmen eine eindeutige Zuordnung zum Fahrzeug
und zum allgemeinen Zustand ermdglichen, sodass gegebenenfalls
spater ein Sachverstandiger aus den Aufnahmen seine fachlichen
Riickschliisse ziehen kann. Denn der Leasinggeber muss sich gege-
benenfalls entgegenhalten lassen, dass der von ihm beauftragte
Sachverstandige keinen konkreten, den vertraglichen Bestimmun-
gen entsprechenden Auftrag zur Begutachtung des Fahrzeugs er-
halten hat oder dass - was zu Vermeidung spdterer Streitigkeiten
angebracht wére - der zur Anfertigung eines Riicknahmeprotokolls
ermdchtigte Vertragshandler und der mit der Bewertung beauf-
tragte Sachverstdndige keine Fotografien von dem Fahrzeug anfer-
tigt haben, obwohl hierzuim Hinblick auf das Vorhandensein etwa-
iger negativer Zustandsmerkmale Anlass bestiinde (LG Frankfurt,
Urteilvom 25.7.1988, Az. 2/24 S 158/87).

(Fortsetzung auf S. 62)
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Dem Leasinggebers als Fahrzeugeigentiimer des
zum Unfallzeitpunkt sicherungsiibereigneten
Fahrzeugs steht gegen den Unfallgegner und
desen Haftpflichtersicherer ein Schadensersat-
zanspruch gemdR §§ 7, 17 Abs. 2 StVG, 115 WG
zu. Das Amtsgericht hat nicht beriicksichtigt,
dass sich die Eigentiimerin des Fahrzeugs, da
Sie nicht dessen Halterin ist, die Betriebsgefahr
nicht zurechnen lassen muss und daher einen
Anspruch auf Ersatz von 100 % ihres Schadens
hat.

Der Unfallhergang war nicht aufklarbar und
daher ein Verschulden der unfallbeteiligten
Fahrzeugfiihrer nicht feststellbar. An diese
Feststellungen ist das Berufungsgericht gebun-
den. Unter Zugrundelegung dieses Sachverhalts
scheidet -mangels festgestelltem Verschulden
des Unfallgegners- ein deliktischer Anspruch
gemdR § 823 BGB aus, sodass lediglich Scha-
denersatzanspriiche aus der Gefahrdungshaf-
tung gemal § 7 StVG bestehen.

Die Sicherungsnehmerin muss sich als Eigen-
timerin des Fahrzeugs, deren Anspriiche der
Kldger vorliegend geltend macht, die Betriebs-
gefahr des kldgerischen Fahrzeugs, mangels an-
wendbarer Zurechnungsnorm, nicht zurechnen
lassen.

Eine analoge Anwendung von § 17 Abs. 2 StVG
auf Anspriiche des Fahrzeugeigentiimers, wel-
cher nicht Halter ist, scheidet aus. Ebenfalls
scheiden als Zurechnungsnormen § 9 StVG
sowie § 254 BGB aus. LG Stuttgart, Urteil vom
24.02.2016, Az. 13 S 46/15

Anspruch auf Ersatz von
Sachverstandigenkosten nach Verkehrsunfall
Auch wenn der Rechnung iiber Sachverstandi-
genkosten keine Indizwirkung fiir die Bestim-
mung des zur Herstellung ,erforderlichen”
Betrages im Sinne von § 249 Abs. 2 Satz 1 BGB
zukommt, steht dem Geschddigten ein Anspruch
auf Ersatz der Kosten fiir das Schadensgutach-
ten zu, wenn und soweit diese nicht deutlich
tiberhdht sind und dies fiir den Geschadigten
erkennbar ist. Gibt es selbst fiir den Fachmann
keine verldsslichen GroRenordnungen, ist fiir
einen Geschddigten regelmdRig nicht zu erken-
nen, wann die Honorarsdtze ,die in der Branche
tiblichen Preise deutlich {ibersteigen“. Deshalb
wird die vom Geschddigten vorgelegte Rechnung
des Sachverstandigen in der Regel zu erstatten
sein. Etwas anderes ist hingegen dann anzuneh-
men, wenn es zwischen dem Sachverstandigen
und dem Geschddigten weder eine konkrete
Honorarvereinbarung gegeben hat, noch der
Geschddigte die Sachverstdndigenkosten be-
glichen hat. Wird keine Vereinbarung iiber die
Hohe der Vergiitung getroffen, gilt § 632 Abs.
2 BGB mit der Folge, dass die {ibliche Vergiitung
als vereinbart anzusehen ist, die in jedem Fall zu
erstatten ist. Eine Erstattung der Sachverstan-
digenkosten kommt nur insoweit in Betracht,
als die Geschadigte auch zur Zahlung des Sach-
verstandigenhonorars verpflichtet ist. Ein An-
spruch des Sachverstandigen auf Begleichung
unnéotiger Kosten besteht daher nicht. Bei der
Frage, wie viele Lichtbilder fiir die Begutach-
tung des Schadens erforderlich sind, steht dem
Sachverstandigen grundsdtzlich ein Ermessen
zu. LG Mannheim, Urteil vom 05.02.2016, Az. 1
S119/15
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Mangel und Schaden - eine dritte
Kategorie

Neben der normalen und der ibermaRigen Ab-
nutzung sind aber auch Mangel und Schaden
immer wieder ein Thema. Diese sind von den Ge-
brauchsspuren deutlich zu unterscheiden; es ist
quasi ,mehr” als die auf iibermdRiger Nutzung
beruhenden Gebrauchsspuren. Hierunter fallen
inshbesondere technische Defekte und sonstige
Beschadigungen am Fahrzeug, wie beispiels-
weise groRflachige Beulen mit scharfkantigen
Eindriicken, die sichtbare Deformation des Fel-
genhorns oder sichtbare Lackabplatzungen.
Fiir diese bei Vertragsheendigung vorhandenen
Mangel und Schaden muss der Leasingnehmer
unabhangig davon einstehen, ob sie Folge na-
tiirlichen VerschleiRes sind oder auf Uberbe-
anspruchung, Fehlbedienung, Unfallen oder
hoherer Gewalt beruhen. Zwar trifft auch hier
regelmaRig den Leasinggeber die Beweislast fiir
das Vorliegen von Mangeln. Jedoch treffen den
Leasingnehmer keine Kosten, wenn wegen des
Mangels zum Beispiel noch Gewahrleistungs-
anspriiche gegeniiber dem Verkdufer und/oder
dem Hersteller des Leasingfahrzeugs beste-
hen. Bestehen keine Gewahrleistungsanspriiche
mehr, sind die Kosten fiir die Instandsetzung
letztlich vom Leasingnehmer zu zahlen.

Taktische Fragen - Smart Repair,
Fahrzeugaufbereitung & Co.

Vor dem Hintergrund der genannten Bewer-
tungskriterien zur Fahrzeugriickgabe stellt sich
fiir viele Fuhrparkverantwortliche die Frage, ob
sie das Fahrzeug reinigen, professionell auf-
bereiten oder einem Smart Repair unterziehen
sollten, bevor sie das Fahrzeug an den Leasing-
geber zuriickgeben. Hierdurch erhofft sich so
mancher eine deutlich bessere Fahrzeugbewer-
tung durch den vom Leasinggeber mit der Fahr-
zeugriicknahme beauftragten Handler oder den
hier eingeschalteten Sachverstandigen. Klarist,
dass ein Fahrzeug, das bei der Fahrzeugriickga-
be einen sehr gepflegten Eindruck macht, letzt-
lich fiir den Leasinggeber auch einen besseren
Verwertungserlos erzielen kann. Gleichwohl
beklagen andere aus ihren praktischen Erfah-
rungen, dass ihnen selbst eine professionelle
Fahrzeugaufbereitung nichts gebracht habe, da
der Leasinggeber dennoch eine Fahrzeug-Grun-
dreinigung in Abzug gebracht hat. Eine allge-
meingiiltige Strategie wird man hier kaum fin-
den. Allerdings bietet es sich an - und das ist

AUTOR

eine Kernkompetenz des Fuhrparkmanagements
- friihzeitig vor der Riickgabe mit den zustan-
digen Personen abzuklaren, ob entsprechende
MaRnahmen am Fahrzeug auch honoriert wer-
den. Denn auch beim Smart Repair scheiden sich
mitunter die Geister. Letztlich kann man nur
im direkten Kontakt mit dem Leasinggeber und
durch friihzeitige Gesprache {iber das Riickga-
beprozedere vermeiden, hier unnétig Geld zum
Fenster herauszuwerfen.

Hilfreich: objektive Kriterien zur Fahr-
zeugbeurteilung verbindlich vereinbaren
Ob Schaden am Fahrzeug auf iibermdRige Nut-
zung zuriickzufiihren oder lediglich die Folge
normaler VerschleiRerscheinungen sind, mussin
jedem Einzelfall gesondert festgestellt werden.
Objektive Beurteilungskriterien hierfiir lassen
sich aufgrund der Vielgestaltigkeit der Leasing-
vertrdge nicht einheitlich festlegen. Gutachten
zur Klarung dieser Frage sollten nur von solchen
Sachverstdndigen eingeholt werden, die mit
den Besonderheiten des Leasinggeschdfts ver-
traut sind. Vorbildliche Festlegungen von Be-
urteilungskriterien finden sich zum Beispiel in
den Grundsdtzen der Fairen Fahrzeugbewertung
VMF des Verbands markenunabhangiger Fuhr-
parkmanagementgesellschaften e. V. aus Ham-
burg oder im Schadenkatalog der DEKRA ,Klare
Regeln fiir die Fahrzeugriicknahme”. Auch wenn
viele Leasing-Regelwerke in ihren Bedingungen
derartige klare Riickgabekriterien vermissen
lassen, sollte das Fuhrparkmanagement gleich-
wohl stets versuchen, hier noch entsprechende
Erganzungen zu vereinbaren. Denn zum einen
hat eine solche Individualvereinbarung unter
AGB-rechtlichen Gesichtspunkten immer Vor-
rang vor den allgemeinen Bedingungen. Und
zum anderen liegt es auch nicht zuletzt im Inte-
resse des Leasinggebers, fiir die Riickgabe ver-
ldssliche Kriterien zur Verfiigung zu haben.

Die Lésung solcher Streitfdlle vor Gericht un-
ter Inanspruchnahme anwaltlicher Hilfe kos-
tet Geld, Zeit und Nerven und fiihrt auch nicht
immer zu einer fiir alle Seiten befriedigenden
Losung, ganz davon abgesehen, dass es dann
maglicherweise auch einer Grundlage fiir eine
Fortgesetzung der Zusammenarbeit zwischen
Leasingnehmer und Leasinggesellschaft fehlt.
Daherist Vorbeugen durch friihzeitige Vereinba-
rung klarer Regeln fiir die Fahrzeugriickgabe das
Gebot der Stunde fiir das Fuhrparkmanagement.

RECHTSANWALT LUTZ D. FISCHER
aus St. Augustin berdt und vertritt mittelstdndische Unternehmen,
Unternehmerpersonlichkeiten sowie Privatpersonen im Wirtschafts-,
Zivil-, Arbeits- und Verkehrsrecht und ist bundesweit als juristischer
Dienstleister tatig. Ein besonderer Kompetenzbereich liegt im Be-
reich des Dienstwagen- und Fuhrparkrechts. Rechtsanwalt Fi-
scherist Mitglied der ARGE (Arbeitsgemeinschaft Verkehrs-
rechtim Deutschen Anwaltverein) und Autor zahlreicher
Publikationen zum Dienstwagen- und Verkehrsrecht. Als
freiberuflicher Dozent st er fiir das Goethe-Institutin
Bonn tdtig und halt bundesweit Seminare zu ,Dienst-
wageniiberlassung und Arbeitsrecht” sowie zu ,,Profes-
sionelles Schadensmanagement im Fuhrpark” fiir das
Weiterbildungsinstitut CompendiumPlus aus Osnabriick.
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TECHNOLOGY TO ENJOY
SCHON AB 188€2 IM MONAT - INKLUSIVE BUSINESS-PAKET REFERENCE.

Bis zu 1.470 Liter Gepackraumvolumen, damit Sie ein Maximum an Flexibilitdt geniefRen. Effiziente Motoren, die Leistung mit Wirtschaftlichkeit verbinden. Fortschrittliche Technologien,
die Sicherheit und Konnektivitat bieten. Business-Pakete, mit denen Sie sich ein Plus an Ausstattung und Preisvorteile sichern. Und dazu Services und Finanzdienstleistungen, damit
sich Ihr SEAT Leon ST in jedem Fall fiir Sie rechnet. Vermissen Sie etwas? Sagen Sie es uns. Sie erreichen das SEAT FirmenkundenCenter per E-Mail an firmenkunden@seat.de und
telefonisch unter 06150 1855-500. Wir freuen uns auf Sie.

VOLL-LED-SCHEINWERFER? FULL LINK-TECHNOLOGIE? VARIABLER GEPACKRAUM

SEAT FOR BUSINESS SEAT.DE/FIRMENKUNDEN

Kraftstoffverbrauch SEAT Leon ST 1.6 TDI, 81 kW (110 PS): innerorts 4,8, auBerorts 3,9, kombiniert 4,2 1/100 km; CO»-Emissionen: kombiniert 106 g/km.
Kraftstoffverbrauch SEAT Leon ST: kombiniert 6,8-3,6 |/100 km; CO»-Emissionen: kombiniert 158-94 g/km. Effizienzklassen: D—A+.

! Firmenauto des Jahres 2015, Firmenauto 05/2015, SEAT Leon ST in der Kategorie ,,Bestes Importfahrzeug, Kompaktklasse“.

2 Der SEAT Leon ST Reference 1.6 TDI, 81 kW (110 PS), Start&Stop, auf Grundlage der unverbindlichen Preisempfehlung von 19.394,96 € + Sonderausstattung 920,17 €, zzgl. Uberfiihrungskosten und MwSt.: 188,00€ monatl. Finanz-Leasingrate bei
36 Monaten Laufzeit und jdhrlicher Laufleistung von 20.000 km. 0 € Sonderzahlung. Ein Angebot der SEAT Leasing, Zweigniederlassung der Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner Strae 57, 38112 Braunschweig. Dieses Angebot ist nur fiir
gewerbliche Kunden mit Grokundenvertrag und nurvom 01.01. bis zum 30.06.2016 giiltig. Bei allen teilnehmenden SEAT Partnern in Verbindung mit einem neuen Leasingvertrag bei der SEAT Leasing, Bonitét vorausgesetzt. Das abgebildete Fahrzeug
enthédlt Sonderausstattung gegen Mehrpreis.

’ Optional ab Ausstattungsvariante Style.




INNOVATION

I APPGEFAHREN

Die schwedische Premiummarke Volvo will ab 2017 voll-
standig schliissellose Fahrzeuge auf den Markt bringen.
Statt mit einem separaten Autoschliissel kénnen Kun-
den kiinftig mithilfe von Smartphones die Tiiren neuer
Volvo-Modelle 6ffnen, schliefSen und den Motor starten.
Erste Tests mit der Technik, die am Ericsson-Stand auf
dem Mobile World Congress (22. bis 25. Februar 2016)

in Barcelona vorgestellt wurden, sind bereits fiir dieses
Friihjahr geplant. In jeder App soll mehr als ein Schliissel
hinterlegt werden konnen, wodurch sich verschiedene
Volvo-Fahrzeuge auf der ganzen Welt nutzen lassen. Wer
eine Geschaftsreise unternimmt oder in den Urlaub fliegt, kann iiber die App beispielsweise einen Mietwa-
gen buchen und bezahlen. Bei der Ankunft am Zielort ist der digitale Fahrzeugschliissel bereits im System
hinterlegt, sodass der Smartphone-Nutzer direkt zum Parkplatz gehen kann. Den richtigen Weg weist die
App via GPS - Wartezeiten am Mietwagen-Schalter im Flughafen oder Bahnhof gehdren damit ebenso der
Vergangenheit an wie die Suche nach dem richtigen Auto. Martin Rosenquist, Director New Car Special Pro-
ducts bei Volvo, erkldrt: ,Wir sind gespannt, wie diese Technik in Zukunft noch genutzt werden kénnte, und
begriiRen alle Ideen.”

]
CONNECTED CAR

Seat, Samsung Electronics und SAP SE arbeiten gemeinsam an zukunftsorientierten Projekten
rund um das Connected Car. Das Ziel dieser Zusammenarbeit ist es, den Fahrer sicher zu vernet-
zen, wahrend er unterwegs ist. Die Entwicklungsteams prasentierten auf dem Mobile World Con-
gress (MWC) einige Projekte und Ideen: beispielsweise eine App, die es dem Fahrer ermdglicht,
einen Parkplatz zu reservieren und zu bezahlen, ohne das Fahrzeug zu verlassen. Ein weiteres
Projekt, das von Seat und Samsung auf dem MWC vorgestellt wurde, ist die ndchste Evolutionsstu-
fe der letztjdhrigen Digital-Key-Studie, eine Technologie, mit der vom Smartphone oder Wearable
aus die Autotiiren ver- und entriegelt sowie die Scheiben und die Klimaanlage fernbedient wer-
den konnen.

B NEUE SCHEINWERFER

Studien haben gezeigt, dass automatisierte Fernlichtscheinwerfer bis zu zehnmal haufiger genutzt werden
als Scheinwerfer, bei denen der Fahrer zwischen herkdmmlichem Fern- und Abblendlicht manuell wechseln
muss. Ford hat daher eine neue Scheinwerfertechnologie entwickelt. Dabei erkennt eine an der Frontschei-
be montierte Kamera entgegenkommende Scheinwerfer oder auch die Riickleuchten von vorausfahrenden
Autos und Fahrrddern in bis zu 800 Metern Entfernung. Bei Bedarf wird eine Blende vor die Projektionslinse
geschoben, die einen Lichtschatten auf das entgegenkommende beziehungsweise vorausfahrende Fahrzeug
legt, sodass der entsprechende (Rad-)Fahrer nicht geblendet wird. Das blendfreie Fernlicht ist fiir die neuen
Ford-Baureihen S-MAX, Galaxy und Edge entweder serienmaRig verfiigbar (S-MAX Vignale und Edge Vignale)
oder optional lieferbar (Galaxy sowie alle anderen Ausstattungsversionen von S-MAX und Edge) - und zwar
jeweils als Bestandteil der adaptiven LED-Frontscheinwerfer, deren Lichtkegel sich in Bezug auf den Winkel
und die Helligkeit automatisch der Fahrsituation und dem StraRenverlauf anpassen.

I S!TZKOMFORT

Gute Sitze in Fahrzeugen sind nicht nur fiir das Wohlbefinden wichtig, sondern erhéhen auch die Aufmerk-
samkeit des Fahrers und somit die Sicherheit. Daher forscht Opel unter anderem mit speziellen Testrobo-
tern, die etwa 50.000 Ein- und Ausstiegszyklen simulieren, am perfekten Sitz. Gerade Langstrecken- und
Dienstwagenfahrer sind dafiir dankbar, denn aufgrund zahlreicher Einstellfunktionen sind die Premiumsitze
mit AGR-Zertifikat beispielsweise im Insignia
fiir jeden Autofahrer optimal justierbar, so-
dass dieser auch nach stundenlanger Fahrt
ausgeruht und beschwerdefrei aussteigt.
Doch Sitze dieser Qualitdt sind nicht nurim
Insignia zu finden, sondern auch in anderen
Baureihen der Riisselsheimer, beispielsweise
im Astra Sports Tourer oder im Meriva. Nach
eigener Aussage wollen die Opelaner eine
~Demokratisierung des guten Sitzens” vor-
antreiben und weitere Modellreihen mit den
Sitzen ausriisten.
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B UBERNAHME

Inrix, ein weltweiter Anbieter von dy-
namischen Services fiir das vernetzte
Automobil, iibernimmt OpenCar, einen
in den USA ansdssigen Anbieter von
Software und Services fiir Automobi-
le. ,Mit der Ubernahme von OpenCar
nimmt Inrix das Steuerin die Hand

und bringt seine Connected Services
nun auch auf das Cockpit-Display mit
einzigartigen, leicht zu bedienenden
Anwendungen speziell fiir den Automo-
bilmarkt der Zukunft”, erldutert Bryan
Mistele, Prasident und CEO von Inrix.
OpenCar arbeitete in den vergangenen
flinf Jahren in einer strategischen
Partnerschaft mit der Mazda Motor Cor-
poration und bietet die branchenweit
einzige standardisierte White-Label-
Entwicklungsumgebung fiir die Erstel-
lung von automobilen Apps. Anders als
mit Android Auto von Google und Apple
CarPlay, die eine markenspezifische
Individualisierung durch die Autoher-
steller beschrdnken und einen Zugriff
auf sensible Sensor- und Nutzerdaten
erfordern, wird das Framework von
OpenCar komplett vom Autohersteller
kontrolliert und ermdglicht marken-,
modell- und regionenspezifische
Touch- und Sprachsteuerung Giber das
gesamte Infotainmentprogramm hin-
weg. Die Ubernahme diirfte den Markt
flirautomobhile Apps befliigeln.

M SMARTWATCH

Trager einer Android Smartwatch kon-
nen sich mit einer neuen Jaguar Land
Rover App mitihrem Fahrzeug verbin-
den. Analog zu den bereits eingefiihr-
ten Apps fiir die Apple Smartwatch
konnen nun auch Android-Nutzer den
Treibstoffvorrat, die verbleibende
Restreichweite und den momentanen
Standort des Jaguars oder Land Rovers
vom Handgelenk ablesen. Optionalist
es moglich, das Auto fiir einen Freund
oder ein Familienmitglied zu 6ffnen
(und spater wieder zu schlieBen), auch
wenn der Besitzer gerade nichtin der
Ndhe ist. Bei Modellen mit optionaler
Standheizung ist zusatzlich die Vorhei-
zung des Innenraums per Smartwatch
programmierbar.
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AUFATMEN BEI DEN KOSTEN.

IMPRESS YOURSELF. DER PEUGEOT 308 SW UND 508 SW. PEUGEOT
UNSERE ERFOLGSMODELLE FUR IHRE FLOTTE. PROFESSIONAL

-

_ Mit efﬁ2|enten BlueHDl-Motoren
Bl Besonders geringer Verbrauch und CO,-Ausstof},
I Auch erhaltlich als Business-Line?"

Kraftstoffverbrauch des PEUGEOT 308 SW Access BlueHDi 100 STOP & .START in l/100 km: innerorts 4,3;
auBlerorts 3,1; kombiniert 3,5; CO,-Emission (kombiniert) in g/km: 92. Nach vorgeschriebenen Messverfahren
in der gegenwartig geltenden Fassung. .

PEUGEOT emprienr TOTAL ‘ Abb. enthalt Sonderausstattung.

Ein unverbindliches Leasingangebot der PEUGEOQT BANK, Geschdaftsbereich.derBanque PSA Finance S.A. Niederlassung Deutschland, SiemensstraRBe 10, 63263 Neu-Isenburg,
fiir Gewerbetreibende mit einem Fuhrpark > 10 fiir den PEUGEOT 308 SW Access BlueHDi 100 STOP & START, zzgl. MwsSt., Uberfiihrungs- und Zulassungskosten, ohne
Anzahlung, Laufzeit 48 Monate, Laufleistung/Jahr 10.000 km. Das Angebot gilt bei Vertragsabschluss bis 30.06.2016 ‘bei allen teilnehmenden Handlern. 2Erhaltlich ab
Ausstattungsniveau , ACTIVE“ mit einem Kundenvorteil von 1.010,- € auf Basis der UVP gegeniiber einem vergleichbar ausgestatteten Serienmodell.
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Im letzten Jahr wurde Koln von Stuttgart im
Ranking der staureichsten Stadte Deutschlands
tiberholt. Laut der aktuellen Traffic Scorecard von
Inrix standen Koélner Autofahrer im Jahr 2015
durchschnittlich 71 Stunden im Stau. Auch wenn
dies fiinf Stunden mehr als im Jahr davor waren,
reichte es nicht, um Spitzenreiter in dieser eher
traurigen Liste zu bleiben. Auf den StralRen von
Stuttgart kam man 2015 auf 73 Stunden Still-
stand. Damit sind die Schwaben europaweit auf
dem zweiten Platzim Stauranking. Europameister
in Sachen Verkehrsstau ist London, hier standen
Autofahrer durchschnittlich 101 Stunden im Jahr
im Stau. Das sind insgesamt mehr als vier Tage!

Doch auch wenn deutsche Stadte von ,Londoner
Verhdltnissen” weit entfernt sind, so ist es den-
noch keine schone Zukunftsperspektive fiir den
deutschen Autofahrer. Denn unter den Top Ten
der Europa-Statistik sind insgesamt vier deutsche
Stadte und die Zahlen sind ansteigend. Aller-
dings muss deswegen langst nicht jeder auf Bus
und Bahn umsteigen. Denn mittlerweile gibt es
fiir fast jedes Problem eine Softwarel6sung. So
versprechen sogenannte Live-Traffic-Dienste fiir
das Navigationsgerat oder das Smartphone Ver-
kehrsdaten in Echtzeit. Somit lieRe sich ein Stau
friihzeitig erkennen und umfahren. Doch wie
funktionieren diese Systeme genau und wie pra-
zise und aktuell sind diese Dienste tatsdchlich?
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Funktionsweise

In Deutschland gibt es derzeit mehrere grof3e An-
bieter dieser Live-Traffic-Dienste. Dazu gehdren
unter anderem der Navigationsgeratehersteller
Garmin, der Internetriese Google, der Telematik-
spezialist TomTom, der Kartendienst Here oder
Inrix, ein Experte im Bereich vernetztes Auto.
Alle nutzen eine Kombination verschiedener
Datenquellen, wobei die wichtigsten Infos von
den Navigationsgeraten der Hersteller oder von
Smartphones kommen. Garmin, TomTom, Inrix
und Here verwenden fiir ihre Live-Dienste zusatz-
lich Tracking-Daten von Fahrzeugflotten. Dabei
werden in der Regel nur noch GPS-Daten verwen-
det. Informationen aus Mobilfunknetzen seien zu
ungenau und wegen der GroRe der Funkzellen be-
grenzt nutzbar. Die Daten werden gesammelt und
anhand eines bestimmten Algorithmus wird der
Verkehrsfluss errechnet (siehe Grafik). Beispiels-
weise wird das Tempo, mit dem der Verkehr nachts
unter normalen Umstanden an einer bestimmten
Stelle flieRt, mit den aktuell vorliegenden Nut-
zerdaten verglichen. Ist die daraus ermittelte Ge-
schwindigkeit 30 Prozent geringer als die unter
optimalen Bedingungen magliche Geschwindig-
keit, kann man von einem Stau ausgehen.

Die Verkehrsinformationen werden dabei iiber
die jeweilige Navigationskarte gelegt. Das Na-
vigationsgerat kennzeichnet die entsprechende

Im Stau steht niemand gerne.
Die Losung konnten Live-
Traffic-Dienste sein

Einfach am Stau vorbel ...

... das ist der Wunsch all jener Pendler, die jeden Tag mit dem Auto im Berufsverkehr
stecken. Doch dazu misste man vor der Routenwahl schon wissen, wo sich der Verkehr
staut. Klar gibt es das gute alte Radio und Stauwarnsysteme verschiedener Navigati-
onsgerate. Nur sind diese oft nicht aktuell genug und man landet am Ende dennoch im
Stau. Die Losung fur dieses Problem sollen Live-Traffic-Dienste sein.

Strecke rot und dem Fahrer wird basierend auf
dem errechneten Zeitverlust eine Ausweichroute
vorgeschlagen. Der Autofahrer kann meist selbst
entscheiden, ob er den Vorschlag annimmt.

Grenzen der Nutzung

Grundvoraussetzung fiir diese Dienste ist eine
Internetverbindung. Nur so lassen sich alle re-
levanten Daten in kiirzester Zeit in die einzel-
nen Fahrzeuge transportieren. Daher miissen
auch fest eingebaute Navigationsgerdte (ber
eine SIM-Karte verfiigen. Der Nutzer muss daher
genau wissen, wer fiir die anfallenden Mobil-
funkkosten aufkommt. Gerade im Dienstwagen-
bereich sollte die Kostenfrage geklart sein. Bei
den meisten fest installierten Gerdten der Auto-
mobilhersteller ist die Nutzung nurin den ersten
Jahren kostenfrei. Danach fallen Gebiihren an.
Gerade wenn man viel im Ausland unterwegs
ist, konnen die zusatzlichen Roaming-Kosten
fiir eine liberraschend hohe Rechnung am Ende
des Monats sorgen. Die portablen Lésungen sind
funktionsgleich und benétigen entweder eine ei-
gene SIM-Karte oder eine Verbindung zu einem
Smartphone. Allerdings sind diese hadufig in der
Anschaffung giinstiger als fest installierte Gera-
te. Zumal die meisten Menschen ohnehin schon
ein Smartphone besitzen, auf dem Google Maps
installiert ist. Dabei entstehen jedoch unter Um-
standen Mehrkosten durch die Onlinenavigation



von Google. Denn nicht nur der Live-Traffic-Dienst bendtigt eine In-
ternetverbindung, sondern die Navigation an sich findet online statt.

Tatsdchlich ,live” im Sinne eines sekundenaktuellen Datenabgleichs
sind die Systeme im Ubrigen nicht. Es gibt nach wie vor eine Latenz-
zeit von ein paar Minuten, bis die Daten auf den Servern der Anbie-
ter mit den verschiedenen fest verbauten oder mobilen Endgerdten
synchronisiert werden. Auch wenn eine schnellere Synchronisation
moglich ware, wollen die Anbieter einen Kompromiss zwischen Aktu-
alitdt und Datenverbrauch bieten.

Das System funktioniert unter anderem durch die GPS-Daten der
Nutzer dieser Navigationshilfen. Hier drangt sich natiirlich auch
die Frage des Datenschutzes auf. Bei Smartphone-Apps sind es die
Hersteller, die in einem unterschiedlichen Umfang auf die Daten der
Nutzer zuriickgreifen. Bei den groRen Navigationsgerateherstellern
kann man in der Regel sicher sein, dass die Daten nicht anderweitig
verwendet werden. Das Kleingedruckte sollte man in jedem Fall be-
achten.

Fazit

TomTom erweitert seine Verkehrslagedienste ab April 2016 um Stauin-
formationen fiir Abbieger, Meldungen zu dynamischen Geschwindig-
keitsbegrenzungen, wetterabhangige Vorhersagen und Beobachtun-
gen der StraRenverhiltnisse nach Regen oder Schnee. Diese Erwei-
terungen zeigen, wo der Trend in Zukunft hingehen wird: Das Ziel ist
es, eine Fiille unterschiedlichster Informationen zu biindeln und dem
Fahrer systematisch zur Verfiigung zu stellen. Jetzt muss der Fahrer
auf Grundlage dieser Informationen nur noch die richtigen Entschei-
dungen treffen, um schnell an sein Ziel zu kommen. Doch wenn alle
dieselbe Empfehlung zur Vermeidung des Staus bekamen, wiirde es
sicher zur Uberlastung der Ausweichroute kommen.

So sieht die Verkehrslage an einem normalen Donnerstagnachmittag um halb
fiinfin Koln aus. Insgesamt 171 Storungen auf einer Gesamtlinge von 180, 3
Kilometern

Die Grafik zeigt, welche unterschiedlichen Informationsquellen gebiindelt an
den Nutzer von Live-Traffic-Diensten weitergegeben werden. Ahnlich funktionie-
ren auch die Dienste von TomTom
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EINS MIT HANKOOK

Sei eins mit der Strafe.
Und die Strafe wird eins mit Dir.

Offizieller D T/ _'.n.l

Partner der

Werde Fan von Hankook auf
facebook.com/hankookreifen f

Wir freuen uns sehr Gber die vielen Auszeichnungen in den
grofen Automagazinen. Noch lieber lassen wir aber das
dynamische Fahrgefihl, die umweltfreundliche Technologie
und die beeindruckende Stabilitdt unserer Reifen fir sich
selbst sprechen. Und nattrlich sind wir sehr stolz darauf, dass
viele Premiumfahrzeuge ab Werk mit Hankook-Reifen aus-
gestattet werden. Dafdr mdchten wir uns bei allen bedanken,
die dies mdglich gemacht haben.

EINS MIT DER STRASSE

<JHaNKoOoOK

hankookreifen.de



MOBILITAT DER ZUKUNFT

B VERKNUPFT
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Dieintelligente Nutzung der Sensor-
vernetzung zum effizienten elektri-
fizierten und automatisierten Fahren
ist das Ziel des kiirzlich gestarteten
Forschungsprojekts I2EASE. In dessen
Rahmen forschen Institute der RWTH
Aachen University, das Beleuchtungs-
unternehmen OSRAM sowie die inno-
vativen Mittelstandler MAT.TRAFFIC,
Ebee smart technologies und ICE Gate-
:. _ way. Die Beteiligten trafen sich am 19.
,_':f';::';; e ; und 20. Januar zur Auftaktveranstal-
B tung des vom Bundesministerium fiir
Bildung und Forschung (BMBF) geforderten Projekts in Aachen. In den kommenden drei Jahren werden die
Projektpartner sich darauf konzentrieren, die Sensorik an Lichtsignalanlagen, StraRenleuchten und Lade-
saulen sowie die mobile Sensorik von Verkehrsteilnehmern intelligent zu verkniipfen. Die Vernetzung bietet
die Gelegenheit fiir eine moglichst vollstandige, echtzeitfahige Beschreibung der Verkehrsumgebung. Auf
diese Beschreibung sollen unterschiedlichste Nutzer zugreifen und sie in ihrer bevorzugten Perspektive
darstellen konnen. Ebenfalls sind Konzepte fiir eine effiziente Anbindung der Ladesduleninfrastruktur an
die Beleuchtungsinfrastruktur Gegenstand von I2EASE.

Kommunikation

Strafien-

leuchte

i Lichtsignalanlage e |
i . y I
| , b P - ‘ ‘
Ladepumnkt

B TESTFELD

Jaguar Land Roverinvestiertin die
etwa 66 Kilometer lange Teststrecke
.Lebendiges Labor” auf britischen
StralRen, um neue Technologien fiir
vernetzte und autonome Fahrzeuge
(Connected and Autonomous Vehic-
le, CAV) zu entwickeln. Auf der neu-
en CAV-Teststrecke auf 6ffentlichen
StralRen rund um die Unternehmens-
standorte Coventry und Solihull
erprobt der Premiumhersteller die
neuesten Systeme unter realen Fahrbedingungen. Das 5,5 Millionen Pfund teure Projekt ,UK-CITE” (UK
Connected Intelligent Transport Environment) realisiert die erste Teststrecke in GroRbritannien, auf der
es moglich ist, sowohl Vehicle-to-Vehicle- als auch Vehicle-to-Infrastructure-Systeme auf 6ffentlichen
Stral3en zu testen. Dazu werden entlang der Route am Fahrbahnrand modernste Kommunikationseinhei-
teninstalliert. Sie erlauben es, eine Flotte von bis zu 100 vernetzten und hochgradig automatisierten
Fahrzeugen zu testen, darunter auch fiinf Modelle von Jaguar Land Rover. Zu den Aufgaben der Flotte
gehort das Testen zahlreicher verschiedener Kommunikationstechnologien, bei denen Informationen
mit sehr hohen Geschwindigkeiten zwischen Fahrzeugen ausgetauscht werden, sowie der Kommunika-
tionstransfer zwischen Fahrzeug und straRenseitiger Infrastruktur, zu der Ampeln und Schilderbriicken
zdhlen.

B KONzePT

Die Schweizer Ideenschmiede Rin-
speed zeigte auf dem Genfer Automo-
bilsalon zum ersten Malin Europa ihr
voll funktionsfahiges und automa-
tisch fahrendes Concept Car mit Na-
men ,2tos”, welches unter anderem
in Kooperation mit der DEKRA Auto-
mobil GmbH entstand. Das Konzept-
fahrzeug fahrt nicht nur selbststan-
dig, sondern verstaut gegebenenfalls
das Lenkrad zusammengefaltet im
Armaturenbrett und kooperiert bei
verschiedenen Aufgaben mit der
ansonsten huckepack mitfahrenden
Drohne. Derintelligente Mini-Industrie-Computer ,Mica” des Industrial-Connectivity-Spezialisten Harting
veranschaulicht zudem, wie Antriebs- und Motorendaten kontinuierlich erfasst und ibermittelt werden.
~Hochautomatisiert fahrende Fahrzeuge der Zukunft verlangen in verschiedenen Szenarien nach der un-
abhangigen Auswertung von Daten”, so Dr. Gerd Neumann, Vorsitzender der Geschaftsfiihrung der DEKRA
Automobil GmbH. ,Dabei kann es um den Verbrauch, um Fahrstrecken und Geschwindigkeiten, aber auch um
Fehlermeldungen aus den verschiedenen Systemen gehen. Solche Daten konnen fiir Flottenbetreiber und
einzelne Fahrzeughalter von wirtschaftlichem Interesse sein und zundchst aus dieser Perspektive analysiert
werden.”
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Il INNOVATIONSTREIBER
Mit iiber 600 Teilnehmern aus Wirt-
schaft, Wissenschaft und Politik war der
Technische Kongress, der am 17. und 18.
Marz 2016 in Ludwigsburg stattfand, das
bedeutendste Technologie-Symposium
der Automobilindustrie in Europa.
Neben Matthias Wissmann, Prasident
des Verbandes der Automobilindustrie
(VDA), gaben zahlreiche hochrangige
Vertreter der Automobilindustrie in
ihren Keynotes Einblicke in die Innova-
tionskraft der Branche, ebenso war die
Bundesregierung vertreten. ,Noch nie
war der Technische Kongress des VDA

so spannend wie diesmal: Mit der Elek-
tromobilitdt und dem vernetzten und
automatisierten Fahren erleben wir zwei
grolRe Innovationstreiber, die weltweit
ihre Wirkung entfalten. Autofahren wird
damit noch sicherer, effizienter und
komfortabler. Die technologische Ent-
wicklung legt ein hohes Tempo vor. Fiir
die deutsche Automobilindustrie sind
das groRe Herausforderungen, aber auch
grol3e Chancen, die wir nutzen werden”,
betonte Wissmann zum Auftakt des 18.
Technischen Kongresses des VDA.

B ERWEITERT

Das erst vor wenigen Monaten gegriin-
dete Toyota Research Institute (TRI)
arbeitet kiinftig mit den Software-
Entwicklern von Jaybridge Robotics
zusammen. Ein 16-kopfiges Experten-
team von Jaybridge wird die Forscher
und Entwickler des japanischen Automo-
bilherstellers vor allem auf dem Gebiet
autonomer Fahrzeugsysteme unter-
stlitzen. ,Unser Auftrag ist es, in vielen
Bereichen die Liicke zwischen Grundla-
genforschung und Produktentwicklung
zu schlieRen, etwa bei den Themen
kiinstliche Intelligenz, Roboter und
autonome Fahrzeuge”, sagte Gill Pratt,
Chief Executive Officer des TRI. , Das
Team von Jaybridge bringt jahrzehnte-
lange Erfahrung im Bereich autonomer
Fahrzeugprodukte mit - die perfekte
Ergdnzung fiir unsere Weltklassemann-
schaft am TRL.” Zusammen hat man vor
allem ein ganz grof3es Zielim Blick: die
Reduzierung von fast 1,25 Millionen
Verkehrstoten pro Jahr. Vorrangige
Aufgabe ist die Erhéhung der Automo-
bilsicherheit, mit dem Ziel, ein Fahrzeug
zu entwickeln, das keine Unfélle mehr
verursachen kann. Zu den weiteren Auf-
gaben zdhlt es, das Autofahren fiir je-
dermann mdglich zu machen, also auch
Menschen mit besonderen Bediirfnissen
oder Einschrankungen, die andernfalls
nicht fahren kdnnten.Jaybridge Robo-
tics konzentriert sich seit 2008 auf die
Automatisierung von Industriefahr-
zeugen. Das Unternehmen arbeitet mit
Partnern aus verschiedenen Bereichen
wie Landwirtschaft, Bergbau, Marine
und Eisenbahn zusammen.
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Www.volkswagen—nutzfahrzeuge.dqié'c‘faﬁ?b’ﬁ-grosskunden

Erfolg kann man leasen.
o -
Das EcoProfi-Team. canwweSet

Fiir GroBkunden gibt es jetzt das EcoProfi-Team zu
besonders glinstigen Leasingraten.

Wer einen hohen Anspruch an seine Arbeit hat, braucht echte Profis. Mit dem EcoProfi-
Team konnen Sie auf alle taglichen Herausforderungen reagieren - egal, wie vielfaltig
diese sind. Zu besonders giinstigen Leasingraten gibt es den Crafter EcoProfi, den Caddy
EcoProfi und den Transporter EcoProfi in zahlreichen Modellvarianten und damit
immer genau den richtigen fir Ihre Flotte. Auf Wunsch sorgt die CarePort Wartung &
VerschleiB-Aktion? dafir, dass Ihr EcoProfi-Team jederzeit mobil ist.

Nutzfahrzeuge

!Dieses Angebot gilt bei allen teilnehmenden Handlern fiir den Caddy EcoProfi als Kastenwagen, 1,2-1-TSI-Motor mit 62 kW, den Transporter EcoProfi als Kastenwagen, 2,0-1-TDI-Motor mit 62 kW
und den Crafter EcoProfi 30 als Kastenwagen, kurzer Radstand, 2,0-I-TDI-Motor mit 80 kW. Giiltig bis zum 30.06.2016 und fiir eine Laufzeit von 48 Monaten und 10.000 km Laufleistung pro Jahr,
zzgl. Uberfiihrungskosten, Zulassungskosten und MwSt., ohne Sonderzahlung. Ein Angebot der Volkswagen Leasing GmbH, Gifhorner StraBe 57, 38112 Braunschweig, in Zusammenarbeit mit Volkswagen
Nutzfahrzeuge. Die Aktion ist in der Stiickzahl begrenzt, bitte sprechen Sie Ihren Volkswagen Nutzfahrzeuge Partner an. 2Ein Angebot der Volkswagen Leasing GmbH, Braunschweig, nur in Verbindung
mit einem Geschaftsfahrzeug-Leasingvertrag der Volkswagen Leasing GmbH. Abbildung zeigt Sonderausstattung gegen Mehrpreis.



MOBILITAT DER ZUKUNFT,

Uber eine Lichtleiste und eine Anzeige im
Cockpit signalisiert der hochautomatisierte
Audi A7 Sportback dem Fahrer, in welchem
Modus er sich gerade befindet

ernehmen Sie

So oder so ahnlich kénnte es in Zukunft lauten, wenn ein hochautomatisiertes Fahrzeug
die Fuhrung des Wagens Ubernehmen soll. Doch was auch heute noch nach Science-Ficti-
on klingt, ist Iangst schon Realitat. Denn wo immer am automatisierten Fahren geforscht
wird, mussen sich findige Ingenieure Gedanken machen, wie man den Wechsel vom Flihren
eines Fahrzeugs in den automatisierten Modus und zurlick gestaltet. Flottenmanagement
wirft einen Blick auf die aktuellen Entwicklungen.

»Mission: Impossible”, so der Originaltitel der
US-amerikanischen Fernsehserie ,Kobra, {ber-
nehmen Sie”, die Ende der 1960er-Jahre auch
hierzulande zu sehen war und zugleich Vorlaufer
der erfolgreichen Actionfilmreihe mit Tom Cruise
ist. Dass man teilweise auf dem Weg zum auto-
nom fahrenden Fahrzeug den Eindruck einer un-
[6sbaren Mission erhalt, ist nichts Neues: Ethi-
sche, rechtliche und strukturelle Hindernisse
miissen vor einer kommerziellen Einfiihrung zu-
nachst tiberwunden werden. Dabei sind bereits
seit Langerem die sogenannten Assistenzsys-
teme im Markt, die den Fahrer bei der Regelung
entweder in Langsrichtung (ACC, adaptive cruise
control) oder in Querrichtung unterstiitzen. Die
Steigerung dieser ersten Stufe der Automation
sind die teilautomatischen Funktionen, bei de-
nen eine kombinierte Langs- und Querregelung
stattfindet. Beide Stufen zeichnen sich dadurch
aus, dass der Fahrer in die Fahraufgabe insofern
eingebunden bleibt, dass er das situationsan-
gemessene Verhalten des Systems {iberwachen
muss.
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Die entscheidende Verdnderung in der Rolle des
Fahrers findet erst beim Ubergang zur Hochauto-
mation, der dritten Stufe, statt. Der Fahrer muss
hier nicht mehr permanent ,im Loop” sein. Be-
stimmte Tatigkeiten neben der Fahraufgabe wer-
den moglicherweise zuldssig. Der Fahrer bleibt
aber mit einer gewissen Vorwarnzeit die Riick-
fallebene fiir das technische System. Die ndchs-
thohere Automationsstufe, die Vollautomation,
zeichnet sich insbesondere dadurch aus, dass die
Rolle des Fahrers als Riickfallebene fiir das Auto-
mationssystem weiter abnimmt und bei der fiinf-
ten Stufe ,Fahrerlos” vollstandig entféllt. Der
Sprung von der dem heutigen Fahrer vertrauten
manuellen oder assistierten zur hochautomati-
schen Fahrt stellt daher die grof3te Verdnderung
fiir die Rolle des Fahrers dar.

Damit stellen nicht nur ethische, rechtliche und
strukturelle Ansdtze eine Herausforderung fiir
die Mission zum autonomen Fahren dar, sondern
ein nicht zu vernachldssigender Anteil muss auch
der Gestaltung der Mensch-Maschine-Kommuni-

kation (Human Machine Interaction, kurz HMI)
zukommen.

Interaktion zwischen Fahrer und
Fahrzeug

Esist von groRter Bedeutung, dem Fahrer mithil-
fe einer geeigneten Nutzer-Schnittstelle jeder-
zeit eine eindeutige Riickmeldung zu geben, in
welchem Status sich das Fahrzeug befindet. Das
heilRt, es muss eindeutig sein, ob das Fahrzeug
die Kontrolle iiber die Fahraufgabe {ibernommen
hat oder ob der Fahrer diese Rolle wahrnehmen
muss. Wesentlich ist hier eine eindeutige Interak-
tion zum Beispiel durch transparente Codierung
der aktiven Automationsstufe (siehe Bild mit
Farblichtleiste), aber auch eine explizite Aktivie-
rung beziehungsweise Deaktivierung (beispiels-
weise durch Betdtigen eines Bedienelements).

Eine besondere Bedeutung kommt der Riickiiber-
gabe von der Hochautomation in beispielsweise
den manuellen Fahrmodus zu. So ist der Fahrer
zum Zeitpunkt der geplanten Ubergabe nicht in



die Fahrzeugfiihrung involviert (nicht ,im Loop”) und mdglicherwei-
se auch abgelenkt. Damit stellt sich die Frage, wie eine Riickiiber-
gabe in einem vorgegebenen Zeitrahmen erfolgen kann und wie
dieser Zeitrahmen zu bemessen ist. Genauer gesagt, ab wann ist der
Fahrer in der Lage, das Fahrzeug nach einer automatisierten Fahrt
wieder selbst zu fiihren? In die Betrachtung muss man dabei auch
die eventuelle Nebentdtigkeit und die bend&tigte Zeit, um sich auf
die gegebene Fahrsituation fokussieren zu kdnnen, den Kontakt mit
den Bedienelementen aufzunehmen, sowie bis zur aktiven Steuerung
des Fahrzeugs miteinbeziehen. Ein Schliisselelement kann die Un-
terbrechbarkeit seitens des Fahrzeugs sein, welche gegebenenfalls
erforderlich ist, um die Aufmerksamkeit fiir die anstehende Fahrauf-
gabe ziigig zu gewinnen.

Basierend auf Erkenntnissen des Volkswagen Konzerns, zum Beispiel
zur Wirksamkeit verschiedener Modalitéten fiir eine Riickholung des
Fahrers in die Fahraufgabe, wurde ein Interaktionskonzept fiir ein
hochautomatisch fahrendes Fahrzeug entwickelt, das auch bei der
Langstreckenfahrt zur CES 2015 unter realen Bedingungen getestet
wurde. Neben den automationsspezifischen Informationen in Kombi-
instrument und Infotainment wurden in diesem Interaktionskonzept
weitere zentrale Elemente erganzt. So verdeutlicht eine LED-Leiste
durch Farbgestaltung und rdumliche Animation die aktuelle Auto-
mationsstufe und signalisiert Uberginge zwischen den Automati-
onsstufen. Durch ein geringfiigiges Verfahren des Lenkrads weg vom
Fahrer bei der Aktivierung der Automation wird der Rollenwechsel
und damit der Modus zusatzlich verdeutlicht. Die Aktivierung des
Modus erfolgt durch das zeitgleiche Betdtigen von zwei Tasten im
Lenkrad. Eine zusdtzliche Anzeige in der Fahrzeugmitte informiert
die Insassen wahrend der automatischen Fahrt iiber bevorstehende
Manover des Fahrzeugs und zeigt zusatzlich die voraussichtlich noch
verbleibende Zeit fiir die aktuelle automatische Fahrt.

Die Riickiibergabe erfolgt dann zundchst mit geringer akustischer
sowie visueller Intensitat, um plotzliche Fehlreaktionen des Fahrers
zu vermeiden. Falls der Fahrer keine angemessene Reaktion zeigt,
wird die Intensitdt schrittweise erhdht, bis schlieRlich ein ,Sa-
feStop”-Manover eingeleitet wird, um den sogenannten risikomini-
malen Zustand zu erreichen. Untersuchungen des Wolfsburger Kon-
zerns zum Riickholvorgang zeigten, dass die ersten Reaktionen des
Fahrers auf eine wahrgenommene Ubernahmeaufforderung bereits
friihzeitig erkennbar sind. Diese Information kann zum Beispiel im
Zusammenhang mit einer Fahreraktivitatserkennung fiir eine Adapti-
on der Eskalationsstrategie verwendet werden. Hierbei kommen Ver-
fahren wie beispielsweise eine ,hands-on“-Erkennung, eine Fahrer-
beobachtungskamera oder eine Uberwachung der Innenraumaktivi-
tatim Fahrzeuginfrage. Die beiden letztgenannten Verfahren lassen
eventuell auch bereits vor Beginn der Ubernahmeaufforderung eine
Prognose dariiber zu, welcher Ubernahmeverlauf zu erwarten ist. So
ermoglicht ein umfangreiches Wissen {iber den Fahrerzustand die
Realisierung einer adaptiven Ubernahmestrategie.

Fazit

Automatisches Fahren verandert die Rolle des Fahrers: Ein multimo-
dales HMI-Konzept ermdglicht es, den aktuellen Modus des automa-
tischen Systems fiir den Fahrer transparent zu machen. Erweiterte
Informationen iiber den Systemzustand und das Systemverhalten,
wie zum Beispiel geplante Mandver, schaffen Systemverstandnis und
Vertrauen. Die Erfahrung des Fahrers mit der Automation beeinflusst
dabei den fiir seinen individuellen Bedarf angemessenen Informa-
tionsumfang. Durch eine eskalierende Riickholstrategie beim Uber-
gang von der automatischen zur manuellen Fahrt, die adaptiv auf das
Verhalten des Fahrers reagiert, konnen Fehlreaktionen reduziert und
es kann eine Fahreriibernahme im vorgegebenen Zeitrahmen ermog-
licht werden. Eine Fahreraktivitatserkennung kann diesen Prozess
zusatzlich unterstiitzen. Zudem kdnnen Nebentdtigkeiten bei der
hochautomatischen Fahrt, wie das Abspielen eines Filmes statt der
einfachen Beobachtung des Systems, Ermiidungseffekte reduzieren.
Gleichwohl kann eine Unterbrechbarkeit dieser Nebentatigkeiten
seitens des Fahrzeugs den Verlauf der Riickholung in die Fahraufgabe
verbessern.
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Kann mehr.

EINSPARUNGEN MIT
TREFFSICHERHEIT.

Wir reduzieren lhre Fuhrparkkosten.
Erfolgsabhangig!

Unser Versprechen:

® Bedarfsgerechtes Fuhrparkmanagement

® Absolute Fuhrpark- und Kostentransparenz

e Kontinuierlicher Optimierungsprozess

e Vergitung unserer Leistung in Abhéngigkeit
von den erzielten Einsparungen

www.hla-fleetservices.de
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Abrechnungs- und Kontrollsysteme sollen den Ver-
waltungsaufwand fur Fuhrparkleiter minimieren.
Wie dies im Einzelfall aussehen kann, hat Flotten-
management einmal unter die Lupe genommen.

Seit einiger Zeit verdndert die digitale Revolution den Alltag vieler Men-
schen, dhnlich wie vor mehr als 200 Jahren die industrielle Revolution die
bestehenden Arbeitsverhdltnisse auf den Kopf stellte. Auch die Fuhrpark-
branche ist von diesem fundamentalen Wandel erfasst. So ist es nicht ver-
wunderlich, dass jeder unserer Artikelin diesem Special im Grunde ein elek-
tronisches System behandelt. Diese elektronischen Abrechnungs- und Kon-
trollsysteme erleichtern die Arbeit des Fuhrparkleiters um ein Vielfaches.
Dadurch verschiebt sich auch der Aufgabenschwerpunkt des Fuhrparkleiters
von der Flottenverwaltung hin zu einer Prozessoptimierung.

Allerdings werden nicht alle Optimierungspotenziale gleich stark ausge-
schopft. Haben laut unserer Onlineumfrage zum Thema Tankkarten auf Seite
86 88 Prozent der Unternehmen mindestens eine Tankkarte in der Flotte, so
ist die Verbreitung von Telematiksystemen langst nicht so stark ausgepragt.
Durch eine kiirzlich verdffentlichte Studie von Dataforce wurde bekannt,
dass nur knapp 20 Prozent der befragten Unternehmen Telematik- und/oder
Fuhrparkmanagementsysteme im Einsatz haben. Uberdurchschnittlich hiu-
fig ist die Nutzung entsprechender Systeme in den Branchen Verkehr und
Logistik, Wasserversorgung, Entsorgung, Recycling und Handel ausgeprdgt.
Die Analyse der Flottenart verdeutlicht grundsdtzlich, dass Telematikldsun-
gen hauptséchlich in Flotten mit Lkw eingesetzt werden, heilRt esin der Stu-
die. Als Grund fiir die Ablehnungin reinen Pkw-Flotten werden meist Beden-
ken beziiglich des Datenschutzes ins Feld gefiihrt. Dass dies nicht unbedingt
gerechtfertigtist, zeigt unser Artikel zum Thema Fahrtenbuch und Telematik
auf Seite 80.

Auch wenn wie bereits erwahnt die meisten Flotten seit Langem auf eine
Tankkarte zuriickgreifen, um ihre Kraftstoffkosten im Blick zu behalten, sind
die Entwicklungen in diesem Feld noch l@ngst nicht am Ende angekommen.
Alternative Kraftstoffe und zusétzliche Services erweitern die Moglichkei-
ten der Tankkarte, wie der Artikel auf Seite 88 veranschaulicht. Einige der zu
diesem Thema befragten Experten kénnen sich gar das Ende der physischen
Karte vorstellen. Alles online wiirde dann die Devise lauten.

Ein wichtiger Zusatzservice bei der Tankkarte, egal ob physisch oder nicht,

ist die Fiihrerscheinkontrolle. Diese kann an vielen Tankstellen oder anderen
Akzeptanzstellen deutschlandweit durchgefiihrt werden. Die Daten werden
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dann elektronisch gesammelt und an den Flottenleiter weitergegeben. Doch
es gibt neben diesem &ffentlichen Priifsystem auch sogenannte interne Sys-
teme der Fiihrerscheinkontrolle. Hier stehen sich die unterschiedlichsten
Ansdtze gegeniiber. Von dem zentralen Priifterminal in der Hauptverwal-
tung des Unternehmens bis hin zur App auf dem Smartphone der Dienstwa-
gennutzer sind mittlerweile viele Systeme auf dem Markt. Unser Artikel auf
Seite 74 behandelt das Fiir und Wider der verschiedenen Vorgehensweisen.

Bei der Rechnungspriifung ist das Vorgehen relativ einfach: Alle Rechnun-
gen werden gesammelt und {iberpriift. Dazu ist natiirlich gerade bei Werk-
stattrechnungen ein gewisses technisches Grundverstandnis vonnoten. Da-
her decken spezielle Rechnungspriifer Kostenfallen sehr viel schneller auf,
als dies ein Fuhrparkleiter neben seinem eigentlichen Tagesgeschaft tun
konnte. Hierbei beschleunigt die Digitalisierung von Rechnungen den Vor-
gang. Doch manchen Rechnungspriifern ist selbst das nicht schnell genug,
wie unser Artikel auf Seite 78 beweist, manche Dienstleister werden bereits
vor der Rechnungsstellung aktiv.

Angesichts der stark wachsenden Prdsenz in den Medien kénnte man be-
haupten, das, was vor ein paar Jahren die Fiihrerscheinkontrolle war, ist
nun die UVV-Fahrerunterweisung. Auf diesem Feld tut sich derzeit einiges.
Sicher auch gestiitzt durch die Entwicklungen der Digitalisierung. So ist es
vonseiten der IT relativ egal, ob eine Fiihrerscheinkontrolle dokumentiert
wird oder eine absolvierte UVV-Priifung. Dariiber hinaus bieten viele Dienst-
leister selbst die Fahrerunterweisung mittlerweile standortunabhdngig
liber das Internet an. Eine Entwicklung, von der nicht nur der Fuhrparkleiter
und das Unternehmen profitieren kénnen, sondern auch der Dienstwagen-
fahrer. Wie diese Systeme genau funktionieren, bringt der Artikel auf Seite
84 auf den Punkt.

Insgesamt ermdglichen digitale Prozesse einen Zeitgewinn fiir den Fuhr-
parkleiter, der die gewonnene Zeit dann wiederum in andere Projekte in-
vestieren kann. So konnen einfache Malknahmen wie die Einfiihrung einer
elektronischen Fiihrerscheinkontrolle als Katalysator fiir weitere MaRnah-
men dienen. Zum Beispiel die Zusammenlegung von Travelmanagement und
Fuhrparkmanagement. Ein Trend, der durch eine Digitalisierung der Arbeits-
welt iberhaupt erst moglich wird.



SIMPLY CLEVER SKODA

z.B. QCTAVIA COMBI

m»244,00€

i
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Drei echte Leistungstrager fur lhre Flotte.

In diesen attraktiven Fahrzeugen sitzt vom AufRendienst bis zum Geschaftsfiihrer jeder richtig. Denn die SKODA Modelle Superb, Octavia und
Fabia bieten als Combis nicht nur herausragenden Komfort und niedrige Betriebskosten, sondern sind mit inrem grof3ziigigen Laderaum von

bis zu 1.950 Litern auch den groRten Aufgaben gewachsen. Uberzeugen Sie sich selbst von den Qualitiaten unserer erfolgreichsten Geschéfts-
modelle — am besten bei einer Probefahrt. Kontaktieren Sie unsere Business-Hotline unter 0800/25 85 855 oder informieren Sie sich auf

skoda-geschaftskunden.de

“Ein Leasingangebot der SKODA Leasing, Zweigniederlassung der Volkswagen

“Unser Angebot: Leasing GmbH, Gifhorner Str. 57, 38112 Braunschweig. Am Beispiel eines Octavia
SKODA Octavia Combi Ambition 1,6| TDI Combi Ambition 1,61 TDI Green tec (81 kW), unverbindliche Preisempfehlung
Green tec (81 kW) inkl. Metallic—Lackierung %2.5?1,00€ (|nk!. Sonderausstattur)g, zzgl. MwSIt.), Laufzeit 36 Monate undl

) jahrliche Laufleistung 20.000 km, inkl. Dienstleistung Wartung & Verschleif3
und Busmesspaket Amundsen 75% und ReifenClever-Paket (saison- und verschleiRbedingter Ersatz durch
Reifen ausgewahlter Hersteller, wie z. B. Semperit, inkl. SKODA Original Winter-
Finanzleasingrate, monatlich 244,00€ komplettrader 195/65 R15 mit Stahlfelgen, Sommerreifen 205/55 R16), zzgl.
Dienstleistung Wartung & Verschleil3 75% 9,50€ Uberfithrungs- und Zulassungskosten, 0 € Sonderzahlung, zzgl. MwSt.
ReifenClever-Paket 18,46 € Dieses Angebot gilt nur fir gewerbliche Kunden mit GroRkundenvertrag der

Volkswagen AG und bei Bestellung bis zum 30.6.2016. Bonitat vorausgesetzt.

Gesamtleasingrate, monatlich 271,96 €
Abbildung zeigt Sonderausstattung gegen Mehrpreis.

Kraftstoffverbrauch fiir Leasingangebot SKODA Octavia Combi Ambition 1,61 TDI (81 kW) in /100 km, innerorts: 4,5; auRerorts: 3,5; kombiniert: 3,9.

CO,-Emissionen kombiniert: 101 g/km (geméafR VO (EG) Nr. 715/2007). Effizienzklasse A.
Kraftstoffverbrauch fir alle abgebildeten Modelle/verfiigbaren Motoren in /100 km, innerorts: 9,0-4,0; au3erorts: 6,2-3,4; kombiniert: 7,2-3,6.

CO,-Emissionen kombiniert: 164-94 g/km (gemaf VO (EG) Nr. 715/2007). Effizienzklasse C-A.



SPECIAL ABRECHNUNGS- UND KONTROLLSYSTEME,

Kontrollsystem mach MaBl

Fiihrerscheinkontrolle
ist mittlerweile auch per
Smartphone méglich

Ein wichtiges Kontrollinstrument des Fuhrparkleiters ist die Flihrerscheinkontrolle. Sie
sorgt nicht nur fur die Erflllung der Halterpflichten, sondern bringt auch ein Stlick
Sicherheit mit. Wie so vieles lduft auch dies mittlerweile fast immer elektronisch ab ...

€in Markt im Umbruch

Bei unserer letzten Onlineumfrage (Flottenmanagement 1/2016; Sei-
te 42/43) zum Thema Fiihrerscheinkontrolle stellten wir fest, dass zehn
Prozent der Unternehmen noch keine Kontrolle der Fiihrerscheine durch-
fiihren. Diese durchaus hohe Zahl ist sicherlich von Branche zu Branche
unterschiedlich. In Speditionsfirmen und Serviceflotten wird der Kont-
rollvorgang seit Jahren etabliert und professionalisiert sein. Wohingegen
in Fuhrparks mit einem hohen User-Chooser-Anteil vermutlich weniger
gepriift wird.

Ungeachtet der Zusammensetzung unserer Umfrageergebnisse ist der
Markt fiir Fiihrerscheinkontrollsysteme fiir Dienstleister ein wichtiges Be-
tatigungsfeld. So sieht dies auch René Rdder, Geschaftsfiihrer von fleet
innovation: ,Nur zwanzig Prozent der vermutlich 90 Prozent der Unter-
nehmen, die kontrollieren (bezugnehmend auf unsere Umfrage), haben
bereits outgesourct — der Markt fiir die elektronische Fiihrerscheinkont-
rolle bietet also enorme Wachstumschancen.”

Dieses Marktpotenzial sorgt fiir einen gewissen Konkurrenzkampf zwi-
schen den unterschiedlichen Systemen. Natiirlich bestimmen auch hier
die Digitalisierung der Alltags- und Berufswelt die Trends und Entwick-
lungen in diesem Bereich. ,Der Trend, alle groRen und kleinen Alltags-
aufgaben mit dem eigenen Smartphone zu erledigen, schlagt sich mitt-
lerweile nicht nur in der Lebensweise vieler Menschen nieder, sondern
bestimmt auch unbestritten das Geschift der Fiihrerscheinkontrolle”,
berichtet Claus Wollnik, Geschéaftsfiihrer der Wollnik & Gandlau Systems
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GmbH. Neben Apps fiir das Smartphone gibt es auch Scanmethoden oder
Leseterminals im Unternehmen oder im Auto. Grob kdnnen die Systeme
in offentliche und interne Kontrollldsungen (siehe Tabellen) unterteilt
werden. Alle Anbieter eines 6ffentlichen Priifsystems, beispielsweise an
Tankstellen oder bei anderen Servicepartnern, bieten mittlerweile auch
eine interne Losung an. Der Kontrollvorgang und der damit verbundene
finanzielle und zeitliche Aufwand unterscheiden sich bei den einzelnen
Konzepten recht deutlich.

Vor- und Nachteile

Doch welches System ist das Richtige fiir den eigenen Fuhrpark? Zunachst
ist dies eine Frage der Flottenart findet K.-Theodor Hermann, Leiter Ver-
trieb bei der VISPIRON CARSYNC GmbH: ,Fiir AuRendienstflotten, bei de-
nen die Fahrer zu selten in die Zentrale oder die Filialen kommen, oder
auch fiir Innendienstfahrer, die auf grolem Firmengeldnde Zeit bis zur
Priifstation bendtigen, lohnen sich 6ffentliche Priifnetze; fiir reine In-
nendienstflotten mit iiberschaubarem Firmengeldnde sind interne Lese-
stationen ausreichend.”

Dennoch gibt es immer mehr Lésungen, die individuell und flexibel ohne
einen festen Unternehmensstandort oder ein Dienstleisternetz auskom-
men. Bei Wollnikom beispielsweise dient das Smartphone als Priiftermi-
nal. Auch die identy Trust AG bietet eine mobile Losung an. Bei Vispiron
und YellowFox konnen die Fahrlizenzen im Dienstwagen selbst gepriift
werden. Daher ist die Einteilung unserer Tabellen in interne und 6ffentli-

(Fortsetzung S. 76)



AUSGEWAHLTE ELEKTRONISCHE FUHRERSCHEINKONTROLLSYSTEME (INTERNE L(

Anbieter/
Internetadresse

Produktname Kontrollsystem

Anzahl Fuhrparkkunden

Admin Solution Service
www.admin-solution.com

elicence

50

Interne Priifstationen (wenn vorhanden)

Anschaffungskosten (netto)

Laufende Kosten (netto)
Interne Priifung iiber
Station

Interne Priifung mit App

Allgemein

System mit Chip/Barcode/
Siegel/andere

500 Euro (Einrichtung)

1,30 Euro/Fahrer/Monat

ja

RFID-Siegel

Welche Daten des Fahrers werden erfasst?

Fiihrerscheindaten
Fiihrerscheinklassen
Befristungen

Adresse, Telefonnummer,
E-Mail

Sonstige

Fahrerbenachrichtigung

Eskalationsstufen

Kontakt fiir Fuhrparkleiter

Thomas Unrath
Mobil: 0173/8561783
E-Mail: t.unrath@
admin-solution.com

A

eh-systemhaus Fuhrpark-
Management-Systeme
www.eh-systemhaus.de

FLEETFUHRPARK IM System
ca. 3.800

ab 950 Euro (Software)

1.195 Euro (DTCO Terminals),
95 Euro/Stiick (RFID-USB-
Leser) 9,50 Euro (RFID-Siegel)

ab 200 Euro/Jahr (Software-
wartung)

ja

ja, mit NFC-fahigem Smart-
phone Android-basiert

RFID-Siegel

kundenindividuell

ja, iber Terminal, SMS oder
E-Mail

keine definierbaren
Eskalationsstufen

Burghard Toschek

Tel.: 07576/961810

E-Mail:
toschek@eh-systemhaus.de

BRECHNUNGS- UND KO

Kemas
www.kemas.de

identity Trust Management
www.identity.tm

License Check, License Re Check | licence NET

k. A. k. A.

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

nur pro Ident

nein, iber Video Ident tiber PC,
Laptop, Tablet, Smartphone

ja, bei Re Check

Video Ident iiber PC, Laptop,
Tablet, Smartphone

RFID-Siegel

kundenindividuell

ja; als automatische Wieder-
vorlage; per E-Mail (Stan-
dard), per SMS (Projekt)

kundenindividuell kundenindividuell

Ingrid Klemp

Tel.: 0211/68773205
E-Mail:
i.klemp@identity.tm

Peter Vogel

Mobil: 0173/6254784
E-Mail:
p.vogel@kemas.de

SUNGEN)

Wollnik & Gandlau

Systems
www.drivers-check.de

DriversCheck

liber 100

99 Euro (Einrichtung)
(optional: Import der Fahr-
erdaten: 99 Euro)

0,69 Euro/Monat/Fahrer

nein, iiber Smartphone oder
Tablet

ja

QR-Tags bei Papierfiihrer-
scheinen, ansonsten keine
Siegel notwendig

nein
nein
nein

jaund Fiihrererscheinnum-
mer/Siegelnummer

kundenindividuell

E-Mail

Standardintervall: 3 Erin-
nerungenim wdchentlichen
Abstand u. Eskalations-E-
Mail kundenindividuell

Denise Janssen

Tel.: 02161/9984216
E-Mail: djanssen@
wollnik-gandlau.systems

TROLLSYSTEME SPECIAL

YellowFox
www.yellowfox.de

YellowNavAssist 300
2.300

699 Euro (Lesestation)

1,50 Euro/Siegel, ab
19,95 Euro/Lesestation

RFID-Siegel (Priifung
im Fahrzeug od. App)

ja

in Vorbereitung
in Vorbereitung
ja

Qualifikation des
Fahrers

E-Mail, SMS,
Vorgesetzter

kundenindividuell

Thomas Grabner

Tel.: 035204/270100
E-Mail: thomas.
graebner@yellowfox.de
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SPECIAL ABRECHNUNGS- UND KONTROLLSYSTEME,

che Priifsysteme nur eine grobe Unterscheidung. In der Praxis sind die inter-
nen Losungen weniger auf den Unternehmensstandort bezogen als vielmehr
auf die Durchfiihrung der Priifung. Viele der als interne Systeme bezeich-
neten Losungen sind daher unabhdngig vom Standort des Unternehmens

durchzufiihren.

DieVorteile solcher standortunabhdngigen Systeme liegen auf der Hand: ,Mit
einem Priifsystem von iiberall und zu jeder Zeit entfallen kostspielige Lsun-
gen, die auf die Installation von Hardware angewiesen sind. Die Feststellung

der Identitat des zu Priifenden beziehungsweise Kunden und der Giiltigkeit
seines Fiihrerscheins erfordern heute kein festes Stationsnetz mehr. Der Nut-
zer mochte hdchstmogliche Flexibilitat bei der Erledigung seiner Pflichten”,
erklart Johannes Meerloo, Vorstand der identity Trust Management AG.

Die meisten Anbieter halten jedoch nicht nur einen Losungsweg fiir die

Fiihrerscheinkontrolle bereit, eben um die angesprochene Flexibilitdt zu
gewahrleisten. Niels Kriiger, Geschaftsfiihrer der TCS Technology Content
Services GmbH, kann seinen Kunden daher gleich drei Mdglichkeiten an-

AUSGEWAHLTE ELEKTRONISCHE FUHRERSCHEINKONTROLLSYSTEME (INTERNES/OFFENTLICHES PRUFNETZ)

Anbieter/

Internetadresse

Dako Systemtechnik
und Service
www.dako.de

e-flotte - TCS Technolo-
gy Content Services
www.e-flotte.de

fleet innovation
www.fleetinnovation.de

Hiepler + Partner
www.hiepler.com

LapID Service
www.lapid.de

Vispiron CarSync
www.vispiron.de

Produktname
Kontrollsystem

Anzahl Fuhrparkkunden

Anschaffungskosten
(netto)

Laufende Kosten (netto)

Interne Priifung iiber
Station

Interne Priifung mit App

Zahl der Stationen
Kooperationspartner
Online-
Priifstationensuche

Anschaffungskosten

Laufende Kosten

Allgemein (betrifft beide

System mit Chip/Bar-
code/Siegel/andere

Fiihrerscheindaten

Fiihrerscheinklassen

Befristungen

Adresse, Telefonnummer,
E-Mail

Sonstige

TachoStation 2.0

k. A.

Interne Priifstationen (wennvorhanden)

975 Euro (Station)
6 -9 Euro/Stiick (RFID-
Siegel)

ab 6 Euro/Monat (Platt-
form)

100 Euro/Jahr (Lizenz-
kosten)

ja

nein

25

nein

ja

804 Euro

100 Euro/Jahr (Lizenz-
kosten)

Losungen)

RFID-Siegel

Welche Daten des Fahrers werden erfasst?

Muttersprache, Beschafti-
gungsdetails, Kommentare

FS-ID

liber 330

keine

ab 0,80 Euro/Monat/Fahrer
39 Euro/Monat (Terminal)

ja

ja

420

Euromaster, div. AH/
Werkstdtten

ja

ab 5 Euro/Stiick (Siegel)

ab 0,80 Euro/Monat/Fahrer

Trustrack-Siegel

ja
jaalle, auch auslandische

FSin der Frist 1-6 Monaten,
sofern nicht EUR-FS

ja
ja, im Rahmen des Ver-

trages mit dem Arbeitgeber

alle vom Arbeitgeber
gewiinschten Daten

fleetiD

liber 1.800

5 Euro/Stiick
(Hologramm-Barcode)

1 Euro/Jahr (SMS-Paket,
optional)

ja

ja

liber 2.500
34

ja

5 Euro/Stiick (Hologramm-
Barcode)

1,25 Euro/Monat/Nutzer
1 Euro/Jahr (SMS-Paket,
optional)

Hologramm-Barcode

ja

a

[

ja
ja

Minimum: Name und E-
Mail-Adresse

FK-Scan, FK-App

k. A.

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

ja

ja

2.000
5

ja

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

keine Siegel notwendig

ja

ja (optional)

ja (optional)

ja (optional)

alle vom Arbeitgeber
gewiinschten Daten

LapID

tiber 1.000

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

ja

ja

Offentliche Priifstationen (wenn vorhanden)

tiber 1.200

u. a. Dekra, euroShell,
VW Leasing
ja (App/Website)

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

Staffelpreise je nach
Leistungsumfang

RFID-Siegel

ja (optional)

ja (optional)

ja (optional)

nein

ja (optional)

CARSYNC

k. A.

ab 8 Euro/Stiick (Siegel)
99 Euro/Stiick (USB-RFID-
Lesestick)

5 Euro/Jahr/Fahrer
ab 19 Euro/Monat
(Lesestation)

ja

nein

150
Total

ja

ab 8 Euro/Stiick (Siegel)
99 Euro/Stiick (USB-RFID-
Lesestick)

ab 5 Euro/Jahr/Nutzer

RFID-Siegel

ja (optional)

optional Personalnummer,
Kostenstelle

Beschrankung bei aus- nein nein nein ja (optional) ja (optional) ja
landischen oder dlteren
Fiihrerscheinen?
Fahrerbenachrichtigung | ja ja ja (alle Varianten) ja (alle Varianten) E-Mail und/oder SMS E-Mail, SMS, (optionalauch
(optionalauch zusétzliche | zusdtzliche Adressaten)
Adressaten)
Kontrolliibersicht ja ja ja ja Benachrichtigung iiber ja
ausstehende Priifungen
Daten iibertragbar an ja ja ja ja ja individuell konfigurierbar
andere Fuhrparksoft-
wares?
Eskalationsstufen nein kundenindividuell Eskalation an einen/ kundenindividuell ja, biszu3 kundenindividuell
mehrere Fuhrparkleiter per Eskalationsstufen
E-Mail
Kontakt fiir Klaus Rietz Niels Kriiger Thomas Fiirth Claudia L. Hiepler Margarita Schmitt K.-Theodor Hermann
Fuhrparkleiter Tel.: 03641/5998660 Mobil: 0171/1628231 Tel.: 01803/533843 Tel.: 02131/125890 Tel.: 0271/489720 Tel.: 089/452450258
E-Mail: E-Mail: E-Mail: service@fleet-id.de | E-Mail: clh@hiepler.com E-Mail: info@lapid.de E-Mail: theodor.hermann@
klaus.rietz@dako.de n.krueger@e-flotte.de vispiron.de
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bieten: ,An e-flotte-Terminals kdnnen zum
Beispiel Fahrer ohne Smartphone intern den
Fiihrerschein registrieren lassen; Fahrer mit
Smartphone konnen One-Stop-Shopping be-
treiben und die Reifen wechseln lassen, die
UVV durchfiihren lassen und by the way den
Fiihrerschein kontrollieren lassen. Oder im
Urlaub, auf der Dienstreise oder abends den
Fiihrerschein schnell selbst mittels e-flotte-
App vorzeigen und per e-flotte-Video-Clip
durch Sachkundige auf Echtheit und Besitz
priifen lassen.”

Die Wahl der richtigen Kontrolllosung ist fiir
manche Flotte auch davon abhangig, welche
weiteren Dienstleistungen damit gekoppelt
werden konnen. So berichtet Klaus Rietz von
der DAKO Systemtechnik und Service GmbH
& Co. KG: ,Die TachoStation 2.0 bietet neben
der Fiihrerscheinkontrolle auch das Auslesen
von Fahrerkarten und Tachodaten. Diese Da-
ten werden wie die Fiihrerscheininformatio-
nen ins TachoWeb (ibertragen, dort gespei-
chert und kdnnen ausgewertet werden.” Die
Kombinationsmdoglichkeiten sind natdirlich
vielfaltig. Bei den internen Systemen ist oft
auch eine zusatzliche Fahrtenbuchlésung
maglich, bei den 6ffentlichen kdnnen Tank-
, Wasch-, Reifen- oder Reparaturservices in
Anspruch genommen werden.

Auf der sicheren Seite

Welche Ldsung sich letztlich fiir den eigenen
Fuhrpark eignet, ist flottenspezifisch. Wich-
tig ist vor allem, dass der Kontrollvorgang
rechtssicher ist. Denn die Delegation an Drit-
te schiitzt den Fahrzeughalter nicht vor einer
moglichen Haftung, sollte ein Fahrer chne
Fahrerlaubnis mit dem Dienstwagen unter-
wegs sein. Dabei spielt neben der Regelma-
Rigkeit, der ordnungsgemaRen Dokumentati-
on des Kontrollvorgangs und der erstmaligen
Sichtkontrolle durch einen vom Unternehmen
delegierten Mitarbeiter oder Dienstleister
auch das Thema Datenschutz eine Rolle. Ge-
rade weil viele sensible Daten elektronisch
ibermittelt, gesammelt oder verarbeitet wer-

Auch an Tankstellen lisst sich
derFiihrerschein in Sékunden-
elé (iberpriifen

den. Bei der elektronischen Fiihrerscheinkon-
trolle ergeben sich datenschutzrechtlich viele
Fragen: Wie sind die Server gesichert? Welche
Daten werden gesammelt? Wer erhalt Einsicht
in die Daten? Sind die Siegel manipulations-
sicher? ,Die Verarbeitung von personenbezo-
genen Daten stellt hochste Anforderungen an
Datenschutz und Sicherheit”, fasst Thomas
Grabner von YellowFox zusammen. Gerade
wenn die elektronische Fiihrerscheinkontrol-
le in Verbindung mit einem Telematiksystem
eingefiihrt wird, ist es in Unternehmen mit
einem Betriebsrat unerldsslich, einen Dienst-
leister mit einem tadellosen Sicherheitssys-
tem zu finden. Nur so lassen sich auch Kritiker
liberzeugen.

Daher legt der Geschaftsfiihrer von LapID,
Jorg Schnermann, auch besonderen Wert auf
die Sicherheitssysteme seiner Fiihrerschein-
kontrolllésungen: ,Prozess- und produktsei-
tig kann man mit LapID eine Manipulation so
weit ausschlieRen, dass die Kontrolle einer
Sichtkontrolle des Fiihrerscheins gleich-
kommt. Dabei ist es egal, ob die Fiihrer-
scheinkontrolle mit der patentierten RFID-
Technologie durch den Fahrer selbst oder
aber per Manager-App durch einen autori-
sierten Mitarbeiter durchgefiihrt wird.”

Fazit

Die Mdglichkeiten der Kontrolle wachsen
mit dem Erfinderreichtum der Dienstleister.
Damit steigt auch die Flexibilitdt fiir den
Fuhrparkleiter. Doch egal fiir welches Sys-
tem sich der Fuhrparkleiter entscheidet, um
eine elektronische Losung kommt er fast
nicht mehr umhin. Gerade in Flotten mit un-
terschiedlichen Fahrzeugen ist ein solches
Kontrollinstrument unerldsslich. Auch wenn
die Auswahl an Systemen grof} ist, die falsche
Entscheidung kann der Fuhrparkleiter fast
nicht treffen. Denn eine rechtssichere Kont-
rolle ist, egal mit welchem System, besser als
keine Kontrolle. Dariiber hinaus kénnen viele
Dienstleister die Kontrolle individuell auf die
Bediirfnisse der Kunden anpassen.

www.wollnikom.de
www.wollnikom-shop.de

Alle Fahrerdaten auf

einem Blick!

=

wnllnikn%i-n

| Pillerweg Sa -

Halzkamp &
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Die gefahrenen Strecken Reisezeiten,
An- und Abfahrtszeiten, gefahrene
Kilometer und Besucheradresse —
alles auf einen Blick!

Detaillierte Informationen zur Route,
Geschwindigkeit und Fahrer. Diese
Daten sind jederzeit einsehbar und
werden 10 Jahre vorbehalten.

Mit einem Knopfdruck erhalten Sie
ausfuhrliche Berichte nach den
Kriterien, die Sie selbst bestimmen.

Routing und Echtzeitortung auf
Winsch moglich

Fahrer-ldentifikation optional
maoglich

Kostenlose App zur Bearbeitung
der einzelnen Fahrten direkt nach
Abschluss der Fahrt durch Fahrer
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info@wollnikom.de
Tel.: +49 (0)2161-99842-0 E




SPECIAL ABRECHNUNGS- UND KONTROLLSYSTEME,

Kontrolle
ISt besser!

Der Fuhrparkverantwortliche sieht sich mit stetig steigenden Anforderun-
gen konfrontiert: Nicht nur immer komplexere gesetzliche Rahmenbedin-
gungen, sondern auch die Vielfalt der Mobilitatsbedurfnisse des Unter-
nehmens mussen berucksichtigt werden. Als ware dies nicht schon genug,
erschwert die Uberpriifung der in Rechnung gestellten Kfz-Leistungen, wie
die Behebung von Schaden oder Wartungs- und VerschleiBarbeiten, zusatz-
lich das tagliche Geschaft. Gerade fur letztere Anforderung soll der Einsatz
von externen Dienstleistern fur die Rechnungsprufung Entlastungen brin-
gen. Flottenmanagement zeigt die Vorteile auf.

Man glaubt es kaum, aber die Rechnungspriifung
stellt fiir den Fuhrparkverantwortlichen eine der
wichtigsten Aufgaben dar. Dies liegt vor allem
daran, dass bei nicht oder nur unzureichender
Priifung der Werkstattkosten diese schnell zu
unberechenbaren Kostenfallen werden kdnnen.
Schnell schleichen sich Fehler bei der Aufstellung
der Werkstattleistungen ein oder es werden Leis-
tungen abgerechnet, die nicht im Kostenvoran-
schlag vereinbart wurden. Die genaue Kontrolle
der einzelnen Rechnungspositionen erfordert da-
her nicht nur umfangreiches technisches Grund-
verstandnis, sondern auch exakte und zuverlds-
sige fahrzeugspezifische und herstellerkonforme
Daten. Jedoch werden diese Aufgaben oftmals
von der Buchhaltung oder dem Fuhrparkmana-
gerinhouse ibernommen, dabei sollte bereits im
Vorhinein gekldrt werden, ob das Unternehmen
tiber die Ressourcen verfiigt, die Rechnungen in-
tern priifen zu lassen, oder ob es die Mitarbeiter
anderweitig effektiver einsetzen kann. Grundle-
gend ist dabei zu beachten, dass die Rechnungs-
priifung nicht als Kostenfaktor, sondern als Pro-
zess- und Kostenoptimierung verstanden wer-
den soll. ,Ein Unternehmen sollte sich auf seine
Kernkompetenzen konzentrieren konnen. Unsere

78 Flottenmanagement 2/2016

Kernkompetenzist unter anderem eine detaillier-
te Rechnungspriifung auf Basis von Einzelpositio-
nen”, erldutert Giinter Schleuning, Geschaftsfiih-
rer der Expert Automotive GmbH.

Doch nicht nur eine fachlich korrekte nachge-
stellte Uberpriifung der Rechnung birgt Einspar-
potenzial, sondern die eigentlichen Einsparpo-
tenziale ergeben sich malRgeblich auch aus der
vorgelagerten ,aktiven Reparatursteuerung”.
Daher beginnt eine effiziente Rechnungspriifung
laut Hans Glaentzer, Bereichsleiter Flottenmana-
gement und Fleet-Services bei der Excon Services
GmbH, bereits bei der Auftragssteuerung: ,Wird
der Fuhrparkmanager nicht durch eine auftrags-
steuernde Software unterstiitzt, ist der Einsatz
einer externen Rechnungspriifung ratsam. Oder
aber es wird schon bei Auftragsvergabe klar defi-
niert, welche Positionen und Preise auf der Rech-
nung akzeptiert werden, so wie es zum Beispiel
Fleet Suite macht. Sollte es dann zu Erweiterun-
gen oder Abweichungen kommen, muss fiir diese
eine Freigabe eingeholt werden.” Dabei sollten
Einzelpositionen auf Kostenvoranschldgen oder
Gutachten auf Validitat und Erforderlichkeit hin
liberpriift werden.

Gerade die detaillierte Priifung des Kostenvor-
anschlags der Werkstatt vor Reparaturbeginn
ist empfehlenswert, da zu diesem Zeitpunkt das
Fahrzeug noch nicht repariert ist und der Hand-
lungsspielraum und damit die Einsparungen in
aller Regel groRer sind. Gleichzeitig hat die Uber-
priifung eines Kostenvoranschlags fiir alle Betei-
ligten den Vorteil, dass die Freigabe verbindlich
ist und Prozesse wie Reklamationsmanagement
und Mahnwesen ausbleiben. Die durch die elekt-
ronische Vorpriifung frei gewordenen Ressourcen
kann der Fuhrparkleiter wiederum nutzen, sich
um seine Kunden und Lieferanten zu kiimmern.
Eine weitere Optimierung erfahrt der Prozess,
wenn der externe Dienstleister zudem in der Lage
ist, automatisiert gegen Herstellerdaten zu prii-
fen, wozu kaum ein Flottenverantwortlicher in
der Lage ist.

Um den hohen Grad der Automatisierung und
die dadurch entstehenden Vorteile nutzen zu
konnen, miissen Dokumente in digitaler und vor
allem strukturierter Form zu verarbeiten sein:
.Im besten Fall werden Rechnungen gar nicht
erst ausgedruckt, sondern zum Beispiel via Post-
Master vollstandig digital versendet. Das bietet
zudem die Chance, in Echtzeit mit den Werksté&t-
ten in Kontakt zu treten, und beschleunigt den
Prozess signifikant”, berichtet Philipp Haac, Lei-
ter Operations bei der Control€xpert GmbH. Die
Entwicklungen der letzten Zeit zeigen zudem,
dass ein deutlicher Anstieg der Nachfrage nach
herstellerkonformen Daten zu verzeichnen ist,
um die Eingangsrechnungen automatisiert zu
verarbeiten. ,Die TecAlliance verfolgt dazu mit
TecCONTROL einen noch weitaus effektiveren An-
satz, indem wir bereits bei der Auftragserteilung
die Arbeitspositionen und Teilepositionen auto-
matisiert auf Herstellerkonformitat priifen und
die Falligkeit der Arbeit mit der Historie abglei-



/ABRECHNUNGS- UND KONTROLLSYSTEME SPECIAL

ANBIETER DER RECHNUNGSPRUFUNG (AUSWAHL)

Unternehmen

Priifung von Wartungsauftra-
gen und Versicherungsschaden

Erteilung der Freigabe an
Werkstatt

Internetadresse
Ab wie vielen Fahrzeugen?

Control€xpert GmbH
www.controlexpert.com

Rechnungspriifung

1.000

elektr. Schnittstelle zur
Werkstatt, struktur. Dat-
ensatz, PDF, Papierbelege

ja

ja

ja

Uberpriifung der entst. Kosten | ja

ja

Bearbeitung von Beanstan- ja
dungen

Sonstige Leistungen

ja, umfangreiches kunden-
individuelles Reporting bis
auf Fahrzeug, Rechnungs-
positionen, Werkstatt etc.

elektronische Kommunika-
tionsplattform PostMaster
zur Vernetzung von 4.600
Werkstéatten mit dem Fuhr-
park ermdglicht elektroni-
sche Reparaturfreigaben
von Wartung-/Reparatur-
und Karosserieauftragen.

Philipp Haac

Tel.: 02173/84984-632
E-Mail: p.haac@
controlexpert.com

Excon Services GmbH

www.excon.com

KVA/Rechnungspriifung

20

per E-Mail, Fax oder Post

ja

ja
ja

ja

ja, Standardreportings
und kundenindividuelle
Reports

Fuhrparkmanagement-
6sung inkl. Anbindung
von fahrzeugbezogenen
Dienstleistern von der
Beschaffung iiber die
Ubergabe sowie Mobilitits-

phase bis zur Riickgabe bzw.

Vermarktung

Hans Glaentzer

Tel.: 0160/8248392
E-Mail: hans.glaentzer@
excon.com

Expert
Automotive GmbH

www.expert-automotive.
com

detaillierte Rechnungs-
priifung inkl. Zahlungsma-
nagement

mehrals 100

per E-Mail, Fax oder Post

ja
ja

ja

ja, regelmaRige Re-
portings und Fuhrpark-
berichte

Fuhrparkmanagement-
L6sung von der Analyse

und Beschaffung iiber die
Ubergabe sowie Mobilitéts-
phase bis zur Aussteuerung;
Prozesssteuerung liber
eigenentwickelte Software
inkl. Zahlungsmanagement
und Reporting

Thomas Burkert

Tel.: 06051/97117-700
E-Mail: t.burkert@
expert-automotive.com

TecAlliance GmbH

www.tecalliance.net

TecAUDIT

ab15

per E-Mail, Fax, Post oder
SFTP

ja, bei Wartung und Ver-
schleiR (mit OE-konfor-
men Daten)

ja, manuell

ja, manuell

ja

ja, auf Preis u. Notwendigkeit
ja

ja

nein

weiterfiihrendes Pro-
gramm: TecCOO (Forecast
zu erwartenden Wartungs-
und VerschleiRkosten;
Benchmarking; kostensei-
tiger Soll-Ist-Vergleich im
Fuhrpark)

Markus Diesch

Tel.: 0172/2389938
E-Mail: markus.diesch@
tecalliance.net

TecCONTROL

1 (ab 50 empfohlen)

nicht notwendig, Doku-
mente werden durch das
System selbst erzeugt

ja, bei Reifen und Réder,
Wartung und VerschleiR
(mit OE-konformen Daten)

ja, elektronisch oder
manuell

ja, elektronisch oder
manuell

ja

ja, auf Preis u. Notwendigkeit
ja

ja

ja, kundenspezifische u.
standardisierte Reportings

(Fahrzeugdaten, Rechnungs-
positionen, Werkstatt usw.)

siehe TecAUDIT

Markus Diesch

Tel.: 0172/2389938
E-Mail: markus.diesch@
tecalliance.net

TOV Rheinland
Service GmbH

www.tuv.com

Fuhrparkmanagement

1.800 Fahrzeuge im
Fuhrpark

per Post

ja

ja
ja
ja
ja

ja

ja

ja, Standardreportings
und kundenindividuelle
Reports

Fuhrparkmanagement-
6sung von der Analyse
liber Ausschreibungen,
Erstellung einer Car-Policy
und die Qualifikation von
Mitarbeitern bis zum Ge-
brauchtwagenmanagement

Werner Kreuzer
Tel.: 0221/806-9000
(Zentrale)

chen. Dabei zieht TecCONTROL automatisiert das
giiltige Lieferantenabkommen zwischen Werk-
statt und Flotte als Berechnungsgrundlage. Nach
Auftragsfreigabe erfolgen keine weiteren zeit-
aufwendigen technischen und kaufmannischen
Priifungen, sondern die Rechnungspriifung kann
in einen voll automatisierten elektronischen Ab-
rechnungsprozess integriert werden”, erldutert
Markus Diesch, Sales Manager Fleet & Business
bei der TecAlliance GmbH.

Unterm Strich erhdlt derjenige, der die Rech-
nungspriifung an einen Spezialisten herausgibt,
fundierte Leistungen von hoch qualifizierten
Mitarbeitern aus den Bereichen Kfz-Wesen, Be-

triebswirtschaft, IT und Management, darunter
Juristen, Sachverstdndige, Diplom-Ingenieure
und -Informatiker. Zudem konnen sie auf auto-
matisierte Verfahren und umfangreiche Daten-
banken mit Fahrzeugdaten, Zubehor, Werkstatt-
kosten et cetera zugreifen. Ein weiterer Gewinn
fiir den Fuhrparkmanager ist die Aufbereitung
der Daten fiir die eigene Buchhaltung, wahrend
er jederzeit vollen Zugriff darauf behilt, sowie
die Messharkeit des Erfolgs liber entsprechende
Reportingfunktionen. ,Durch unsere Wartungs-
steuerung und die zum Kunden hinterlegten Pa-
rameter entlasten wir den Kunden im gesamten
Prozess. Von der Steuerung iiber die detaillierte
Beauftragung der folgenden Rechnungspriifung

bis zur Ubergabe an die Buchhaltung bildet Fleet
Suite den gesamten Prozess ab”, fasst Hans Gla-
entzer zusammen.

Dass das Einsparpotenzial im Bereich der Rech-
nungspriifung noch nicht vollends ausgeschopft
ist, zeigen aktuelle Entwicklungen: ,Der unab-
hangige Aftermarkt im europdischen Flottenge-
schaft wird Jahr fiir Jahr an Bedeutung gewinnen
und weitere Einsparpotenziale ermdglichen”, so
Christian Bergmann, Director Sales Fleet & Lea-
sing bei der TecAlliance GmbH. Die TecAlliance
bietet alle Solutions fiir Fleet & Leasing der Marke
TecRMI bereits heute in 20 Sprachen fiir 16 euro-
pdische Lander an.

+49 3641 5998 800 | info@dako.de | www.tachografen.de | www.tachoweb.eu

Wenn die interne Fiihrerscheinpriifung schnell
von der Hand geht, dann ist es DAKO.

Mit der TachoStation 2.0 priifen Fuhrparkverantwortliche alle Fiihrerscheine gesetzeskon-
form ohne Sichtung, Scanner oder Mehraufwand.

Mittels DAKO RFID-Label, welches auf jeder Art Fiihrerschein angebracht werden kann, fiihren
Fahrer die gesetzlich vorgeschriebene Priifung an der TachoStation einfach selbst durch. Fuhr-
parkverantwortliche konnen die Priifungstermine im TachoWeb einsehen und gegebenenfalls ihre
Fahrer zum Priifen auffordern. Fir Sicherheit sorgen die verschliisselte Datentibertragung und
unser hauseigenes, zertifiziertes Rechenzentrum.

Ab sofort kdnnen Fahrer ihre Flihrerscheine auch an immer mehr &ffentlichen TachoStationen
deutschlandweit priifen. So sparen sie Zeit und Wege.

DAKO
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Das elektronische Fahrtenbuch als ein

niitzliches Element der Telematik

zum komplexen Flottenmanagement kann sie vieles leisten. Wir schauen hier auf
einen kleinen Teilbereich: das elektronische Fahrtenbuch. Eine Marktubersicht.

Die Telematik ist Iangst im Fuhrpark angekommen. Von der Fahrstilanalyse bis hin

Telematik ist im Lkw-Markt bereits verbreitet
und akzeptiert da sie zu mehr Effizienz und damit
zu Kosteneinsparungen bei den Touren fiihren
kann. Im Pkw-Flottenbereich, in dem die Fahr-
zeuge haufig auch privat genutzt werden diirfen,
hat sie jedoch einen schwereren Stand aufgrund
von Datenschutz und ,Uberwachungsangst”. In
einem Teilbereich wiederum nimmt die Akzep-
tanz zu, denn hier kann der einzelne Dienstwa-
gennutzer bares Geld sparen: die Fahrtenbuch-
funktion auf Basis von GPS-Modulen. Doch auch
Gerate ohne Telematik, nur mit Bewegungssen-
sor oder mit Datenabgriff aus dem Fahrzeugspei-
cher kommen vor (siehe Tabelle). Eine einfache
Berechnung, ob das Fahrtenbuch oder die Ein-
Prozent-Versteuerung sich eher lohnt, kann hel-
fen: Sind die gefahrenen Privatkilometer niedrig
und ist der Neupreis des Dienstwagens hoch,
lohnt sich in der Regel die genaue Aufzeichnung
der Privatkilometer. Wenn das Ergebnis von (1
/100 x Neuwagenpreis) - (0,03 x Privatkilometer)
= monatlich zu versteuernder Privatanteil positiv
ist, rechnet sich die genaue Aufzeichnung der
Privatkilometer. Ist der Betrag negativ, rechnet
sich die Ein-Prozent-Methode.
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Wahrend manuelle Fahrtenbiicher aufwendig zu
erstellen sind und die Aufzeichnung hochste Ge-
nauigkeit fiir das Finanzamt einfordert, machen
elektronische Losungen den Hauptteil der Arbeit
automatisch, aus Datenschutzgriinden werden
nur Dienstfahrten detailliert dargestellt und
beispielsweise hdufige Ziele im System hinter-
legt. Lediglich beim ortlichen Finanzamt sollte
der Dienstwagennutzer die Anerkennung des
elektronischen Fahrtenbuchs abfragen. Dann
lassen sich die Daten via PC, hdufig auch als App
oder per Tasteneingabe direkt am Gerdt rechtssi-
cher aufbereiten und weitergeben.

TomTom Telematics hat in einer eigenen Markt-
analyse aus dem Jahr 2013 das durchschnittliche
Einsparpotenzial bei Nutzung eines elektro-
nischen Fahrtenbuchs erfasst: Dadurch lassen
sich Fehler beim Ausfiillen vermeiden und der
Aufwand der manuellen Aufzeichnungen von bis
zu vier Stunden pro Monat und Fahrer entfallt.
Auch steuerlich gesehen ist das Einsparpoten-
zial interessant. Bei einem Fahrer mit einem
Bruttogehalt von 3.000 Euro (verheiratet, 1
Kind, Steuerklasse 3), einer Kilometerleistung

von 35.000 (davon 14 Prozent privat) und einem
Fahrzeuglistenpreis von 55.000 Euro kdnnen das
bis zu mehreren Tausend Euro pro Jahr sein (bei
45 Prozent persdnlichem Spitzensteuersatz, 5,5
Prozent Solidaritdtszuschlag des Firmenwagen-
fahrers, zudem Gesamtkosten von circa 14.000
Euro per annum bestehend aus laufenden Be-
triebskosten und Fixkosten). Auch der Arbeitge-
ber kann durch den geringeren Arbeitgeberan-
teil im Bereich Sozialversicherungen et cetera
im konkreten Beispiel mehrere Hundert Euro pro
Jahr und Arbeitnehmer einsparen.

Der Einbau und die Aktivierung der Systeme er-
folgen durch die und mit Anleitung der Dienst-
leister, wie beispielhaft bei diesen Unterneh-
men: ,Alle administrativen Arbeiten werden von
Wollnikom im Vorfeld erledigt, nach dem Einbau
steht die Funktion in vollem Umfang zur Verfii-
gung”, so Vertriebsleiter und Prokurist Reimund
Clusen. Bei Produkten der Ctrack Deutschland
GmbH lauft das so: ,Nach Erwerb des elektro-
nischen Fahrtenbuchs von Ctrack ist der Einbau
der Hardware der nachste Schritt. Das Service &
Support Team fiihrt diesen professionell und zu-



verldssig beim Kunden vor Ort durch. Direkt nach
der Hardware-Installation logt sich der Anwen-
deraufCtrack.Online ein und genief3t alle Vorteile
unseres elektronischen Fahrtenbuchs®, beschreibt
Maria Johanning, Country Manager, den Vorgang.

Und bei vielen Konzepten mit GPS-Modul kommt
noch eine Vielzahl von aufriistbaren Features
hinzu, sodass via Telematik ein umfassendes
Flottenmanagement moglich ist. Es lasst sich
beispielsweise die Fiihrerscheinkontrolle durch-
fiihren, Arbeitszeiten wie auch Kilometerstande
konnen erfasst, das CO,- und Tankmanagement
verbessert, Termine verfolgt werden und vieles
Niitzliche mehr. Welche Erweiterungsmdoglich-
keiten die einzelnen Systeme bieten, steht unter
anderem in der Tabelle. Beim Produkt der Vimcar
GmbH werden beispielsweise in Kiirze zusatzliche
Funktionalitdten fiir Flottenkunden zur Verfiigung
stehen: optionales Live-Tracking, ein Diebstahl-
schutzund verschiedene Analysen zur Auswertung
der Fahrzeugauslastung sind nur einige Beispiele.
Die Hardware muss dafiir nicht ausgetauscht wer-
den, sondern kann weiter verwendet werden,
berichtet Geschaftsfiihrer Andreas Schneider.

Die Anschaffungskosten amortisieren sich
in der Regel ziigig. ,Bei tdglichen Kosten ab
30 Cent pro Fahrzeug amortisiert sich ein
Telematiksystem haufig bereits ab dem ersten
Tag der Nuzung und unabhangig von der Grél3e
des Fuhrparks. Einsparungen ergeben sich bei-
spielsweise liber die Reduzierung des administra-
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tiven Aufwands, tiber die genauere Erfassung und
Dokumentation von Daten wie etwa von Fahrt-
und Arbeitszeiten sowie iiber die optimierte Dis-
position von Mitarbeiternim AuRendienst”, weil’
Dr. Uwe Bertram, Geschaftsfiihrer der Sycada
Deutschland GmbH, vom Einsatz seiner Systeme.

Doch die Durchdringung von Telematikassi-
stenz beschrankt sich - in Deutschland zumin-
dest - immer noch auf wenige Branchen.
Ulric E. J. Rechtsteiner, Geschaftsfiihrer der
Arealcontrol GmbH: ,Traditionell sind die Bran-
chen Transport/Logistik und Handwerk/Ser-
vice eher aufgeschlossen als Industrieunterneh-
men mit AuRendienstflotten. Das Mindestlohn-
gesetz hat Anfang letzten Jahres viele Unter-
nehmen motiviert, die mobile Zeiterfassung auf
Telematikbasis zu realisieren. Die Dokumenta-
tions- und Nachweispflichten kdnnen dadurch
einfach erfiillt werden.” Handelt es sich lediglich
um das Produkt Fahrtenbuch, fillt die Uberzeu-
gungsarbeit geringer aus. Das erlebt Lars Borne-
mann, CEO und Vorstand der Bornemann AG, in
seinem Tagesgeschaft: ,Grundsatzlich ist wenig
Uberzeugungsarbeit nétig. Da das Logbook
aktuelle Datenschutzrichtlinien und -gesetze
einhdlt, indem hier beispielsweise nur die
Anfangs-und Endpunkte einer Fahrt aufgezeich-
net werden und nicht die gesamte gefahrene
Strecke, ist die Akzeptanz wesentlich héher.
Hier besteht kein besonderes Augenmerk auf
einer bestimmten Branche, jedoch fallt auf, dass
die Entscheidungsfreude in kleinen und mittel-

standischen Unternehmen wesentlich héher ist
als in groRen Unternehmen und Konzernen.”
Bei der Technology Content Services GmbH sto-
Ren die Berater schon hin und wieder an Gren-
zen, erzahlt Geschaftsfiihrer Niels Kriiger: ,Im
gewerblichen Bereich ist die Argumentation pro
Telematik einfacher, da dort nahe an gesetz-
lichen Vorgaben agiert wird und der Fahrer auch
nicht ein Prozent fiir ein Monteurfahrzeug tra-
gen mochte. Im ,normalen’ Dienstwagenbe-
reich mochte der Fahrer wiederum nicht trans-
parent werden, Betriebsrate blocken, weil ein
Dienstleister zwar den Datenschutz garantie-
ren kann, aber im Anforderungsfall seitens des
Arbeitgebers die Daten auch zu Privatfahrten
herausgeben muss. Insofern gibt es erhebliche
Diskussionsfelder rund um das Thema Connected
Cars/Fahrtenbuch und wem gehdren die Daten!”

Auch wenn die Telematikin Individualflotten kei-
nen so leichten Stand hat, ist die Fahrtenbuch-
funktion doch ein Argument, das im Fuhrpark
oder vom einzelnen Fahrerin Erwdgung gezogen
werden sollte. Die Technik verandert und ver-
bessert sich standig und fiir die Anbieter ist die
Gewdhrleistung eines umfassenden Datenschut-
zes ein wichtiges Vertriebsinstrument. K.-Theo-
dor Hermann, Leiter Vertrieb der Vispiron Car-
sync GmbH, fasst esin passende Worte: ,Telema-
tik ist heute anders als noch vor einigen Jahren
absolut zuverlassig und bietet neben beherrsch-
barem Datenschutz und Schutz der Privatspha-
re einen Mehrwert fiir Fahrer und Unternehmen.”

Fur Sie immer der gunstigste Tageslisten- oder
Saulenpreis mit der TOTAL BestPreisGarantie.

Deutschlands dichtestes Stationsnetz rund um
alle Bundesautobahnen.

Deutschlandweit an 4.400 TOTAL-, Shell-, Avia-
und Westfalen-Stationen gultig.

Europaweit an 15.000 Stationen.
Elektronische FuUhrerscheinkontrolle.

Volle Kostenkontrolle dank
Online-Fuhrparkmanagement.

BERLIN

WIR MACHEN IHR FUHRPARK-MANAGEMENT
EINFACH. UND GUNSTIG.

Die TOTAL Tankkarte mit BestPreisGarantie.

Interesse?
Sprechen Sie uns hier an oder online informieren:

www.total.de/pro/tankkarten/kunde-werden.html Auftanken und wohlfiihlen ToTAL
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ANBIETER ELEKTRONISCHES FAHRTENBUCH (AUSWAHL)

Anbieter

AREALCONTROL
GmbH

Bornemann AG

Bury/Vertrieb:
Wollnikom GmbH

Carano Software
Solutions GmbH

Chevin Fleet Solutions

Ctrack
Deutschland GmbH

Produktname Fahrtenbuch

Telematik-Basismodule
(Komponenten)

Ab Flottengréi3e

Webbasiert od.
softwarebasiert

Navigation integrierbar

Freisprechfunktion

Schnittstellen

Datentransfer via

Mobilfunkbetreiber

Fahrtenbuchfunktionen:
Autom. Datenerfassung

Dateneingabeartam
Gerat

Option fiir wiederkehrende
Fahrten

Nachtrégl. Anderungen

Dateniibernahme
Autom.
Reisekostenabrechnung
Unfallschreiber
Erweiterung z.

Arbeitszeiterfassung

Preis in Euro netto f.
Gerdte/Komponenten

Einbaukosten netto

Monatliche Kosten

Erweiterungsmdglich-
keiten

Kontakt fiir Fuhrparkleiter

TeamyiQ

Box im Fahrzeug

ab 5 Fahrzeugen

webbasiert

ja

ja, optional

XML, CSV, ESB
(Enterprise Service Bus)

SIM-Karte, GPRS, LTE

Deutsche Telekom, Vodafone

ja, POI-System, Driver-ID

Touchscreen, Smartphone

ja, Weg zur Arbeit

ja, mit Zwangs-
Dokumentation

ja sowie Priifer-Export in
LIDEA”

ja, teilweise

ja

ja

289,-

79,-

12.90

Erweiterung fiir Auftrags-
management,
SLA-Dokumentation,
ERP/CRM-Anbindung

Ulric Rechtsteiner
E-Mail: office@
arealcontrol.de

Bornemann Logbook

Blackbox/0BD-Stecker
(Modulim Fahrzeug),
Software u. App

ab 1 Fahrzeug

webbasiert
ja
ja

XML, CSV, TXT etc.

SIM-Karte

alle

GPS, 0BD etc.

Touchscreen, Tasten

ja, auch autom. Erkennung
durch Zieladresse

ja, Dienstfahrt zu Privat-
fahrt, Zweck und besuchte
Firmen/Personen/Objekte;
nur 1 Anderung mgl.

GPRS, SIM
in Vorbereitung

in Vorbereitung
ja

Mietbasis

von 0, - bis 75,-

ab 9,95

elektr. Fiihrerschein-
kontrolle, Strafmandat-,
Poolfahrzeug-,
Tankkartenverwaltung,
Kostenerfassung u.
-auswertung, UVV-Priifung
etc.

Frank Brosig
Tel.: 05321/3345320
E-Mail: for@bornemann.net

Bury CL 1010

Daten-Logger u. Software
f. PC

ab 1 Fahrzeug

softwarebasiert

nein

nein

ja

PC-Anschluss

nicht nétig

GPS

Fahrtgrund wahlbar

Zweck der Fahrt

Anschluss an PC

ja

nein

nein

167,-

79,-

keine

nein

Reimund Clusen

Tel.: 0216/99842-17
E-Mail: reimund.clusen@
wollnikom.de

log+

App

ab 1 Fahrzeug

softwarebasiert

nein

nein

,CSV, Schnittstelle zu
Fleet+”

3G

k. A.

GPS

Touchscreen

geschaftlich, privat etc.

Zweck, Firma, Kontaktper-
son, Standort, Kilometer-
stand, Benzinkosten pro
km etc.

3G

nein

nein

nein

auf Anfrage

auf Anfrage

auf Anfrage

Flottenmanagement-
Software Fleet+

Tanja Liedtke,
Tel.: 030/399944-0,
E-Mail: info@carano.de

FleetWave

Software + App

ab 250 Fahrzeugen

webbasiert

ja

nein

XML, CSV, Excel, PDF, docx

Mobilfunknetz

kundenindividuell

GPS maglich

App

App

App, Webportal

Mobilfunknetz

ja

ja

ja

Softwarelizenz:
15.000 Euro
(bis 100 Fahrzeuge)

keine Einbaukosten

ab 2 Euro/Fahrzeug

Flottenmanagementsoft-
ware, CarPool-, Unfall-,
Werkstatt-, Reifen- und
Fahrermanagement etc.

Cees van Gaalen

Tel.: 0031/625312366
E-Mail: cees.vangaalen@
chevinfleet.com

Ctrack Online®

Ctrack Unit, Zugangs-
daten z.Ctrack Online,
optional Ctrack Mobi App

ab 1 Fahrzeug

web- oder
Server-Client-basiert

ja, optional

nein

Csv

GPRS

Deutsche Telekom

GPS

Ctrack Mobi App

Dienst-/Privatfahrtschalter

Kommentare

GPRS

nein

ja

ja, optional

ab 139,-

ab99,-

ab 9,95

modular aufgebaute Soft-
ware, autom. Berichtswesen,
Auftragsiibermittlung,
Fiihrerscheinkontrolle,
Fahrererkennung, Immobi-
lisierung

Maria Johanning

Tel.: 05402/7028-22
E-Mail: m.johanning@
c-track.de
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soprotec GmbH

Sycada
Deutschland GmbH

TCS Technology
Content Services GmbH
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TomTom Telematics

VISPIRON Carsync GmbH

Vimcar GmbH

Wollnikom GmbH

TravelControl

Black Box, Chipkarte,
Lesegerat, Software,
Datenfunkmodem
(optional)

ab 1 Fahrzeug

softwarebasiert

nein

nein

CSV, DBF, offene
Datenschnittstelle bei
TravelControl business

SMS, GPRS

unabhdngig

GPS

Taste Privat, Taste Weiter
bei kurzen Pausen

Arbeitsweg, alle voreinge
gebene Ziele n. Import d.
Kundendaten

Stralke, Kundenname,
Betreff des Besuchs

Chip-/Datenkarte,
GSM, GPRS

nein
nein
ja

ab 799,-

ca.99,-

TC personal: keine,
TC business fleet: ca.
3-5,- pro Mon./Fahrz.

Ortung, ausfiihrliche
personenbez. Auswertung,
RFID Lesetool

Ralf Wagner
Tel.: 07031/2090522
E-Mail: rw@soprotec.de

Sycada m!Trace

Bordrechner, Webportal

ab 1 Fahrzeug

webbasiert

ja

ja, optional

XML, CSV, XLS,

Web Services etc.;
fertige Schnittstellen zu
versch. ERP-u Planungs-
systemen

SIM-Karte (GPRS)

eigene SIM-Karten
m. europaw. Abdeckung

GPS, Bordcomputer,
Tachosignal, 0BD

Fahrtauswahlschalter,
Touchscreen,
Navigationsgerat, App

ja, POI-Logik per
Geofencing
(z. B. Heimfahrt)

ja, Nutzer kann nachtréag-
lich am PC Fahrten
kommentieren u.
Anderungen durchfiihren

Mobilfunk (GPRS)
auf Wunsch

ja

ja

ab99,-

ab 59,-

ab7,-

Auftragssteuerung,
Fahreridentifizierung,
Fiihrerscheinkontrolle etc.

Dr. Uwe Bertram
Tel.: 089/550616-0
E-Mail: bertram@
sycada.com

e-flotte Fahrtenbuch

Modulim Fahrzeug;
internetbasierte
Anwendung/Portal

nach Vereinbarung

webbasiert

ja

ja

XML, CSV

SIM und GPRS

Deutsche Telekom, Vodafone

via GPS

Touchscreen

ja

ja

ja, GPRS, SIM

ja

Option

ja

ab 199,-

ab 100,-

ab9,-

Fuhrparkmanagement,
Flottensteuerung, Car Pool

Niels Kriiger

Tel.: 0171/1628231
E-Mail: n.krueger@
e-flotte.de

WEBFLEET Logbook

LINK 410/510
Fahrzeugortungsgerat

ab 3 Fahrzeugen

webbasiert

ja, mit PRO 7250
Driver Terminal

nein

Bluetooth

GPRS

per GPRS direkt an
WEBFLEET

Touchscreen,
Remote LINK Logbook,
Fernbedienung, App

ja

Fahrttyp (privat, geschaftl.,
Weg z. Arbeit), Zweck d.
Fahrt u. Ansprechpartner
(Kontakt)

ja, als PDF, XLS, CSV

ja

nein

ja

PRO 7250: 299,-,
LINK 410: 249,-,
LINK 510: 319,-,
Remote LINK Logbook: 79,-

ca. 100,-

ab 19,90/Monat/Fahrzeug

Fahrstiloptimierung,
Disposition, Tourenplanung,
Lohn-, Gehalts-,
Spesenabrechnung,
Projektsoftware,

CRM u. ERP Software

TomTom Telematics Team
Tel.: 069/66308024
E-Mail: sales-de@
business.tomtom.com

CARSYNC

Log-Box, Log-Ident,
Log-Touch, Log-Portal,
Log-App, Log-Safe

ab 2 Fahrzeugen

webbasiert

ja

ja

CSV, SOAP

GPRS

alle Anbieter

CAN, GPS

Touchscreen, Log-Ident
(RFID-Lesegerat m.
Wahltaster)

individuell
konfigurierbar

Fahrten zusammenfassen,
Fahrtgrund, Pausenunter-
driickung etc.

GPRS

nein

nein

ja

ab 245,-

ab99,-

ab12,-

Flottenmanagement,
Poolwagenbuchung,
elektr. Fiihrerscheinkon-
trolle, Schliisselverwal-
tung, Ortung u.Tracking,
Fahrdynamik-Modul etc.

K.-Theodor Hermann

Tel.: 089/452450258
E-Mail: theodor.hermann@
vispiron.de

Vlimcar

Fahrtenbuchstecker
(0BD), Software
(Apps, Web-Version)

ab 1 Fahrzeug

beides

nein

nein

CSV, Lexware, WISO und
weitere

SIM-Karte eingebaut
(inkL.)

autom. das beste
verfiigbare Netz

0BD, GPS

nicht notwendig

ja, automatisch

Zusammenfiigen von
Fahrten, Anlass, Kategorie

SIM-Karte

in Kiirze verfiigbar

nein

in Kiirze verfiigbar

99,-

keine

Live-Tracking, Diebstahl-
schutz, Analyse Pool-
Auslastung, Flottenma-
nagement etc.

Vimcar-Team
Tel.: 030/55579852
E-Mail: flotte@vimcar.de

Road Data

Blackbox und App

ab 1 Fahrzeug

webbasiert

ja

nein

ja

GPRS mit SIM-Karte

KPN International

GPS

Smartphone-App

ja

Zweck der Fahrt

Web-Server

optional

optional

ja

179,-

79,-

Connected Navigation,
Flottenmanagement,
Poolfahrzeugverwaltung,
Auftragsmanagement etc.

Reimund Clusen

Tel.: 0216/99842-17
E-Mail: reimund.clusen@
wollnikom.de
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Vorschriften einhalten

Die DGUV Vorschrift 70
(ehemals BGV 29) definiert
die Unfallverhitungsvor-
schriften (UVV), die ein
Flottenbetreiber in Form
von Fahrzeugprufung und
Fahrerunterweisung sicher-
stellen muss. Das ist eine
weitere gesetzliche Rege-
lung im Fuhrparkbereich,
die sich aber dank Dienst-
leister und Digitalisierung
leicht befolgen lasst.

Esisteines dieser Themen, bei denen man Gefahr
lduft, es liberzustrapazieren. Doch gerade fiir die
Berufsgenossenschaften bleibt das Thema Un-
fallverhiitung standig aktuell. Und je ofter die
Medien es aufgreifen, umso eher besteht die
Chance, auch diejenigen wachzuriitteln, die die
UVV-Priifungen und -Fahrerunterweisungen in
der Flotte links liegen lassen. Eine aktuelle Be-
fragung wahrend des UVV-Workshopsim Rahmen
von ,Flotte! Der Branchentreff” ergab, dass unter
den 80 Teilnehmern lediglich 25 Prozent regel-
malig die Fahrzeugpriifung durchfiihren, die
Fahrerunterweisung findet nur bei zehn Prozent
statt. Kritisch wird es wie so oft dann, wenn etwas
passiert und die fehlende UVV-Priifung oder -Un-
terweisung zu einem Unfall beigetragen hat.
Neben dem Wegfall der Regulierungspflicht durch
die Berufsgenossenschaft konnen empfindliche
BulRgelder und Strafen drohen, denn eine Zuwi-
derhandlung giltals Ordnungswidrigkeit. So muss
also laut der oben stehenden Vorschrift das Un-
ternehmen Sorge dafiir tragen, dass die ihm zu-
geordneten Fahrzeuge einmaljahrlich von Sach-
kundigen auf den betriebssicheren, also
verkehrssicheren und arbeitssicheren, Zustand
gepriift werden und dies auch rechtssicher doku-
mentiert ist. Ebenfalls jahrlich muss der Fahrer
zum sicheren Umgang mit dem Fahrzeug unter-
wiesen werden und dies muss genauso protokol-
liert sein. Haufig fallt diese Halterpflicht in den
Bereich des Fuhrparkleiters.

Dabei sind es oft kleinere Fuhrparks, in denen der
rechtliche Rahmen und der damit verbundene
Handlungsbedarf nicht vollumfanglich bekannt
sind. ,Wir stellenim Rahmen von Rechnungsprii-
fungen fest, dass bei einigen Flottenverantwort-
lichen und Entscheidern das Thema UVV nicht so
ernst genommen wird wie es der Gesetzgeber
verlangt. Die Priifungen finden dann nur unre-
gelmdRig statt, die Vorteile einer regelmaRigen
UVV-Priifung werden nicht erkannt. Daher emp-
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Fahrerunterweisungen kénnen
auch online erfolgen

fehlen wir unseren Kunden, das Thema UVV mit
dem dazugehorigen Terminmanagementan einem
entsprechenden Dienstleister auszulagern®, be-
richtet Dirk Winter, Inhaber FAC Concept fleetand
car, aus seinem Alltag. Aber auch bei groReren
Flotten besteht weiterhin Handlungshedarf, denn
nur sehr wenige Fuhrparkverantwortliche bedie-
nen sich heute eines revisionssicheren UVV-Pro-
zesses, der neben der Terminiiberwachung und
der Priifung durch einen Sachkundigen selbst
auch die liickenlose Dokumentation gemdl3 den
gesetzlichen Vorgaben sicherstellt, weild Arndt
Hiisges, geschdftsfiihrender Gesellschafter der
Hiisges GmbH. Viele Punkte wie die Erinnerung
an die Termine, die Sensibilisierung der Nutzer,
die Terminierung selbst inklusive Folgeterminen
und auch die Dokumentation sowie die Archivie-
rung konnen an externe Dienstleister ausgelagert
werden, so Philipp Mundorf, Kundenbetreuung
bei der HLA Fleet Services GmbH. Somit sind die
Protokolle zentral abrufbar und die Priifungen
revisionssicher dokumentiert. Thomas Emmert,
Geschaftsfiihrer der Sixt Mobility Consulting
GmbH, weist aber auf einen wesentlichen Aspekt
hin: ,Da die UVV ein Thema der Halterhaftungist,
ist es einem Dienstleister nicht immer moglich,
samtliche Aufgaben des Fuhrparkmanagers abzu-
wickeln, da der Adressat einer finalen Eskalation
nur derinterne Ansprechpartner sein kann.”

Der Aufwand fiir die UVV-Priifungen und -Unter-
weisungen hangt davon ab, welcher Leistungsan-
teilim eigenen Fuhrpark verbleiben soll und wel-

che Bausteine durch einen UVV-Dienstleister
tibernommen werden sollen. Im Grunde ist der
Aufwand ist dulRerst gering. ,Die Flotte ist in
diesem Fallangehalten, die Fahrzeugnutzer ent-
sprechend zu informieren. Mit den unterschied-
lichen Funktionen des Reportings iiber die Driver
Fleet Solution Applikation kann sich der Fuhr-
parkleiter dann iiber den jeweiligen Stand der
durchzufiihrenden UVV-Priifung kundig machen”,
aulert sich Bernd Thorwart, Leiter Driver Fleet
Solution, zum Prozederein seinem Unternehmen.
~ARI bietet seinen Kunden neben dem Rundum-
sorglos-Paket von der Vorbereitung und Planung
liber die professionelle Terminiiberwachung und
die physische UVV-Begutachtung durch Partner-
werkstdtten auch einzelne Bausteine des Pro-
zesses an”, so Bernd Hanisch, Leiter Operation,
liber das Angebot von ARI Fleet Germany GmbH.
Wahrend die UVV-Priifung des Fahrzeugs mittler-
weile im Rahmen der Serviceintervalle oder an-
derer regelmaRiger Termine integriert und auch
etabliertist, wird die Fahrerunterweisung, wie es
die Zahlen zeigen, hingegen nahezu stiefmiitter-
lich behandelt. Genau wie es fiir die Fahr zeug
priifung entsprechende Dienstleister oder Tools
zur Unterstiitzung der Terminwahrnehmung gibt,
die zusatzlich den internen Aufwand im Fuhrpark
minimieren, bieten Erstere ebenfalls vermehrt
digtale Hilfsmittel zur Fahrerunterweisung an.
Terminwahrnehmung gibt, die zusatzlich den
internen Aufwandim Fuhrpark minimieren, bieten
Erstere ebenfalls vermehrt digtale Hilfsmittel zur
Fahrerunterweisung an.



Online-Fahrerunterweisung
JMittlerweile erhalt das Thema ,E-Learning’
einen grofReren Stellenwertin den Unterneh-
men. Man hat erkannt, wie schwierig es ist,
alle Mitarbeite vor Ort einmaljahrlich einzu-
weisen. Daher bieten E-Learning-Tools eine
sinnvolle Alternative”, fasst Andreas Nickel,
Geschaftsfiihrer der fleetacademy GmbH, die
aktuellen Entwicklungen und Vorausset-
zungen zusammen. ,Nutzer konnen jederzeit
von allen Orten aus via Internetanbindung
auf Tools zugreifen und eine Online-Unter-
weisung durchfiihren. Systemseitig werden
die Ergebnisse dokumentiert und der Nutzer
kann sich seine Teilnahme an der Unterwei-
sung schriftlich dokumentieren lassen.

Gleich von einem Trend zur dezentralen, on-
linebasierten Lsungim Bereich der Fahrerun-
terweisung spricht Jochen Schmitz, Leiter
Fleet Management bei der carmobility GmbH:
,Aus diesem Grund haben wir uns auch daftr
entschieden, unser Produkt ,FSUonline’ auf
den Markt zu bringen. Unser Online-Schu-
lungsportalist flexibel fiir unterschiedlichste
Fuhrparkstrukturen einsetzbar, standortun-
abhdngig und damit besonders kostengiin-
stig. Das System erfiillt alle relevanten recht-
lichen Anforderungen, wodurch der
Fuhrparkmanager in Zukunft die notige Si-
cherheit erhdlt - inklusive einer DGUV-Zerti-
fizierung. Die Fahrerunterweisungen kénnen
mit, FSUonline’ liberall und jederzeit durch-
gefiihrt werden. Die einzige Voraussetzung
ist ein PC mit Internetverbindung oder ein
mobiles Endgerat mit Flash-Plug-in. Die wich-
tigsten Bestandteile von ,FSUonline’ sind die
Vermittlung von rechtlichen Grundlagen,
allgemeine Regeln zur Dienstwagennutzung,
Eignung zum Fiihren von Kraftfahrzeugen,
Auswirkungen von Alkohol, Drogen und Me-
dikamenten im StraRenverkehr, Ladungssi-
cherung sowie der Umgang mit Pannen, Un-
fallen und Ordnungswidrigkeiten. Zum
Schluss wird jeder Teilnehmer anhand eines
Abschlusstestsim System gepriift und erhalt
ein Nachweiszertifikat, das er dem Fuhrpark-
manager zusenden muss.” Auch die Kunden
von Imperial Fleet Management kénnen auf
webbasierte Fahrerunterweisungen zugrei-
fen: ,Seit einem Jahr bieten wirin Koopera-
tion mit einer groRen Priiforganisation eine
webbasierte Fahrerunterweisung an. Die
Fahrer kénnen mithilfe einerinternetbasier-
ten Anwendung eine Online-Schulung 6rtlich
und zeitlich unabhangig durchfiihren. Die
Lerninhalte werdenin kurzen Blocken in Ani-
mationsfilmen dargestellt. Am Ende jedes
Kapitels wird der Wissensstand abgefragt.
Der Fortschrittin der Bearbeitung dient der
Motivation. Zum Abschluss erhalt der Fahrer
eine Teilnahmebestdtigung”, erlautert Mi-
chael Hohn, Head of Fleet Management bei
derImperial Fleet Management, den Prozess.

Dass das Thema Fahrerunterweisung unter-
schiedlich von Flotten gehandhabt wird, wei
auch Niels Kriiger, Geschaftsfiihrer der TCS
Technology Content Services GmbH: ,e-flot-
te bietet deshalb eine flexible modular auf-
gebaute Schulungsplattform zum Thema

Arbeitssicherheit und hier speziellals Modul
das Thema UVV-Mitarbeiterunterweisung zur
Schulung durch den Fuhrparkleiter oder als
Micro-Selbstlearning-Toolan. Fahrer kénnen
den Fachteil eigenstandig durcharbeiten und
werden anschlieRend anhand von zufallig
ausgewdhlten zehn Fragen aufihr Fachwissen
hin gepriift. Bei einer erfolgreichen Priifung
erhalten Teilnehmer ihr persdnliches Teil-
nahmezertifikat, welches zentral gespeichert
wird.” Alternativ konnen Dienstwagenfahrer
die Unterweisung wahrend eines Aufenthalts
beim Kooperationspartner Euromaster ab-
solvieren. Wird ein Radwechsel durchgefiihrt
oder ein Steinschlag auf der Scheibe repa-
riert, konnen die Dienstwagennutzer iiber
vorhandene iPads die Fahrerunterweisung
durchlaufen.

Elektronische Unterweisungssysteme wie
das DEKRA Safety Web bieten Fuhrparkleitern
eine Reihe von Vorteilen, fasst Rainer Schwer,
Key-Account-Manager Leasinggesellschaften
und Pkw-Flotten bei der DEKRA Automobil
GmbH, zusammen: ,,Rdumliche und zeitliche
Flexibilitat, keine Kosten fiir Unterbringung
und Verpflegung, kein Ausfall aufgrund von
Krankheit, Terminiiberschneidungen oder
Urlaubstagen. Im Falle von dezentral ver-
teilten Mitarbeitern mit Dienstfahrzeug ist
die elektronische Unterweisung fiir Unter-
nehmer und Fuhrparkleiter haufig die einzige
praktisch umsetzbare Mdglichkeit, ihrer
Unterweisungspflicht nachzukommen. Der
Unterweisungsstatus der eingebuchten Mit-
arbeiter wird durch das System erfasst und
ermoglicht eine liickenlose und rechtssichere
Dokumentation auch gegeniiber den Berufs-
genossenschaften.” Bei der Wollnik & Gand-
lau Systems GmbH kdnnen die Kunden auf
das DriversCheck-Zusatzmodul ,Fahrerun-
terweisung” zugreifen: ,Damit bieten wir
unseren Kunden eine vollkommen orts- und
zeitunabhangige Unterweisungsmaglichkeit
an. Mithilfe einer webbasierten Lernplatt-
form fiihren Fahrer die Unterweisung flexibel
ohne Anfahrt zu einem Termin durch. Dabei
werden die Fahrer per E-Mail zu einer anste-
henden Unterweisung eingeladen und be-
stimmen innerhalb des vorgegebenen Zeit-
fensters selbststandig, wann die
Unterweisung absolviert wird”, beschreibt
Geschaftsfiihrer Richard Gandlau die Ein-
fachheit des Produktes. Die Sixt Mobility
Consulting GmbH kooperiert mit mehreren
Anbietern bei der Online-Fahrerunterwei-
sung, um dem Kunden das auf seine Bediirf-
nisse am besten zugeschnittene Produkt zu
offerieren.

Dass das Thema UVV den Nerv der Fuhrpark-
leiter trifft, zeigt nicht nur die Zahl der
Workshop-Interessenten bei unserem Bran-
chentreff. Dass hier auch noch viel Bedarf
an Aufklarungsarbeit und Kundenansprache
besteht ist eine entscheidende Schlussfol-
gerung. Wir mochten hiermit dazu beitragen
und all diejenigen anstoRen, die Situation
ihres Fuhrparks hinsichtlich der UVV-Priifung
und -Unterweisung noch einmal zu priifen.
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Tanken und mehr?!

Nach dem Tanken noch ein paar Snacks im Shop kau-
fen? Das erlaubt nicht jedes Unternehmen ...

Die Zahlen unserer
neuesten Flottenmana-
gement-Onlineumfrage

weisen auf eine ein-
heitliche Tankkarten-
nutzung bei den Fuhr-
parkunternehmen in
Deutschland hin. Meh-
rere Umfrageergebnis-
se lagen hier bei etwa
90 Prozent (Grafik 1,
2,6, 7). Doch davon

zu sprechen, dass bei
der Tankkarte in den
Flotten alles gleich sei,
ware auch falsch. Denn
der Unterschied liegt
wie so oft im Detail ...

Zu dem Thema Tankkarte in der Flotte hat wohl jeder, der mit dem Thema
Fuhrpark vertraut ist, etwas zu sagen. Ganze 88 Prozent unserer Umfra-
geteilnehmer gaben an, Tankkarten in ihrer Flotte zu nutzen (Grafik 1).
So ist es nicht verwunderlich, das auch diesmal mit 300 Fuhrparkleitern
viele Teilnehmer gab, die unsere Fragen beantworteten. Davon leiten 73
Prozent einen Fuhrpark von bis zu 50 Fahrzeugen. Immerhin 20 Prozent
gaben an, eine Flotte von 250 Fahrzeugen zu haben. Besonders bemer-
kenswert sind die sieben Prozent, welche eine grol3e Flotte mit mehr als
500 Fahrzeugeinheiten verwalten. Die Zusammensetzung ist insgesamt
ein ordentlicher Querschnitt durch die deutsche Flottenlandschaft (Pkw-
und Transporterflotten).

Grafik 1

Setzen Sie in lhrem Fuhrpark Tankkarten ein?

I | ss %
| 12% nein

Vorteil: Tankkarte

Wenn sich ein Unternehmen dazu entscheidet, gewisse Prozesse an ei-
nen Dienstleister abzugeben, dann sollte idealerweise eine Prozessopti-
mierung eintreten. Tankkarten konnten daher als Musterbeispiel fiir ein
erfolgreiches OQutsourcing gelten. 98 Prozent der Teilnehmer gaben ein
einfaches Handling als Grund fiir die Nutzung von Tankkarten an (Grafik
2). Ebenfalls wichtig scheint die Verbrauchsanalyse der Mitarbeiter zu
sein. Denn fiir 67 Prozent der Tankkartennutzer ist dieses Reporting ein
Grund fiir die Einfiihrung von Tankkarten. So ist dieses Analysetool die
Grundlage fiir Eco-Trainings oder andere Angebote zur Sensibilisierung
der Dienstwagenfahrer. Mit der Senkung der Treibstoffkosten durch sol-
che MalRnahmen l3sst sich somit Geld sparen.

Mit der richtigen Tankkarte ldsst sich auch bereits an der Zapfsaule spa-
ren. Jedoch steht die direkte Kostenersparnis bei den Umfrageteilneh-
mern nur an dritter Stelle der Proargumente fiir eine Tankkarte. Nimmt
man das Reporting zur Optimierung der Ausgaben fiir Kraftstoff hinzu,
so ist die Kostenminderung allerdings unangefochten der wichtigste
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Grund fiir die Einfiihrung von Tankkarten. Dieser Befund bestdtigt auch
jede betriebswirtschaftliche Theorie zum Thema Outsourcing. Denn eine
Abgabe von Kompetenzen an einen Dienstleister muss sich in erster Linie
finanziell lohnen.

Grafik 2

Was sind thre Crinde fur die Tankkartennutzung?

-'_I 46 % Kostenersparnis
_| 98 % einfaches Handling

-:| 67 % mehr Transparenz der Verbrauche pro Mitarbeiter
-:| 33 % laufende Kontrolle der Kilometerstande

l 13 % Zusatzservices

Grafik 3

Warum verzichten Sie auf eine Tankkarte?

-_-l 57 % zu hohe Kosten

-:| 71 % geringe Flexibilitat bei der Tankstellenwahl

- 43 % Sonstiges:

Umso verwunderlicher ist, dass unter den 12 Prozent der Flottenbetrei-
ber, die ohne eine spezielle Tankkarte auskommen (Grafik 1), 57 Prozent
angeben, dass die Kosten fiir eine solche Karte zu hoch seien (Grafik 3).
Dieser augenscheinliche Wiederspruch liegt wohl in der GroRe der Flot-
te begriindet, da allein 23 Prozent unserer Teilnehmer eine Kleinstflotte
von bis zu fiinf Fahrzeugen leiten. Fiir Mineralolunternehmen sind fiinf
Fahrzeuge oft eine Untergrenze fiir die Einfiihrung von Tankkarten. Je
nach Tankaufkommen kann es sich jedoch auch schon in diesen Flotten
lohnen, eine Tankkarte einzufiihren.

Viele Flotten setzen zudem auf mehrere Tankkarten verschiedener Anbie-
ter, um auch die Kostenvorteile der freien Tankstellen nutzen zu kénnen.
42 Prozent der Tankkartennutzer haben zwei oder mehr Karten im Einsatz
(Grafik 4). Haufig wird zu den Karten der grof3en Mineraldlgesellschaften
gegriffen (Grafik 5). So haben 47 Prozent der Teilnehmer eine Karte bei
den bekannten Branchenriesen. Fast ebenso viele (40 Prozent) beziehen
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Grafik 4

Wie viele verschiedene Tankkarten nutzen Sie derzeit im Unternehmen?
- | 58 % nur die Tankkarte eines Anbieters

B | 29% zwei Tankkarten
I:l 8 % drei Tankkarten
I:l 5% mehr als drei Tankkarten

Grafik 5

Uber wen wickeln Sie das Tankkartenmanagement ab?

l_ | 9% dber die Leasinggesellschaft
e 47 % dber die Mineraldlgesellschaft

-_ | 40 % dber freie Tankkartenanbieter

l_ = | 4 % udber die Fuhrparkmanagementgesellschaft

ihre Tankkarte iiber einen freien Tankkartenanbieter. Auffallig an diesem
Befund ist, dass nur wenige iiber die Fuhrparkmanagementgesellschaft
(vier Prozent) oder die Leasinggesellschaft (neun Prozent) das Tankkarten-
management abwickeln. So diirften selbst Flotten im Full-Service-Leasing
den Baustein Tankkarten aus dem Vertrag ausgegliedert haben. Zudem
scheint es lohnenswert, neben der Tankkarte groRer Minerallkonzerne
mit einem entsprechenden Akzeptanznetz auch eine Tankkarte fiir freie
Tankstellen zu nutzen.

Zusatznutzen

Neben der Kostenersparnis und den Analysemdglichkeiten bieten Tank-
karten noch weitere Vorteile fiir den Nutzer. Oft lassen sich damit nicht
nur Kraftstoffe beziehen, sondern auch Shopartikel und Zubehér fiir das
Auto oder man kann den Waschservice in Anspruch nehmen. Fast alle Un-
ternehmen erlauben dabei ihren Dienstwagenfahrern, Betriebsstoffe wie
Motordl oder Scheibenwischerfliissigkeit iber die Tankkarte abzurechnen
(Grafik 6). Doch die GroRziigigkeit der Flottenverwaltungen endet bereits
bei Ersatzteilen wie Scheibenwischern. Diese diirfen nurin 41 Prozent der
Flotten, in denen eine Tankkarte zum Einsatz kommt, bezogen werden. Fast
nie werden sonstige Shopartikel mit der Tankkarte beglichen. Nur etwa
flinf Prozent erlauben ihren Dienstwagenberechtigten, Schokoriegel oder
Ahnliches mit der Tankkarte zu kaufen. Hingegen ist der Waschservice mit
93 Prozent fast von jedem Teilnehmer als Zusatzservice ausgewahlt worden
(Grafik 7). An diesen Zahlen ldsst sich ablesen, dass hdufig alles, was un-

Die ndchste Flottenmanagement-Umfrage

finden Sie auf: www.flotte.de/umfrage
Das Thema dieses Mal lautet: Carsharing im Unternehmen

mittelbar zur Betriebssicherheit und Pflege des Fahrzeugs gehort, {iber die
Tankkarten abgerechnet werden darf. Eine Ausnahme ist der Reifenservice,
der nurin sieben Prozent der Félle mit dem Tankservice verbunden ist. Pri-
vate Vergiinstigungen sind so gut wie ausgeschlossen.

Gerade im Hinblick auf unsere vorletzte Onlineumfrage mit dem Thema Fiih-
rerscheinkontrolle (Flottenmanagement 1/2016) ist es interessant, dass im-
merhin 13 Prozent der Flotten mit Tankkarte diese Kontrolle mit dem Tank-
service verbinden. Damals gaben etwa 60 Prozent der Fuhrparkleiter an, die
Kontrolle der Fahrerlaubnis und Tankservice mit einander zu verkniipfen. Es
zeigt deutlich, dass sich unser Teilnehmerfeld immer wieder neu zusammen-
setzt.

Grafik 6

Welche Nebenprodukte kénnen [hre Mitarbeiter mit der Karte zusatzlich erwerben?
_I 98 % Betriebsstoffe (O, Scheibenwischerflissigkeit, ete.)

-_ 41 % Ersatzieile wie Scheibenwischer

- ' 37 % Maut- und Tunnelgeblhren

I | 5% Shopartikel (Schokariegel, Zeitung etc.)
Grafik 7

Welche weitere Services verbinden 5ie mit dem Tankkartenservice?

l ] 13 % Fihrerscheinkontrolle
I | 7 % Reifenservice
B | o: < Waschservice

Ebenfalls ein Zusatznutzen stellt die Verwendung der Tankkarte im Ausland
dar. Insbesondere dann, wenn diese auch fiir private Urlaubsfahrten ge-
nutzt werden darf. Oft fallen auf solchen Auslandsfahrten Maut- und Tun-
nelgebiihren an. Diese diirfen allerdings nur in 37 Prozent der teilnehmen-
den Flotten iiber die Tankkarte beglichen werden (Grafik 6). Im Gegensatz
dazu erlauben aber 55 Prozent der Fuhrparkleiter die generelle Nutzung der
Karteim Ausland. Bei 52 Prozentist dies sogar bei privaten Auslandsfahrten
der Fall. Dieser Befund ist in Anbetracht der wenigen Zusatzleistungen, die
den Dienstwagennutzern sonst zustehen, ein groRes Zugestandnis.

Fazit

Tankkarten kommen von kleinen Unternehmensflotten bis hin zu GroRfuhr-
parks fast {iberall zum Einsatz. Besonders werden die einheitliche Abrech-
nungsmethode und die Mdglichkeiten zum Reporting geschatzt - das mach-
te unsere Umfrage deutlich. Hier bestatigt sich mal wieder das Sprichwort:
Kleine Sache, groBe Wirkung. Denn schon die automatisierte Ubersicht der
Kosten in Sachen Kraftstoffverbrauch, kann riesige Einsparpotenziale auf-
zeigen, wenn aus dem Reporting die richtigen Schliisse gezogen werden.

IMPERIALY

FLEET MANAGEMENT

MIT UNS FAHREN SIE BESSER!

Sie mochten einzelne Fahrzeuge oder einen ganzen Fuhrpark professionell
verwalten lassen, mieten, leasen oder kaufen? Sie winschen die volle Kosten-
kontrolle und das gesamte Leistungsportfolio aus einer Hand? Sie sind auf der
Suche nach individuellem Service rund um Ihr Fahrzeug und nach einer maR-
geschneiderten Fuhrparkberatung? Dann sind wir firr Sie der richtige Partner!

www.imperial-fleetmanagement.com | info@imperial-fleetmanagement.com
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KARTENSPIEL

88 Prozent der Flottenmanager geben an, dass in ihrem Fuhrpark besag-
te Karten genutzt werden. Als Quelle dient hierbei unsere Onlineumfrage
(S. 86), die sich dieses Mal komplett um Tankkarten dreht. Auch wenn der
Prozentwert nicht ganz reprasentativ ist (etwas mehr als 300 Umfrageteil-
nehmer), kdnnen wir ihn doch durchaus als Richtwert betrachten. Und er
ist durchaus nachvollziehbar. Denn durch Tankkarten ergeben sich Kosten-
ersparnisse, Datensicherheit und sie sind ein hervorragendes Analysetool
fiir den Fuhrparkleiter.

In groReren Fuhrparks kommt es derweil hdufig vor, dass mehr als eine
Tankkarte genutzt wird. Gerade eine ,Mischung” aus Karten groRer Mine-
ralolkonzerne mit einem entsprechenden Akzeptanznetz sowie Tankkarten
fiir freie Tankstellen scheinen hier ein vielversprechender Losungsansatz
zu sein.

Alternative Kraftstoffe

Trotzimmer effizienterer und emissionsarmerer konventioneller Antrie-
be und Kraftstoffe werden alternative Antriebe und dementsprechend
alternative Kraftstoffe zunehmend wichtiger. Doch wie sieht die Ver-
fligbarkeit dieser an den Tankstellen aus und inwieweit kann man die
Karte iberhaupt fiir den Bezug verwenden?

Die Novofleet GmbH + Co. KG hat Anfang 2015 eine Tankkarte ei-
gens fiir Elektro- und Hybridfahrzeuge auf den Markt gebracht.
»Denn wahrend die Anzahl der Elektro- und Plug-in-Fahrzeuge
in Deutschland kontinuierlich wéchst, sind die Lademdglich-
keiten fiir gewerbliche Flotten derzeit noch beschrankt. Oft
steht nur ein lokales Angebot zur Verfiigung oder die Fahrer
miissen eine Vielzahlvon Karten und Codes mit sich fiihren.

Bei uns kdnnen die Nutzer an bereits iiber 3.800 Lade-
punkten in Deutschland die Karte am Ladepunkt entwe-

der liber den in der Karte enthaltenen RFID-Chip oder

per QR-Code und Novofleet +Charge App authentifizie-

ren”, so Geschaftsfiihrer Ralf Turley.

Joachim Burbank, Leiter Service Center im Bereich Tankstellen der West-
falen Gruppe, sieht Autogas als erste Alternative an: ,Uber 100 Westfalen-
und Markant-Tankstellen bieten Autogas (LPG) an. Zudem sind 54 Statio-
nen des Westfalen-Tankstellennetzes mit Stromladesdulen ausgestattet.
Und unser Netz wird kontinuierlich ausgebaut.”

Andere Antriebsarten stehen ebenfalls im Fokus. Steffen Eckert, Leiter
Vertrieb Tankkarten bei Total, erklart: ,Beim Thema Wasserstoff sind wir
Vorreiter und seit 2002 beim Aufbau der Infrastruktur von Wasserstoff-
Tankstellen in Deutschland engagiert — zu den bundesweit 19 6ffentlich
zugdnglichen H,-Stationen zdhlen heute acht Total Multi-Energie-Tank-
stellen. Wo immer méglich, komplettierten wir unser Multi-Energie-Kon-
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zept an der Station mit Photovoltaik-Modulen unseres Total Schwesterun-
ternehmens SunPower.”

Bei fast allen Anbietern kann der Tankkartennutzer neben den konventio-
nellen Kraftstoffen auf zumindest die beiden Gasvarianten (Auto- und Erd-
gas) zuriickgreifen. Ob sich die Alternative Wasserstoff nachhaltig durch-
setzt, bleibt abzuwarten. In jedem Fall schreitet auch hier der Ausbau der
Infrastruktur stark voran.

Mehr als Tanken

Mittlerweile sind Tankkarten vielmehr als nur reine Bezahlkarten fiir das
Beziehen von Kraftstoffen. Unternehmen sollten sich dabei vorab genau
tiberlegen, welche Produkte und Services sie fiir ihre Mitarbeiter freischal-



ten lassen. Dazu berichtet die OMV Deutsch-
land GmbH: ,Im Retailbereich zdhlen die Au-
towdsche und der Kauf von autobezogenem
Zubehor zu den meist genutzten Services. Ein
weiterer Service, der von vielen Kunden ge-
nutzt wird, ist die Mautabwicklung.” Private
Zusatzeinkdufe wie Snacks oder Kaffee sind
zwar ebenfalls oft mdglich, bei den meisten
Unternehmen allerdings nicht erlaubt.

Auch Dienste wie die Fiihrerscheinkontrolle,
die iiber Kooperationspartnerangeboten wer-
den, stehen bei einigen Mineraldlunterneh-
men fiir die Tankkartennutzer zur Verfiigung.
»Und diese ist im monatlichen Paketpreis der
Aral CardPlus sogar bereits inklusive®, erldu-
tert Stefan Mahler, Vertriebsleiter Car & Van
bei Aral. Dariiber hinaus wiirden zahlreiche
Kunden vom Bonusprogramm Payback profi-
tieren. Aral ibernehme bei der Sammlung von
Punkten die Versteuerung des geldwerten
Vorteils, sodass der Fuhrparkmanager ohne
grofRen Aufwand ein kostenloses zusdtzliches
Mitarbeitermotivationsinstrument anbieten
konne, so Mahler weiter.

Und es wird immer weiter am Angebot gefeilt:
Rainer Klopfer, Geschaftsfiihrer der euroShell
Deutschland GmbH & Co. KG, erklart: ,Wir
werden unser Angebot an warmen und kalten,
frisch zubereiteten Speisen noch erweitern
und weitere Dienstleistungen wie kostenfrei-
es WLAN und Mobile Payment anbieten.”

Zeitalter des Internets

Gerade die beiden letztgenannten Punkte
werden dabei immer wichtiger. Denn wie lan-
ge wird es die Tankkarte als physische Karte
tiberhaupt noch geben und wird sie beispiels-
weise nicht ganzlich durch die mobile Bezahl-
moglichkeit via Smartphone ersetzt?

Ralf Turley glaubt nicht an eine sofortige
Ablosung der physischen Karte, sagt aber:
,Letztlich entscheidet der Kunde, welche L&-
sung er bevorzugt, und esist unsere Aufgabe,
dem Kunden diese Wahlmdglichkeit zu er-
offnen. Deshalb wollen wir mittelfristig von
Bezahlmedien unabhdngig aufgestellt sein.”

im Thema
ten werden die
r Anbieter immer

Noch etwas konkreter duRRert sich Josef Griin-
berger, Leiter Abteilung Marketing bei Avia:
LSicherlich besteht in absehbarer Zeit die
technische Mdglichkeit, auf physische Tank-
karten zu verzichten und deren Funktion al-
ternativ iiber Onlinestrukturen abzuwickeln.
Dennoch werden wir physische Tankkarten si-
cherlich noch la@nger als fiinf Jahre im Einsatz
sehen.”

Fast alle Tankkartenanbieter stellen indes
eine eigene App fiir die Kunden bereit. Und
diese wissen das durchaus zu schatzen. ,Un-
sere Kunden nutzen die App, um die giins-
tigste Tankstelle in der Nahe zu finden und
so FEinsparpotenziale zu erzielen. Derzeit
haben wir knapp 45.000 Zugriffe pro Monat”,
legt Kay Otte, Marketing-Director der Union
Tank Eckstein GmbH & Co. KG dar. Dabei wer-
den die Apps von den Anbietern regelmalRig
weiterentwickelt. ,Wir haben die bewdhrten
Funktionen rund um den Tankstellenfinder
und die individuelle Watchlist um einen Prei-
salarm erweitert”, sagt Wieslaw Milkiewicz,
Geschéftsfiihrer (CTO) und Pressesprecher
der Orlen Deutschland GmbH.

Besonders profitieren die Fuhrparkleiter von
Online-Reportings. Mit diesem sehr beliebten
Tool warten nahezu alle unsere aufgelisteten
Anbieter auf. Dariiber sind beispielsweise der
Kraftstoffverbrauch und die Kraftstoffaus-
gaben online einsehbar. Rainer Klopfer von
der euroShell Deutschland GmbH & Co. KG
verspricht durch die Reportings ein sicheres
Kostenmanagement bei reduziertem Verwal-
tungsaufwand. Die Fuhrparkverantwortli-
chen kdnnen sich dabei auch vom GroRteil der
Anbieter ein individuelles Reportingpaket
mit den fiir sie relevanten Daten zusammen-
stellen lassen.

Die Zukunft der Tankkarten bleibt spannend,
gerade durch die Verdnderungen und Ent-
wicklungen im Rahmen der Digitalisierung.
Weitere Informationen zum Thema k&énnen
Sie der nachfolgenden Anbieteriibersicht und
unserer Onlineumfrage entnehmen.

Diese Karte
halt lhre Flotte
iIn Bewegung

Bequem tanken an tber
2.400 Tankstellen

Unterhalten Sie als
Unternehmen einen Fuhrpark?

Dann sind Sie bei uns richtig.
Unsere AVIACARD unterstUtzt Sie
in der Steuerung lhrer Flotte und
entlastet Inre Buchhaltung.

Wir beraten Sie gerne personlich.

www.avia.de




SPECIAL ABRECHNUNGS- UND KONTROLLSYSTEME,

UBERSICHT UBER AUSGEWAHLTE TANKKARTENANBIETER

Aral AG
www.aral-card.de

Anbieter

Ao Aral Card F D !
= [

gewerbliche Flotten mit
bis zu 5 Karten/Fahrzeu-
gen, gesicherte Bonitat

Payback (Bonusprogramm)

1 Euro zzgl. MwSt. je Karte
und Monat

kostenfreie Notfall-
Hotline Mo bis Frvon 7 bis
19 Uhr

Plausibilitatspriifung Ta-
chostédnde moglich, Rech-
nungsversand per E-Mail
maglich, 1 Cent Nachlass je
Liter Dieselkraftstoff

Karte durch PIN-Code
gesichert, Karte durch
Hologramm gesichert,
Online-Autorisierung,
individuelle Sperrlimits

Stefan Mahler
Tel.: 0172/3049364
E-Mail:
stefan.mahler@de.bp.com

Deutsche Avia
Mineralol-GmbH
www.avia.de

0 AVIACARD

gesicherte Bonitdt

Deutschland: Total, West-
falen, BayWa; Ausland:
AVIA Niederlande

auf Anfrage

2 bis 4 Warenberechti-
gungsstufen

Karte durch
PIN-Code gesichert

Josef Griinberger
Tel.: 089/455045-51
E-Mail:
gruenberger@avia.de

individueller PIN-Code, all-

Deutsche Tamoil GmbH
www.hem-tankstelle.de

gesicherte Bonitdt, auss-
chlieBlich gewerbliche
Nutzung

k. A.

einmalig 2,50 Euro pro
Karte (Erstausgabe und
bei Ablauf der Karte)

Reifen- und Kiihlsystem-
dienst, drei Warenberechti-
gungsstufen

gemeingiiltige Firmen-PIN,
personliche PIN per Zu-
fallsgenerator, Zufalls-PIN,

individuelle Sperrlimits

Tel.: 01805/671002**
E-Mail: mycard@Tamoil.de

DKV EURO SERVICE
GmbH + Co. KG
www.dkv-euroservice.com

gesicherte Bonitédt, auss-
chlieBlich gewerbliche
Nutzung

Reparaturen: Koopera-
tion u. a. mitIveco, MAN,
Mercedes Benz, Renault,
Schmitz Cargobull, Volvo;
zudem 9.600 Fahrzeug-
service-Partner

auf Anfrage

elektronische Fiihrer-
scheinkontrolle

Karte durch PIN-Code
gesichert, Online-Auto-
risierung, individuelle

Sperrlimits

Eni Deutschland GmbH
www.multicard.
eni.com/de

TN,
pEmticara

gewerbetreibend; mind.

900 | Kraftstoff/Monat

Aral, BP, OMV, Statoil

2 Euro pro Karte/Monat

Hologramm + PIN-
gesichert

Tel.: 089/5907312
E-Mail:
cardservice@agip.de

euroShell Deutschland
GmbH & Co. KG
www.euroshell.de

i
K

/) Shell Card__
L L .

Gewerbe

Avia, Esso, Total

Jahreskartenpauschale:
19,95 Euro; auf Kartenum-
sdtze in Deutschland 1,50

% des Bruttorechnungsbe-
trags (zzgl. MwSt.)

LapID, MwSt.-Riickerstat-
tung, Tages-/Wochen-
festpreis

,Real Time Detection”-
Technologie, individu-
elle PIN-Codes und die
Koppelung an den Namen
des Fahrers oder das Kfz-
Kennzeichen

Tel.: 040/809080500
E-Mail:
card-kundenservice-de@
shell.com

LogPay Financial
Services GmbH
www.logpay.de

Clocpy

2078651181234578590

202

gesicherte Bonitdt

liber 100 Partnerin
Europa

keine Kartengebiihren

24-Std.-Hotline

Mehrwertsteuerriicker-
stattung

gesichert durch PIN

Tel.: 06196/8012701
E-Mail:
tanken@logpay.de
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/ABRECHNUNGS- UND KONTROLLSYSTEME SPECIAL

NOVOFLEET
GmbH + Co. KG
www.novefleet.com

novofleet
-

708551 215678 500490

NOVOFLEET Card
gesicherte Bonitat,

ausschlieBlich
gewerbliche Nutzung

3.500/3.700

u.a. BayWa, Benzin-Kon-
tor, CleanCar, Diskont (Os-
terreich), ED, Hoyer, JET,
LTG, OIL!, star, TAMOIL,
TEAM, Mr. Wash

3 Jahre

2 Euro/Monat

14-tagig

ja

k. A.

k.A.

nein

nein

Vorteile durch Weiteremp-
fehlung der Karte

elektronische
Fiihrerscheinkontrolle

ja

ja

ja

Karte durch PIN-Code
gesichert, Online-Auto-

risierung, individuelle
Sperrlimits

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

Tel.: 00800/70030200
E-Mail:
info@novofleet.com

OMV Deutschland GmbH
www.omv.de/omv-card

OMV Card

Mindestabnahme 8.400 L p. a.

3.400/18.000

ROUTEX-Verbund, Westfalen

individuell pro Karte wahl-
bar: deutsche/internationale
Akzeptanz, 6 verschiedene
Service-Codes/Warenberech-
tigungsstufen

2 Euro brutto pro Karte/Monat
oder Systembeitrag von 0,9 %

Abrechnung einmal oder
zweimalim Monat

24-Std.-Hotline, Break-down-
Service fiir Fahrzeuge iiber
2,8t

ja

Shop-Gastro bei Service
Code 65

ja

ja

k. A.

24-Std-Pannendienstservice
fiir Fahrzeuge tiber 2,8 t, Part-
ner flir Mehrwertsteuerriick-
vergiitung auch im Ausland

ja
ja
ja

Transaktions- und Bezugs-
limits; Service-Codes fiir
unterschiedliche Berechti-
gungsstufen; Kartensicher-
heitsfunktionen aller Karten
mit PIN

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

Tel.: 08677/9603333, inter-
national: +43140440/26026
E-Mail:
info.omvcardsales@omv.com

ORLEN
Deutschland GmbH
www.startankstellen.de

star FLOTTENKARTE

star Flottenkarte
500 L Mindestumsatz/Mon-
at; gesicherte

Bonitdt; deutsche
Bankverbindung

D: 560

k. A.

3 Jahre

2 Euro/Karte und Monat; ab
10 Karten: 1 Euro/Karte und
Monat

7-tdgig/14-tdagig/monatlich

ja (in Verbindung mit einem
Anrufbeantworter)

ja*
ja*
nein

nein

nein

Versand der Rechnungen per
E-Mail PDF-Datei

ja

nein

nein

verschiedene PIN-Varianten;

maximale
Nutzungslimit/Tag

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

Tel.: 01803/47500010**
E-Mail:
cards@orlen-deutschland.de

TOTAL
Deutschland GmbH
www.total.de

UNION TANK Eckstein
GmbH & Co. KG
www.uta.de

FULL SERVICE CARD .

TOTAL Card

ab durchschnittlich
1.500 l/Monat

4.400/15.000

Deutschland: AVIA, Shellu
Westfalen Ausland: AS24,
CEPSA, TOTAL-ERG, OMVin
Europa

grds. 3 Jahre mit der Mog-
lichkeit individueller
Anpassung

Verhandlungsbasis -
geringe Paketkosten

14-tdgig od. monatlich

ja

ja
ja (individuell auswahlbar)
ja

ja

nein

Parkplatzbezahlung
in Europa

ja

ja

ja

ja-3PIN-Code-Typen (Un-
ternehmens/Karten-/

Fahrercodes, personlicher
Geheimcode)

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

Tel.: 030/20278722
E-Mail:
card.services@total.de

UTA Full Service Card
Unternehmen mit gesi-
cherter Bonitat; keine
Mindestabnahmemengen

gefordert; keine Mindest-
flottengréRe

16.000/52.000

k. A.

2 Jahre

individuelle Absprache

14-tagig

Nfz-Pannen-Notruf- sowie
Karten-Sperr-Notrufnummer

nein

nein

nein

Reparaturservice, Pannennot-
dienstservice, Bergungs- und
Abschleppservice, Parkplatz-
service, Reifenservice u. v. m.

ja
ja
ja, im UTA-Exklusivbereich

PIN-Code; Sicherheitsprii-
fung am POS; Kartensper-
rung online; individuelle
Sperrlimits; Nutzungsbe-
schrankung fiir bestimmte
Tankstellen moglich

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

Tel.: 06027/509-131
E-Mail: info@uta.com

Westfalen Gruppe
www.westfalen-ag.de

2

Westfalen

e Eneriovrsrgung | Tnkstot

I SERVICECARD: 7

VERBUNDKARTE 06,15 _03 & b 8 X

Westfalen Service Card
Mindestflotte von 3 Fahr-
zeugen, Mindestabnahme
von 500 l/Monat,
gesicherte Bonitdt, nur

gewerbliche
Nutzung

D:5.500

Agip, Aral, Avia, BP, Mar-
kant, OMV, Total,
Westfalen

geografisch: ausschlieRlich
in Deutschland;
zeitlich: drei Jahre

keine

wahlweise ein- oder zweimal
im Monat

nein

ja
ja
ja

nein

nein

k. A.

ja

ja

k. A.

PIN-Code geschiitzt;

Wunsch-PINist obligato-
risch

keine Haftung ab Verlust-
meldung (schriftlich)

Tel.: 0251/695-744
E-Mail:
cardservice@westfalen.com

WEX Europe Services GmbH/Esso
Card™ Center
www. essocard.com/www.
wexeuropeservices.com

1333146010

ESSOCARD

Esso Card™

Fahrzeugflotte mit mindestens
1 Lkw oder mehreren Pkw,
gesicherte Bonitdt, nur
gewerbliche Nutzung

2.900/iiber 12.000 Tankstellen

Shell/GALP (19 Stationenin
Spanien)

36 Monate (anderbar)

Systembeitrag bzw. Kartengebiihr;
unterschiedliche Aufschlége fiir
Serviceleistungen und Nutzung der
Karte auRerhalb Deutschlands

detaillierte Darstellung aller Trans-
aktionen, die einem vom Kunden
definierten Unternehmensbereich
zugeordnet werden kdnnen

ja

ja
ja
ja

verschiedene Tunnel

nein

elektronische
Fiihrerscheinkontrolle

ja
ja

ja

Karte durch individuellen PIN-Code
gesichert; Kartensperrung/-
verwaltung tiber E-Business rund
um die Uhr méglich

Haftung des Kunden bis 48
Stunden ab
Verlustmeldung (schriftlich)

Tel.: 040/809088900
E-Mail: essocard.dl@
wexeuropeservices.com

* sofern durch Berechtigungs-
stufe/Karte freigegeben
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SALON

UND NOCH EIN Q

AuBen klein (4,19 Meter) und innen ganz groR - so kommt das jiingste und wohl am meis-
ten urbane SUV von Audi daher. GroR meint in diesem Fall: Es gibt Technik aus der
Oberklasse. Der zwischen 116 und 190 PS starke Neuzugang (Drei- und Vier-
zylinder) bekommt auf Wunsch ein autonomes Bremssystem mit FuRgan-
ger-Erkennung, das aus anderen Audi-Baureihen bekannte volldigitale ; e
Display, Headup-Display sowie einen WLAN-Hotspot. Auch ein aktiver AL
Tempomat samt Stauassistent sowie Verkehrszeichen-Erkennung sind zu IN.02001 '
haben. In Sachen Kraftiibertragung kommen mechanische Schalt- und P
Doppelkupplungsgetriebe zum Einsatz. Ohne Frage rollt der Audi Q2 auch
als Quattro vom Band, um vor verschneiten Passagen nicht kapitulieren
zu miissen. Optionalist eine adaptive Dampferregelung lieferbar, was die
Bandbreite der Fahrcharakteristika vergroRert.

LUXUS-LASTER

Mit dem neuen V90 stellt Volvo ein weiteres, dulSerst wichtiges Modell vor, das auf der so ge-
nannten SPA-Plattform basiert. Analog zum XC90 wird es bei dem Kombi eben-
falls ausschlieRlich Vierzylinder-Motoren geben, die einen Leistungs-
bereich bis 407 PS (Hybrid) abdecken. Zum Highlight des noblen
Kombi soll der Pilot Assist gehdren, mit dessen Hilfe teilauto-
nomes Fahren verwirklicht wird: Der Automat beschleunigt und
bremst selbsttatig — auRerdem gibt es ein aktives Lenksystem.
Dass das Notbremssystem FuRganger und Radfahrer erkennt,
ist ja bei den Schweden schon selbstverstandlich. Ein gediege-
ner Innenraum mit edlen Holzern und feinen Ledersorten voll-
enden das Bild des Luxus-Lasters. Fiir die Technik-Fans gibt es
den groRen Touchscreen, den man ja bereitsim XC90 bestaunen
kann. Schon im Spatsommer dieses Jahres sollen die Kunden
zum Zuge kommen.

GUT UND GUNSTIG

Mit einem preislichen Paukenschlag stellt Fiat seine neuen Tipo-Modelle vor, die ab weni-
gerals 12.000 Euro (netto) Startkurs zu haben sind. Bei der Ausstattung ist alles an-
dere als Magerkost angesagt — um sich in puncto Infotainment so richtig austo-
ben zu konnen, gibt es einen sieben Zoll groRen Touchscreen. Selbstredend
ldsst das System auch Android Auto oder Apple Carplay zu und beinhaltet
zahlreiche Entertainment-Features. Dass der neue Kompakt-Fiat ein
sachlich orientiertes Modell ist, verdeutlichen die Antriebe. So kdnnen
die Kunden zwischen 95 und 120 PS einkaufen, mehr gibt es zunachst
nicht. Neben klassischen Schaltgetrieben kommt kommen auch Doppel-
kupplungsgetriebe zum Einsatz. Um einen breiten Geschmack abzude-
cken, wird der Tipo als Kombi, Schragheck und Stufenheck-Limousine
verfiigbar sein. Er wird in Kiirze zu den Handlern rollen.

WIRKLICH SZENISCH

Mit dem grundlegend neu gestalteten Scénic mochte Renault Akzente setzen
und aus dem Kompaktvan ein wahres Lifestyle-Vehikel zaubern. Das kommt
namlich mit Zweifarb-Lackierung und einem besonders schicken Reifenfor-
mat daher. Die betont schmalen 20-Zéller sehen nicht nur gut aus, sondern
helfen auch dabei, Kraftstoff einzusparen dank niedriger Rollwiderstan-
de. Ein bisschen Praxistauglichkeit kann der Franzose aber auch. Stolz
ist Renault auf das neuartige Sitzsystem, bei dem die hintere Reihe vom
Fahrerplatz aus per Touchscreen umgeklappt werden kann. Dariiber hi-
naus gibt es Dinge wie Headup-Display und LED-Vollscheinwerfer. Die
Mittelkonsole mit dem grofRen Monitoristja aus dem Espace bekannt. Ein
autonomes Bremssystem inklusive FuRganger-Erkennung sorgt fiir ex-
zellente Sicherheit. Und es wird einen Diesel-Hybriden geben, der Ende
des Jahres startet.
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MEIN ZIEL? DIE NACHSTE
HERAUSFORDERUNG.

Dunlop Reifen sind fUr echte Fahrer
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SALON

KLARE KANTE

Ford wird seine Kunden demndchst auch mit einem etwas groReren SUV begliicken kénnen,
als es bisher der Fall war. Das neue Modell hért auf den Namen Edge und kommt noch /4
dieses Jahr auf den Markt. Wahrend der wuchtige 4x4 in den USA durch leistungs-
starke Benziner auffallt, haben die Verantwortlichen fiir die Europaversion kraftige
Diesel im Angebot. So stecken die bekannten Zweiliter-TDCI-Aggregate unter der
Haube, die mit 180 respektive 210 PS ordentlich im Futter stehen und ihr bariges
Moment iiber ein sechsstufiges Doppelkupplungsgetriebe iibertragen. Besonders
stolz ist Ford auf das aktive Larm-Unterdriickungssystem, das die Gerduschkulisse
durch gegenlaufig ausgesandte Schallwellen angenehmer macht. Freilich gldnzt der
neue Edge durch eine Armada von Assistenten, zu der auch FuRgangererkennung
und adaptive Lenkung gehdren.

AUF DEN HYBRIDEN GEKOMMEN

Hyundai will Akzente setzen in Sachen Hybridtechnologie und installiert dazu den
ausdrucksstarken Ioniq. Der Hersteller wird demin markentypischer Formenspra-
che (Hexagonal-Grill) daherkommenden Koreaner zusatzlich eine Plug-in-
Version sowie eine rein elektrische Variante zur Seite stellen. Es vereinen
sich ein 1,6 Liter groRer Benzindirekteinspritzer mit vier Zylindern und
105 PS sowie ein 44 PS starker Elektromotor (170 Nm) {iber ein sechsstu-
figes Doppelkupplungsgetriebe - die Systempower betragt solide 141 PS.
Ein moderner Innenraum mit groRem TFT-Monitor plus volldigitalem Cock-
pit zeigen, was anno 2016 en voge ist. Freilich erlaubt die Anlage auch das
Benutzen des eigenen Smartphones beispielsweise iiber Apple Carplay.
Autonomes Bremsen und FulRganger erkennen beherrscht der Fronttriebler
auch. Der Hyundai Ionig wird noch dieses Jahrin den Verkauf gehen.

IONIG

BON VOYAGE

Peugeot ersetzt mit dem neuen Traveller den Expert und hinterlasst damit eine
pragnante Duftmarke. So mochte der Konzern den vielseitigen Transporter ho-
her positionieren als bisher und beschert den Kunden so einigen Luxus. Als
Welt-Innovation gibt es beispielsweise so genannte Handsfree Schiebetiiren:
Hat man die Hande voll, 6ffnen die Tiiren auf eine FuRbewegung. Auch an-
triebsseitig geht wahlweise gediegen her. Wahrend der Einsteiger (1,6 HDI)
fiir Sparfiichse 95 PS bereitstellt, werden in der Spitze (zwei Liter Hubraum)
satte 180 PS geboten. WunschgemdR gibt es eine sechsstufige Wandlerau-
tomatik. Wie bisher bietet Peugeot seinen flexiblen Laster in drei verschie-
denen Langen - die 5,30 Meter-Ausgabe verspricht Platz satt in allen Le-
benslagen. Dinge wie autonomes Bremssystem, teilaktiver Tempomat sowie
leistungsstarkes Infotainment zahlen hier zu den Selbstverstandlichkeiten.

GIULIA, SUPER!

Lange haben die Alfisti auf die zivilen Giulia-Versionen gewartet - jetzt sind sie endlich
da. Der neue Mittelkldssler besticht durch rassig-italienisches Design, ohne auch
nur im Ansatz aufdringlich zu sein. Technikfans freuen sich aullerdem darii-
ber, dass es in der Mittelklasse-Landschaft nun einen weiteren Hecktrieb-
ler gibt. Starke Diesel (zundchst bis 210 PS) senden ein klares Signal
an die zahlreichen Dienstwagen-Fahrer. Benzinerseitig werden bis
zu 240 PS zur Verfiigung stehen. Die Kraftiibertragung erfolgt ent-
weder (iber ein Sechsgang-Schaltgetriebe oder {iber eine moderne
Wandlerautomatik mit acht Stufen. Leistungsfahiges Infotainment
samt 8,8-Zoll-Display bekundet zeitliche Hohe. AuRerdem gibt es
ein autonomes Bremssystem, dessen Sensoren auch FuBganger
erkennen. Je nach Geschmack kann das Interieur mit Carbon-Ein-
lagen oder Echtholz verfeinert werden.
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SPARSAMES SUV-COUPE

Wer das Mercedes-Benz-Mittelklasse-SUV GLC etwas dyna-
mischer erleben mochte, kann das bald tun mit dem neu er-
scheinenden Coupé. Und Coupé€ bedeutet bei Mercedes-Benz
keinesfalls einen verschwenderischen Umgang mit Ressour-
cen. So gibt es zum Beispiel sparsame Dieselversionen mit
170 und 204 PS, die lediglich fiinf Liter im gemittelten NEFZ
konsumieren. Sparsamkeit wie Fahrspald kombinieren [asst
sich dagegen mit dem ebenfalls im Lieferumfang enthalte-
nen Plug-in-Hybriden. Der leistet 320 PS und l3sst sich bis
zu 30 km rein elektrisch bewegen. Anspruchsvolle Features
machen das neue GLC Coupé zu einem wiirdigen Markenver-
treter — dazu zdhlen zahlreiche Assistenten wie autonomes
Bremssystem oder Seitenwind-Korrektur, die vollvariable
Luftfederung sowie eine jetzt neunstufige Wandlerautoma-
tik. Stylische LED-Heckleuchten verleihen dem sportiven
Coupé eineindividuelle Note.

VOLKSWAGENS ZUGPFERD

Ganzin Sinne Evolution statt Revolution - so hat Volkswagen
seinen neuen Tiguan gestaltet und das Design behutsam, aber
wirkungsvoll angefasst. Unter dem Blech hat sich ebenfalls
etwas getan, beispielsweise in Form eines weiterentwickel-
ten Allradantriebes, der das Moment per Lamellenkupplung
stufenlos zwischen Vorder- und Hinterachse verteilt. Richtig
auf ihre Kosten kommen beim Tiguan kiinftig Powerdiesel-
Liebhaber, denn es wird eine zwei Liter grofRe Doppelturbo-
TDI-Version mit 240 PS geben. Nicht wenige Kunden diirften
sich aber mit der 150 PS-Ausbaustufe zufriedengeben. Da-
riiber hinaus glanzt der neue Allrounder mit zahlreichen As-
sistenzsystemen. Schliel3lich ist autonomes Bremsen nicht
mehr wegzudenken aus neu vorgestellten Autos. Mit einer
Verringerung des Leergewichts um bis zu 50 kg und einer
Steigerung des Ladevolumens um 145 auf 1.655 Liter rundet
Volkswagen den neuen Tiguan ab.

GUNSTIG TANKEN
UM DIE ECKE.

AN JEDER
4 TANKSTELLE
ZU HAUSE

—
novofleet’

|

Mit jedem Stopp tanken NOVOFLEET Kunden im Schnitt rund
4 Cent/Liter Kraftstoff giinstiger. Und das ganz bequem an weit
mehr als 3.500 Akzeptanzstellen in Deutschland. Jetzt infor-
mieren unter der kostenfreien Serviceline 00800 700 30 200.

GHBSSL 315098 5o
i oo, al@sg
¥ETE Flottsng

novofleet.com Die clevere Flottenkarte.




LITATSMANAGEMENT,

esondere auf Langstreckenfliigen profitiert man von den

grofSziigigen Platzverhiltnissen in der Business-Class

i

(Quelle: Lufthansa)

In der ersten Reilhe

Entspannter Reisen? Das ist sicherlich etwas, was sich jeder winscht. Gerade Ge-
schaftsreisenden, die des Ofteren ihre Termine mit dem Flugzeug abwickeln, wird die
Business-Class nicht vollig fremd sein. Von welchen Vorteilen Firmenkunden in der
Business-Class profitieren und was Fluggesellschaften ihren Geschaftskunden daruber
hinaus anbieten, berichtet Flottenmanagement in diesem Artikel.

Ohne Zweifel ist die Business-Class im Vergleich
zur Economy-Class das 4-Sterne-Hotel iiber den
Wolken. Doch braucht man beim Fliegen dieses
Mehr an Luxus und ist der hohere Preis dafiir ge-
rechtfertigt? Diese Fragen sind nicht immer so
leicht zu beantworten, wie es im ersten Moment
scheint. Denn nicht nur iiber den Wolken bie-
tet die zweithdchste Beforderungsklasse einige
Annehmlichkeiten, die dem Nutzer das Reisen
so angenehm wie nur moglich machen sollen.
Gleichzeitig bieten giinstige Spezialangebote der
Fluggesellschaften auch den Verfechtern der Eco-
nomy-Class die Mdglichkeit, zu schauen, was die
Business-Class zu bieten hat.

GroBe Unterschiede?

Der Unterschied zwischen Economy- und Busi-
ness-Class ist auf Langstreckenfliigen am deut-
lichsten und im Vergleich zum kurzen Inlands-
flug zwischen Kéln/Bonn und Berlin sicher auch
am relevantesten. Auf beiden Streckenprofilen
profitiert man von einem Plus an Bewegungs-
freiheit, teilweise zum Vordermann, immer aber
zu seinem Sitznachbarn. Auf Kurzstrecken wird
dazu meist einfach der Mittelplatz frei gelassen
oder zu einem Tisch umgewandelt. Hingegen ist
auf langeren Fliigen die Bestuhlung der Busi-
ness-Class deutlich opulenter: Die Sitze sind brei-
ter, mit mehr Abstand positioniert und verfiigen
teilweise auch {iber Massagefunktionen. Doch
der grof3te Vorteil ist sicherlich die Bettfunktion:
Im Vergleich zur Economy-Class kann man dort
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schon fast bequem schlafen, da sich die Sitznei-
gung zumindest auf einen Winkel von 145 Grad
verstellen ldsst oder gar eine gerade Liegefldche,
wie im Fall von airberlin und Lufthansa, geboten
wird. Dadurch kann man als Geschéftsreisender,
der aufgrund eines morgendlichen Termins einen
Nachtflug in Anspruch nehmen muss, zumindest
etwas Schlaf nachholen, um den Termin ausgeruht
wahrzunehmen.

Doch nicht nur bei den Platzverhdltnissen gibt
es Unterschiede zwischen Economy- und Busi-
ness-Class: Wer des Ofteren mit dem Flugzeug un-
terwegs ist, wird die Zustdnde nach der Landung
kennen. Mdglichst alle Passagiere wollen als Ers-
teraus dem Flugzeug steigen und bilden unmittel-
bar nach dem Andocken an das Gate eine Schlan-
ge, die vom Cockpit bis zum Heck des Flugzeugs
reicht. Deshalb befindet sich die Business-Class
in aller Regel im vorderen Teil des Flugzeugs, um
selbst das Aussteigen angenehmer zu gestalten.

Wahrend des Fluges zeichnet sich eine Reise in
einer hoherwertigen Klasse durch eine gréfie-
re Auswahl an Zeitschriften und Magazinen mit
Am-Platz-Service, eine qualitativ hoherwertige
Verpflegung mit Meniis, hoherwertiges Geschirr
(zum Beispiel Porzellangeschirr, Weingldser, Tex-
tilservietten) und einer einzeln servierten Spei-
senfolge aus. Zur Entspannung gibt es ein breites
Medienprogramm und fiir die Arbeit W-LAN sowie
Stromanschliisse. Dariiber hinaus findet durch

die groRRere Anzahl von (oft anders gekleideten)
Flugbegleitern pro Passagier eine intensivere Be-
treuung der Fluggdste statt.

Zugleich beschranken sich die Unterschiede zwi-
schen Economy- und Business-Class nicht auf den
Flug: So wird den spdteren Passagieren schon im
Vorfeld mehr Zeit beim ,0Online-Check-in” einge-
raumt. Auch das Warten im Flughafen hat dank
JFast Lane” und ,Priority-Schalter” ein Ende.
Erholung vom Nicht-Anstellen und Nicht-Warten
verschafft sich der fiir die Business-Class gebuch-
te Passagier dann in der Lounge am Flughafen.
Die Lounges bieten neben Waschrdaumen in der
Regel private Riickzugsrdaume, ein luxurioses ku-
linarisches Angebot und selbstverstandlich freien
Internetzugang. In Abu Dhabi gibt es zum Bei-
spiel sogar ein Spa. Zudem werden Reisenden in
den hoherwertigen Befdrderungsklassen meist
hohere Freigepackmengen oder geringere Auf-
preise fiir Ubergepéck oder Sperrgut eingerdumt.
Auch bei der Gepackriickgabe am Zielort erhalten
Business- und First-Class-Passagiere ihr Gepack
im Rahmen einer ,Priority Baggage“-Regelung
vor den Fluggdsten der Economy-Class.

Entwicklungen bei Geschéftsreisen

Inderdritten ,Marktanalyse Flug 2015“ analysier-
ten die Geschaftsreiseexperten von FCm Travel So-
lutions die Entwicklung innerdeutscher und welt-
weiter Flugverbindungen und legten dar, welche
Einfliisse und Trends die Geschaftsreisebranche



bewegen. Ein zentrales Ergebnis der Studie war, dass die Fluggesamtprei-
seim Beobachtungszeitraum (iberwiegend gefallen sind, je nach Reiseziel
allerdings aus unterschiedlichen Griinden: In Afrika war der deutliche
Preisverfall unter anderem auf den Markteintritt neuer Fluggesellschaf-
ten zuriickzufiihren. In Siidamerika werden die Flugbewegungen zwar von
GroRereignissen wie der FuRball-Weltmeisterschaft oder den Olympischen
Spielen beeinflusst, dank Kapazitdtserweiterungen fiihrte dies aber nicht
zwangslaufig zu Preiserh6hungen.

Dabei scheint die Buchung der Business Class inzwischen losgeldst von
der konjunkturellen Entwicklung: Auf innerdeutschen Verbindungen be-
trug ihr Anteil 2014 nur noch 2,91 Prozent, der Verlust war aber geringer
als in den Vorjahren. Auf innereuropdischen Fliigen war im Business-Seg-
ment zum ersten Mal seit Beginn des Analysezeitraums kein Riickgang zu
verzeichnen. International betrachtet stagnierte der Anteil an Business
Class-Buchungen oder wuchs sogar leicht, nachdem er 2013 noch Verluste
zu verzeichnen hatte.

Sogenannte Ancillary Services, sprich Zusatzeinnahmen aus dem Verkauf
von Nicht-Beférderungsleistungen wie Sitzplatzreservierungen oder Vor-
abbestellung der Bordverpflegung, entwickeln sich fiir Fluggesellschaften
laut der Marktanalyse zu einem rentablen Geschdft - insbesondere, weil
Reisende oftmals nicht auf diese Services verzichten méchten. Die Neben-
kosten sind dabei nicht ohne Tiicken und kdonnen in der Endabrechnung
die Kosten fiir ein Ticket in einer hoheren Buchungsklasse iibersteigen.

Firmenkunden-Programme

Anders als das Wort ,,Business-Class” vermuten ldsst, handelt es sich bei
dieser Beférderungsklasse nicht um ein Angebot, was sich ausschlieBlich
an Geschaftskunden richtet. Zwar orientiert sich die zweithdchste Befor-
derungsklasse an den Belangen von Geschaftsreisenden, aber gegen Auf-
preis oder mit etwas Gliick durch ein Upgrade kann jederin den Genuss der
Leistungen der Business-Class kommen. Das Hauptanliegen dieser Klasse
ist es, den Reisenden ausgeruht ans Ziel zu bringen, ihm unterwegs das
Arbeiten zu ermdglichen und den Zeitaufwand zu minimieren. Daher bie-
tet sie gegeniiber der Economyklasse ein erhohtes Angebot an Serviceleis-
tungen sowie eine bessere Qualitdt und eine groRere Auswahl an Speisen
und Getranken.

Speziell an Geschaftskunden richten sich hingegen die zahlreichen Fir-
menkunden-Programme der Fluggesellschaften: So bietet beispielsweise
die Lufthansa mit ,PartnerPlusBenefit” ein kostenloses Bonusprogramm
fiir mittelstandische Unternehmen. Dabei sammelt man auf Fliigen mit
Lufthansa und den Benefit Partner Airlines (unter anderem auch Euro-
wings/Germanwings) BenefitPunkte, die dann gegen Pramien eingelost
werden kdnnen. Dariiber hinaus konnen {ber das Online-Reisekostenma-
nagement der Firmenkontostand, das Pramiensortiment und die neuesten
PartnerPlusBenefit-Informationen abgerufen werden. Neben dem Part-
nerPlusBenefit-Programm bietet die Lufthansa weitere Angebote, wie Fir-
menvertrdge fiir weltweit tatige Unternehmen, Anmietung von Privatjets,
Organisation von Meetings & Events sowie das Geschaftsreisemanagement
LAirPlus”, an. Unter dem Stichwort ,business benefits” bietet airberlin
drei individuelle Produkte fiir Firmenkunden. Mit dem Bonusprogramm
~business POINTS” kdonnen Mitarbeiter auf geschaftlichen Fliigen Punkte
sammeln, die sie dann als Pramienflug oder als Business-Class-Upgrade
nutzen kdnnen. Mehr Flexibilitat fiir Fliige innerhalb Europas wird Unter-
nehmen, die mindestens ein Flugvolumen von 15.000 Euro im Jahr {iber
airberlin aufweisen, iiber ,business PRO” geboten. Dabei wird der Kunde
beispielsweise von der Umbuchungsgebiihr befreit und kann seine Reise-
strecke sowie das Reisedatum flexibel anpassen. Unternehmen mit regel-
maRigem Geschaftsreiseaufkommen bietet airberlin mit ,business PRIME”
zusatzlich zur Flexibilitat ein individuelles, auf das Reisevolumen zuge-
schnittenes Angebot.

Hochste Flexibilitat fiir Geschaftsreisende will auch Ryanair mit ,Business
Plus” bieten. Hieriiber kdnnen sogar noch am vorgesehenen Reisetag die
Flugdaten, wie Abflugzeit, Flugdatum, Reiseziel und sogar der Abflugha-
fen, kostenlos gedandert werden. Hinzu kommen eine beschleunigte Abfer-
tigung bei der Sicherheitskontrolle am Flughafen, Premiumsitzplatze und
Priority Boarding, der kostenlose Check-in noch am Flughafen sowie eine
erhdhte Freigepackmenge.

'MOBILITATSMANAGEMENT

B PARTNERSCHAFT AUSGEBAUT

Der globale Hotel Solutions Provider HRS und Concur, einer der fiih-
renden Anbieter von integrierten Losungen fiir Reisemanagement und
Reisekostenabrechnung, haben die strategische Erweiterung ihrer
langjdhrigen Partnerschaft verkiindet. Diese beinhaltet die optimierte
Abbildung von HRS Contentin Concur Travel sowie die Integration liber
Concur TripLink, wodurch Travelmanager alle direkt iber HRS abgewik-
kelten Buchungen einsehen, zuriickverfolgen und verwalten kdnnen.
Gemeinsam werden HRS und Concur die Kunden dabei unterstiitzen, die
Adaptionsrate ihrer Hotelprogramme zu erh6hen, und den Reisenden
eine vollstandig integrierte Buchungs- und Bezahllosung zur Verfiigung
stellen. Travelmanager erhalten eine genauere Ubersicht iiber Reise-
kosten, wodurch ein effizienteres Controlling sowie die Identifizierung
weiterer Einsparungspotenziale moglich sind.

B GESCHAFTSREISEANALYSE

Geschdftsreisende werden in Deutschland zukiinftig wohl weniger mit
dem Flugzeug unterwegs sein, als das in den letzten Jahren der Fall war.
Dafiir wird voraussichtlich der Bahnanteil deutlich steigen. Dies zeigen
die ersten vorldufigen Ergebnisse der VDR-Geschaftsreiseanalyse 2016.
Demnach gehen die Geschéftsreiseverantwortlichen grof3er Unterneh-
men im Vergleich zu den Vorjahren deutlich haufiger davon aus, dass sie
2017 mit weniger Flugreisen planen werden. Wahrend 2016 27 Prozent
damit rechnen, dass esim Jahr 2017 weniger Flugreisen geben wird,

lag diese Schatzung 2015 fiir das Jahr 2016 bei nur 10 Prozent. Demge-
geniiber gaben 2015 40 Prozent an, dass die Anzahl der Flugreisen 2016
steigen wird, fiir das Jahr 2017 gehen davon nur noch 30 Prozent aus.
Der Anteil an Bahnreisen wird voraussichtlich demgegeniiber zuneh-
men. Fiir 2017 erwarten 47 Prozent, dass Bahnreisen zunehmen werden.
Im Vergleich: Fiir das Jahr 2016 hatten das nur 30 Prozent angenommen.
Diese ersten Daten beziehen sich auf die Angaben von Travelmanagern
aus Unternehmen mit mehr als 1.500 Mitarbeitern, die zu Beginn des
Jahres 2016 befragt wurden. Die vollstdndige VDR-Geschaftsreiseana-
lyse mit den endgiiltigen Ergebnissen wird voraussichtlich im Juni 2016
vorliegen.

B INTERNATIONALE EXPANSION

myDriver startet
international
durch: Nachdem
der Chauffeur-
dienst seit sei-
nem Startim Jahr
2013in Deutsch-
land nahezu
flachendeckend
prasentist und
bereits rund
300.000 Mal
gebucht wurde, hat myDriver seine Services nun auf zahlreiche weitere
Lander ausgeweitet. Das Tochterunternehmen von Sixt ist ab sofortin
mehr als 30 beliebten Metropolen in acht Landern aktiv. Dazu zdhlen
Reprasentanzenin Rom, Barcelona, Amsterdam, Paris, Mailand oder
Wien. myDriver bietet seinen Kunden nach eigenen Angaben qualitativ
hochwertige Chauffeurdienstleistungen. Zu den besonderen Stérken
zdhlen gemdR dem Unternehmen komfortable und fest planbare
Flughafentransfers oder exklusive Fahrten mit einer auf die Stunde
genauen Abrechnung. Ein wesentlicher Vorteil von myDriver ist der
einfache Buchungsprozess: Der Chauffeurdienst steht seinen Kunden

zu Festpreisen iiber die Webseite, per Smartphone-App oder {iber die
24-Stunden-Hotline zur Verfligung. Dabei konnen die Kunden zwischen
den Buchungsklassen Economy, Business, First und Van wahlen. Die Sixt-
Tochter akzeptiert alle gdngigen Kreditkarten als Zahlungsmittel und
bietet iiber eine elektronische Rechnungsstellung besonders einfache
und transparente Abrechnungsprozesse.
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ALTERNATIVE ANTRIEBE,

Unter
Strom

Grine Mobilitat, die SpaB macht und
auch noch nutzwertig, ist durchaus
maoglich. Der Volkswagen Passat Va-
riant GTE kann diesen Spagat.
Flottenmanagement hat ihn
ausgiebig gefahren.

Natiirlich, esistjavollig klar, dass ein Elektroauto
nicht per se umweltfreundlich ist. Der geladene
Strom muss schon aus 6kologisch vertraglichen
Quellen stammen. Wer ein griines Herz besitzt,
kann das bei seiner Stromauswahl allerdings be-
riicksichtigen. Elektroautos bediirfen ferner be-
stimmter Vorkehrungen, die noch nicht jede Ziel-
gruppe treffen kann. Sprich: Wer keine Garage
mit Stromanschluss besitzt, wird einen Pluginhy-
briden zundchst nicht sonderlich interessant fin-
den. Wenn man jedoch iiber Lademdglichkeiten
verfiigt, die auch noch ,sauberen” Strom abge-
ben, kann die Fortbewegung recht umweltver-
traglich sein. Etwa 50 Kilometer weit kann man
sich mit dem Passat GTE fortbegeben - was einer
weiteren Strecke entspricht, als das Gros der Au-
tofahrer iiberhaupt zuriicklegt. Im Schnitt sind es
gerade einmal 38 km am Tag - kein Problem fiir
den Mittelklassler, der trotz zwei Motoren und
Batterie an Bord keinen Deut seiner Praxistaug-
lichkeit einbiiRt. Dessen Kofferraum schluckt
immer noch satte 1.613 Liter bei umgeklappten
Lehnen.

Fein auRerdem, dass der GTE ebenso performant
sein kann. Man fahrt auf einer schonen, kurven-
reichen LandstralRe, vergisst den Gkologischen
Gedanken mal kurz und betatigt die ,GTE”-Taste.
Dann schwingen sich beide Maschinen - es gibt
einen 1,4 Liter groRen Turbobenziner mit vier Zy-
lindern und 156 PS plus 115 PS E-Motor - zu ins-
gesamt 218 PS auf. Im sportlichen Modus verhar-
ten sich nicht nur die Dampfer (falls adaptiv), um
hohere Kurventempi zu ermdglichen, sondern die
Rekuperationsleistung nimmt ebenfalls zu, um
stets geniigend E-Power im Riicken zu haben. Viel

ten-Auspuffendrohre signalisieren: Hier stech
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schoner als den Fronttriebler binnen siebenein-
halb Sekunden auf LandstraRentempo zu bringen
ist allerdings das Gefiihl, wenn der im Getriebe-
gehduse untergebrachte Stromer mit der Macht
seiner Kraft souverdn anzuschieben hilft. Das
Systemdrehmoment wird immerhin mit satten
400 Nm beziffert. Hohe Drehzahlen bereiten aber
auch Freude: Der kernige Turbo jubelt leichtfiiRig
hoch, wahrend die Sounddesigner dazu passend
eine sportliche Akustik in die Fahrgastzelle zau-
bern.

Schick ist das Active-Info-Display, bei dem me-
chanische Anzeigen komplett entfallen. Dann
besteht das Kombiinstrument aus einer einzigen
TFT-Flache, und man kann beispielsweise die Stra-
Renkarte in breitem Format direkt vor den Augen
einblenden, was eindrucksvoll aussieht. Kostet
424 Euro (netto) extra. Mit einem Grundpreis
von netto 38.025 Euro ist der Wolfsburger an der
Oberflache betrachtet zwar kein
Schndppchen - doch das ist nur die
halbe Wahrheit, denn er glanzt mit
einer Ulippigen Serienausstattung,
zu der Features wie autonomer
Bremsassistent,  LED-Vollschein-
werfer und Parksensoren zdhlen.
Interessantist das 1.663 Euro netto
kostende Package inklusive vollad-
aptiver  Lichtsteuerung, einem
Stauassistenten sowie dem aktiven
Tempomat. Adaptive Dampfer erfor-
dern 1.008 Euro (netto) Mehrpreis.

Die Batterie des Passat GTE kann einfach an der
Haushaltssteckdose aufgeladen werden (1i.)

Immer wieder auffillig: Der grofSe Multifunktions-
monitor bei Volkswagen (u.)

Der heute unverzichtbare Elektroniklotse ist be-
reits ab moderaten 466 Euro (netto) zu haben -
darin enthalten ist auch eine Telefon-Schnittstel-
le. Angesteuert wird das System analog zu den
librigen Modellbriidern iiber den Kingsize-Touch-
screen inklusive Annaherungssensor.

| Volkswagen Passat Variant GTE

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:

Vierzyl.-Otto/1.395
115 (156) bei 5.000-6.000
250 Nm bei 1.500-3.500

Systemleistung: kW (PS): 160 (218)

€-Motor kW (PS) bei U/min: 85 (115) bei 2.500
Drehmoment bei U/min: 400 Nm

Getriebe: 6-Stufen-Doppelkuppl.
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:  Euro 6/37 g/km
0-100 in sek/V-max. in km/h: 7,6/1225

EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen :

1,6 1/3.125 km (50 )
590/483-1.613

Typklasse HP/VK/TK: 14/19/21
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: k. A.
Dieselanteil: k. A.
Basispreis (netto): 38.025 Euro
Betriebskosten pro Monat/km**; k. A.

*0. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate



ner standardisierten Lade-Infrastruk-
tur fiir Elektrofahrzeuge. Die globale
Automobilindustrie solle einheitliche
Ladestandards anstreben, sagte Dr.
Peter Mertens, Senior Vice President
fiir Forschung & Entwicklung bei

der Volvo Car Group (Goteborg). Das
Unternehmen hat sich entschieden,
die Vereinigung ,Charging Interface
Initiative” zu unterstiitzen. Deren
Zielist es, das Combined Charging System (CCS) als Ladestandard fiir batteriebetriebene
Fahrzeuge zu etablieren. Das CCS bietet normale und Schnellladefunktionen und macht
die Nutzung eines Elektroautos einfacher und komfortabler - vor allem in Stadten und
Ballungsrdumen, den idealen Einsatzgebieten fiir Elektroautos. Es verbindet Einphasen-
und schnelles Dreiphasen-Aufladen und ist sowohl auf Wechselstrom mit bis zu 43 kW

als auch auf Gleichstrom mit bis zu 200 kW ausgelegt, kiinftig sind sogar bis zu 350 kW
maglich - alles in einem System. Die Charging Interface Initiative ist derzeit damit be-
schaftigt, Anforderungen fiir Ladestandards und Zertifizierungen auszuarbeiten, die von
Herstellern rund um den Globus genutzt werden kénnen. ,Wir freuen uns sehr dariiber,
die Entwicklung dieser Standards fiir Elektroautos unterstiitzen zu kénnen”, so Dr. Peter
Mertens fort, ,das Fehlen eines solchen Standards ist eine der groRten Hiirden, die einen
Anstieg des Marktanteils von Elektroautos behindern.”

B ELEKTRO-NEWCOMER

Bereits im kommenden Jahr wird Opel
ein neues Elektroauto mit zukunfts-
weisender Batterie-Technologie
anbieten. Damit setzt der deutsche
Hersteller die grofite Modelloffen-
sive seiner Geschichte mit 29 neuen
Modellen zwischen 2016 und 2020
fort. Der neue Fiinftiirer verfiigt tiber
flinf Sitzplatze und heiRt ,Ampera-
e”. Die Batterien sind extra flach

im Fahrzeugboden installiert. Diese
Unterflurbauweise ermdglicht die
ungewdhnlich kompakten Proportionen des Ampera-e und schafft zudem im Innenraum
viel Platz sowie einen Kofferraum in der GroRe eines Kompaktklasse-Fiinftiirers. Der
Newcomer soll mit vollgeladenen Batterien iiber eine grof3ere Reichweite als die meisten
anderen Elektroautos verfiigen und zu einem erschwinglichen Preis angeboten werden.

/ALTERNATIVE ANTRIEBE

B AKTION VERLANGERT

Volkswagen Financial Services bauen ihre Aktivitaten im
Bereich der e-Mobilitat weiter aus. So konnen Nutzer der
Charge&Fuel Card weiterhin kostenlos Strom laden - bis
zum 30. Juni 2016. Ein weiterer Pluspunkt ist die Auswei-
tung des akzeptierten Ladesdulennetzes. Deutschlandweit
konnen Nutzer der Charge&Fuel Card mittlerweile mehrals
3.000 Ladepunkte nutzen. Durch die Kooperation mit der
e-Roaming-Plattform e-clearing.net konnte der Ladeinfra-
strukturbetreiber Stromnetz Hamburg GmbH angeschlossen
werden. Durch die neueste Zusammenarbeit mit der EWE
VERTRIEB GmbH sind zusatzliche Ladepunkte im Nordwe-
sten Niedersachsens seit Mdrz 2016 verfiigbar. ,Die Mark-
teinfiihrung der Charge&Fuel Card war fiir uns nur der erste
Schritt, um fiir unsere Kunden die Nutzung von e-Fahrzeu-
gen und Plug-in-Hybriden des Volkswagen Konzerns noch
komfortabler zu gestalten”, sagt Gerhard Kiinne, Sprecher
der Geschéftsfiihrung der Volkswagen Leasing GmbH, ,nun
wollen wir die Anzahl der verfiigharen Ladesaulen fiir die
Nutzer unserer Dienstleistung sukzessive erweitern.”

B KAUFPRAMIE

Eine staatliche Kaufpramie fiir Elektroautos wird seitens der
Politik, insbesondere von der SPD, immer wieder gefordert.
So soll bei einem Treffen fiihrender Kopfe der schwarz-roten
Koalition mit den Autokonzernen BMW, Daimler und VW ein
moglicher Zuschuss von 5.000 Euro besprochen worden sein.
Bislang schreckt der hohe Preis von E-Fahrzeugen Fuhrpark-
betreiber ab, dass zeigten die Zulassungen 2015 deutlich.
Doch eine Kaufpramie halten die Verantwortlichen des Bun-
desverbands Fuhrparkmanagement und des VDR (Verband
Deutsches Reisemanagement e. V.) fiir den falschen Weg.
Denn ein Problem der Anschaffung eines Elektrofahrzeugs
ist das unkalkulierbare Restwertrisiko. Diese Situation wiir-
de sich durch eine Kaufprdmie nur noch verscharfen, so die
Kritiker. Marc-Oliver Prinzing, Vorsitzender des Vorstands
des Bundesverbands Fuhrparkmanagement, erldutert dazu:
,Wir sind sehr dafiir, die Emissionen zu reduzieren. Die
beste Losung dazu im Bereich Antriebstechnik sind Elektro-
fahrzeuge nach wie vor nicht. Einseitige finanzielle Hilfen
fiir diese Antriebsart sind zum heutigen Zeitpunkt keine
Losung. Ein Gesamtkonzept, das auch andere Alternativen
einbezieht, wdre zu begriiRen.”

CN\RSYNC

Next Mobility Management
FAHRTENBUCH

FUHRERSCHEINKONTROLLE

—

Der Weg |n dle POOLWAGENBUCHUNG
mobile Zukunft.

SCHLUSSELVERWALTUNG

vVis—mI=RIEN

ENGINTERING & BETTEIA wWORLD

FLOTTENMANAGEMENT

FUHRPARKEFFIZIENZ

ORTUNG UND TRACKING

FAHRDYNAMIK

VISPIRON CARSYNC GmbH « Frankfurter Ring 224 « D-80807 Munchen « @ +49 (0)89 / 45 24 50 250 - flottenmanagement@vispiron.de ¢ vispiron.de




TRANSPORTER|,

I SONDEREDITION

Opel stattet 50 Combos L1 und L2 mit einem Schutzpaket von Sortimo aus. Erganzt wird dieses durch eine
WorkMo-Arbeitsstation, die durch passendes Zubehdr sicher im Fahrzeug verstaut werden kann. Dabei will
der Opel Combo nicht nur mit einem grofRen Ladevolumen, sondern auch mit einer Nutzlast von bis zur einer
Tonne iiberzeugen. Das passend zugeschnittene Schutzpaket samt Boden- und Wandverkleidung bietet viel
Stauraum und verhilft zu einer optimalen Nutzung des Transporters. Der SoboGrip-Montageboden inklusive
zweier ProSafe-Bodenverzurrpunkte sowie einer SowaPro-Wandverkleidung von Sortimo erleichtert nicht
nur die Ladungssicherung, sondern schiitzt auch die Karosserie. Das WorkMo-Modul kann somit professio-
nell durch den mitgelieferten Klemmschlossgurt mit Haken fest am Boden verzurrt werden.

I DOWNSIZING OHNE KOMPROMISSE

Auf der IFH (Fachmesse fiir Sanitdr, Heizung, Klima, Erneuerbare Energien) in Niirnberg prasentierte der
Fahrzeugeinrichtungsspezialist Aluca seine Ausbauideen aus Aluminium. Dabei stand die raumgewin-
nende Unterflurlosung, dimension2, mit doppeltem Boden im Fokus. Damit soll ein Downsizing in der
Nutzfahrzeugflotte ohne Beeintrachtigung der Ladekapazitat moglich sein. Denn mit der raumgewin-
nenden Unterflurlésung wird die Verkehrs-
flache aus dem Innern des Fahrzeugs nach
auBen verlagert, um kostbaren Laderaum
besser nutzen zu kdnnen. Folglich bleibt
das Transportvolumen beim Umstieg auf ein
kleineres Fahrzeugmodell erhalten und die
Unterhaltskosten kdnnen verringert wer-
den. Aufgrund des zweiten Ladebodens wird
I'-,I haufiges Hin- und Herrdumen im Fahrzeug
minimiert. Die GroRraumschubladen im
Heck und an der Seitentiir sind sehr tiber-
sichtlich und bieten einen komfortablen
Zugang zur Ladung. Anzahl, GroRe und Auf-
teilung dieser Schubladenausziige konnen
nach individuellen Bediirfnissen konfigu-
riert werden.

—

-
! ey

-\ |

ZUWACHS ...

... fiir die Nissan-Familie: Der japanische Automobilhersteller erweitertim Laufe des Jahres seine
Palette leichter Nutzfahrzeuge. Der neue Nissan NV300 ist ein kompakter Transporter, der sich
als Nachfolger des Primastar zwischen dem NV200 und NV400 positioniert. Neben Effizienz und
Funktionalitdt profitieren Nissan-Kunden beim neuen NV300 von einer europaweiten Hersteller-
garantie lber fiinf Jahre oder 160.000 Kilometer. Sie schlieRt auch das gesamte Nissan-Original-
Zubehor ein und verspricht maximale Sicherheit. ,Der neue Nissan NV300 spielt eine wichtige
Rolle fiir unsere ambitionierten Wachstumsplane im Segment leichter Nutzfahrzeuge in Europa®,
erldutert Philippe Guérin-Boutaud, Corporate Vice President Nissan LCV.

J MOBILES BURO

Der Peugeot Travelleri-Lab soll eine wegweisende Zukunftsvision fiir Geschaftsreisende sein. Peugeot
fihrtin das Segment neue typische Designmerkmale aus den Limousinen und SUV der Marke ein. Der Van
VIP 3.0, der auf der Plattform EMP2 gebaut wird, bietet ein groes Raumangebot. Die hinteren vier Ein-
zelsitze sind um einen GibergroRen kapazitiven 32-Zoll-Touchscreen angeordnet, der auf einem Bogen
befestigtist. Mit WLAN-Hotspot, Blu-
etooth® Induktionsladestationen und
Headsets fiir einen Ausflug in die virtu-
elle Realitdt ist Arbeiten wiein einem
fahrenden Biiro moglich. Wahrend der
Fahrt sorgen unter anderem die Systeme
zur Erkennung einer Unaufmerksamkeit
des Fahrers fiir beste Sicherheit. Die
vernetzte Peugeot 3-D-Navigation der
neuen Generation informiert den Fahrer
in Echtzeit und kontextbezogen. Somit
kann die Strecke an die Verkehrsverhalt-
nisse und den Terminplan des Passagiers
angepasst werden.
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Il VARIABEL

Der Fahrzeugeinrichter bott prasen-
tierte im Marz auf der SHK-Messe in
Essen seine vario Fahrzeugeinrichtun-
gen und die cubio Betriebseinrichtun-
gen. Am Ford Stand war dariiber hin-
aus ein speziell eingerichteter Transit
Custom ausgestellt. Peugeot stellte
einen Expert mit der vario Einrichtung
vor und zeigte damit die Kompatibi-
litat von Peugeot Deutschland, dem
Handwerkzeughersteller Berner und
bott. Die modulare vario Fahrzeugein-
richtung l@sst sich individuell nach
Bedarf konfigurieren. Als Neuheit
stellte bottin Essen Fahrzeugeinrich-
tungen mit senkrechten Zurrschienen
vor, die serienmdfig in die Seitenteile
der bott vario Module integriert sind.
An den Beispielen wurden auch die
Synergieeffekte zwischen der vario
Fahrzeugeinrichtung und der cubio
Betriebseinrichtung deutlich. Die Kof-
fersysteme und die bottBoxen passen
sowohlin die Fahrzeugeinrichtung als
auch in die cubio Systemschranke und
Systemwerkbanke.

B REKORDJAHR

Die Nutzfahrzeugsparte der Mercedes-
Benz Vans freut sich {iber ein Rekord-
jahr 2015 und feiert mit dem dreimil-
lionsten Sprinter seit 1995 ein grof3es
Jubildum. Im Jahr seines 20. Geburts-
tags verbuchte der Sprinter 2015 ein
Rekordergebnis, toppte die Bestmarke
aus dem Vorjahr noch einmal um vier
Prozent auf rund 194.200 Fahrzeuge in
der Jahresbilanz. Das Jubilaumsfahr-
zeug ging an den Reisemobilhersteller
Hymer. Der dreimillionste Sprinter,
der zu einem teilintegrierten Hymer
ML-T ausgebaut werden soll, ist einer
von rund 1.500 Basisfahrzeugen von
Mercedes-Benz bei Hymer. Der aktu-
elle Sprinter, derin drei Radstanden
(3,25/3,66/4,32 Meter), vier Ldngen
von 5,24 bis 7,34 Meter und bei einem
Gesamtgewicht von 2,0 bis 5,0 Tonnen
als geschlossene Variante mit Normal-
dach, Hochdach und Superhochdach
angeboten wird, trdgt zudem mal3-
geblich dazu bei, dass die Transpor-
terabteilung, zu der noch die Modelle
Citan, V-Klasse und Vito gehoren, auf
Rekordkurs steuert. 321.000 Einheiten
(plus neun Prozent) haben die Mitar-
beiter von Mercedes-Benz Vans 2015
weltweit an neue Kunden iibergeben.
.Die Zeichen stehen auch 2016 weiter
auf Wachstum®, gab sich Volker Morn-
hinweg, der Leiter der Van-Sparte, zu-
versichtlich. ,Der nachste Meilenstein
ist der Start der V-Klasse in China.” Mit
dieser wichtigen Einfiihrung im Seg-
ment der mittleren Vans soll auch im
Reich der Mitte der Trend umgekehrt
werden.
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B LeEITMESSE

Alle zwei Jahre steht die Messe

Essen ganzim Zeichen der Reifen.
Ende Mai, genauer gesagt vom 24.
bis zum 27. Mai, treffen Aussteller

Mobile Losungen fur
sl |hre Service-Flotte

Welt aufeinander und verleihen
E IFE der REIFEN den unangefochtenen
Status der Weltleitmesse der ]
UL LR L UL Reifenbranche. Bereits seit 1960 n den fachgere
e el hat sich die Essener Reifenmesse

als Entscheider-Treffpunkt der und alle logistischen Anforderungen.

Branche etabliert, denn sie bildet als einzige Messe ihrer Art das gesam- Versp rochen.
te Spektrum der Wertschépfungskette des Reifens ab: von der Vorstufe
der Produktion {iber Herstellung und Handel bis zu Runderneuerung und
Recycling. Zugleich findet unter dem Dach der REIFEN auch die Rubber-
Tech Europe, die europdische Fachmesse rund um die Themen Reifenher-
stellung und Gummiveredlung, statt. Lassen Sie sich die Chance nicht
entgehen und werfen Sie einen Blick auf die Neuheiten, Entwicklungen
und Trends. Weitere Informationen unter: www.reifen-messe.de

B ERSTAUSRUSTUNG

Zukiinftig wird Reifenhersteller Hankook die Reifen fiir die neue 7er-
Modellreihe von BMW als Erstausriistung liefern. Ab Werk wird die neue-
ste Generation der Luxuslimousine der BMW Group mit Hankooks Ultra-
High-Performance (UHP) Sommer- und Winterreifen Ventus S1 evo2 und .
i*cept evo als Runflat-Versionen ausgestattet. Die Pneus wurden im i =
deutschen Forschungs- und Entwicklungszentrum des Reifenherstellers
in Hannover entwickelt und werden in der hochmodernen europdischen
Fabrik des Unternehmens in Ungarn fiir BMW produziert. Die Oberklas-
se-Limousine ist bereits das siebte Modell der BUW Group, das mit Han-
kook-Reifen ausgeriistet wird. Auch Fahrzeuge der Modellreihen MINI
sowie BMW 1, 2, 3, 4, 5 und X5 rollen auf Hankook-Reifen vom Band. Fiir
Hankook stellt dies einen weiteren wichtigen Schritt beim Ausbau der
globalen OE-Aktivitdten im Premium-Automobilsegment dar, da der
Reifenhersteller nun zum ersten Mal sowohl Sommer- als auch Winter-
reifen als Erstausriistung an die BMW Group liefert.
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I VISIONAR

Auf dem Automobilsalon
Genf 2016 hat Goodyear

den Eagle-360 vorge- Fahrzeugeinrichtungen
stellt - ein visiondrer . s
Konzeptreifen fiir selbst- aus 100%) Aluminium
fahrende Fahrzeuge in tali

Form einer Kugel. Erhghte vom FlOttenSpeZ|a|ISten

Konnektivitat, verbes-

sertes Handling und vor
allem Sicherheit standen .
bei der Entwicklung im Der ALUCA Flottenservice
Fokus. Der Konzeptreifen

unterstreicht damit die L
Zukunftsvision von Goodyear und zeigt eine neue Losung fiir die noch - Individuelle Fuh rpa rkkonze pte

fernere Zukunft, in der sich das autonome Fahren zum Mainstream ent-

wickeln kdnnte. ,In selbstfahrenden Autos haben Fahrerimmer weniger - Sonderfahrzeu 9 bau

Maglichkeiten, in das Fahrgeschehen einzugreifen. Als wichtigste Ver-  Nutzlasto pt| mierende Planun gen
bindung zwischen Fahrzeug und Fahrbahn wird der Reifen daher immer . .

wichtiger”, sagte Joseph Zekoski, Senior Vice President und Chief Tech- + Downsizin g- Lasun gen

nical Officer von Goodyear. ,Die Konzeptreifen von Goodyear spielen fiir
die zukiinftige Entwicklung in zweifacher Hinsicht eine Rolle: Einerseits
bieten sie als kreative Plattformen Raum fiir innovative Ideen, zum
anderen dienen sie als Testfeld fiir neueste Technologien.” Die einzigar-
tige Form des Goodyear Eagle-360 kann zur Sicherheit und Lenkbarkeit ®
von selbstfahrenden Fahrzeugen beitragen und so den Anforderungen,

die durch die autonome Mobilitdt entstehen, gerecht werden. )
aus Uberzeugung
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Digitale Evolution

Quelle: Renault

Dass die Digitalisierung beim Auto immer weiter fortschreitet, merken die
Kunden freilich auch an den Infotainment-Systemen. Dabei begann der Einzug
elektronischer Anzeigen bereits fruher, als so mancher Leser gedacht hatte.
Und zwar im wahren Sinne des Wortes digital.

Seitjeher zieht es die Menschen hin zum Digitalen. Das Digitale steht qua-
si fiir die Moderne in der Gesellschaft. In den Sechzigern haben sich die
Leute mit Mechanik beholfen und eine Walze mit speziell aufgebrachten
Kunststoffklappchen rotieren lassen - fertig war der digitale Radiowe-
cker. Auch im Autobereich war der digitale Siegeszug nicht aufzuhalten
und setzte viel Phantasie frei — schon vor dem Elektronikzeitalter gab es
digitale Geschwindigkeitsmesser beispielsweise bei Citroén - der beriihm-

Autos kdnnen mit dem Handy in
Schrittgeschwind‘qkeit fern-
gesteuert werden

Quelle: Daimler AG
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te Lupen- oder Walzentacho ist heute eine Legende. Doch die , Digitalisie-
rung”, von der heute standig die Rede ist, meint mehr als die reine Ausga-
be von Informationen. Es geht sozusagen um die Computerisierung des
Automobils. Schon heute steht ein Auto in Sachen Rechenleistung nicht
vor einem PC zuriick. Standig finden Rechenoperationen statt - iibrigens
nicht nur, um Informationsausgabe zu betreiben. Die Fahrwerke passen
sich in der Dampferhdrte an, der Wagen erkennt, ob man zu dicht auf dem
Vordermann hdngt oder zu schnell in einer geschlossenen Ortschaft un-
terwegs ist.

Schon friih zeichnete sich ab, dass das Autofahrerleben irgendwann ein-
mal ziemlich digital ablaufen wiirde. Sprechende Bordrechner, und iiber-
haupt Bordrechner waren die ersten Vorboten. Bereitsin den beginnenden
Achtzigern konnten sich Fahrer fortschrittlicher Autos ausrechnen lassen,
wie lange sie fiir ein vorher definiertes Ziel brauchen wiirden. Natiirlich
spuckte der Computer auch aus, wie viel Sprit man im Durchschnitt konsu-
mierte. Zu den Anfangen der Reiserechnerei kamen noch klobig anmuten-
de LED zum Einsatz fiir die Ausgabe der Infos, spater mussten es schwarze
und hintergrundbeleuchtete Fliissigkristalle richten. Doch nicht nur die
Bordcomputer-Ergebnisse wurden dem User digital prasentiert — die Acht-
ziger brachten so manche unkonventionelle Dinge hervor. Zahlreiche Au-
tohersteller boten gegen Aufpreis volldigitale Instrumenteneinheiten an,
die nicht nur das Tempo in Ziffern darboten, sondern auch die Drehzahlin
elektronisch abgebildeten Balken oder Sdulen anzeigten. Hier bemiihten
die Techniker ebenfalls LCD - in diversen Farbungen allerdings.



Autesfahrerlos ein- und
ausparken geht schon heute

Quelle: BMW

Es kam erstaunlicherweise nie zur digitalen Revo-
lution. Die Entwicklung progressiver Anzeigesyste-
me schien trendgetrieben. In den Neunzigern und

selbst 2000ern waren offenbar Analogskalen en

vogue - einzig die Kilometerzahler wurden reihen-
weise umgestellt von den jahrzehntelang vorherr-
schenden mechanischen Rollen auf elektronische
Ausgabe. Dafiir erlebten die TFT-Bildschirme seit
Ende der Neunziger einen Boom. Ganzim Sinne des
Top-Down-Prinzips bevodlkerten sie erst die Ober-
klassen dieser Welt, bevor auch die oberen Mittel-
klassen und spater sogar die Kompakt-Segmente

in den Genuss von groRen Monitoren kamen, um
orientierungslosen Fahrern den Weg aufzuzeigen.

Noch eine in den Achtzigern aufkommende Inno-
vation hat ihren Siegeszug mit dem Navigations-
system angetreten: die Sprachausgabe. Niemand
kann sich heute eine zuverldssige Zielfiihrung ohne
akustische Fahrempfehlungen vorstellen. Dafiir
spricht heutzutage nicht nur das Navi mit dem Fah-
rer, sondern auch der Fahrer mit dem Navi. Schliefl3-
lich werden Spracheingabe-Systeme immer mehr

verbreitet.

Doch auch in der Art der Informationsdarbietung

schreitet die Entwicklung voran. Headup-Displays
waren der Trend der letzten Jahre. Bei immer mehr
Automarken lassen sich Dinge wie Drehzahl, Na-
vipfeile und Tempo in die Scheibe projizieren. Wah-

rend die ersten Systeme monochromatisch und
eher karglich kundtaten, wie es um die relevanten
Parameter bestellt ist, sind sie heute farbenfroh
und komplex in der grafischen Darstellung. Um
das Thema Headup-Display giinstiger zu machen
und die Anlagen in die Breite zu streuen, kommen

Mit dem Headup-Display kann
der Blick auf der StrafSe bleiben

Quelle: Volkswagen AG

bei manchen Herstellern je nach
Modell kleine Plexiglasscheiben
zum FEinsatz, die unmittelbar
tiber dem Lenkrad angebracht
sind. Sie klappen bei Benutzung
hoch, um dann das Licht des Pro-
jektors zu empfangen. Das sieht
zwar nicht so integral und schick
aus, aber der dahinterstehende
Zweck besteht ja darin, dem Fah-
rer moglichst ablenkungsfrei In-
formationen zu ibermitteln. Und
der Clou beim Headup-Display
ist, den Blick nichtvon der StraRe
abwenden zu miissen, um an we-
sentliche Infos zu gelangen.

Die  Informationsiibermittlung
ist in der Tat eine der wichtigsten Disziplinen beim
digitalen und vernetzten Fahrzeug. Die Anzeige-
kapazitdten miissen wachsen, weil es schlichtweg
immer mehr anzuzeigen gibt: Den Abstand zum Vor-
dermann, von der Car-to-X-Technologie aufgespiir-
te Gefahrensituationen, die Grafiken fiir die immer
zahlreicher werdenden Assistenten. Auf der ande-
ren Seite ist das Infotainment auch eine Spielwiese
der Designer. Die Lust an der Grafik wird zunehmend
ausschlaggebend fiir die Bildung von Funktionen.
Virtual Cockpit heiRt das Stichwort. Immer mehr
Hersteller gehen weg vom klassischen Kombiinstru-
ment — mechanische Zeiger verlieren an Bedeutung.
An deren Stelle treten reine TFT-Flachen, auf denen
alles dargestellt werden kann, was die Programmie-
rer mochten. Ob man nun navigieren, informieren
oder warnen will — kein Problem. Wie bei Compu-
terspielen konnen verschiedene Themen gewdhlt
werden. Ob der Fahrer nun lieber sportlich geprag-
te Skalen mochte, gediegene oder klassische - der
Griff ins entsprechende Menii reicht, um dem per-
sonlichen Geschmack Ausdruck zu verleihen.

Wohin wird die Reise blof} fiihren? Diverse Studi-
en zeigen bereits, dass die Anzeigeflachen jeden-
falls nicht weniger werden. Neue Materialien und
Werkstoffe kdnnten eines Tages vielleicht ganze
Armaturen zu Displayflachen avancieren lassen. Es
gibt dazu bereits Versuche mit organischen Leucht-
dioden. Fans der klassischen Analoganzeigen seien
beruhigt - so schnell wird sich die konventionelle
»Nadel” nicht vollstandig verdrangen lassen. Viele
Hersteller werden in Zukunft wohlauch Mischformen
anbieten - denkbar sind feststehende Zifferblatter
auBen und innen TFT-Flachen zwecks Variabilitat
bei der Anzeige. Inter-
essant wird sein, wie die
Hersteller der Herausfor-
derung begegnen wollen,
dass immer komplexeren
Funktionsfiillen in einfa-
cher Weise Herr zu werden
ist.  Smartphone-Schnitt-
stellen wie Apple Car Play
oder Android Auto lassen
die Fahrzeugsysteme mit
den Betriebssystemen der
Mobiltelefone verschmel-
zen, was das vertraute Be-
triebssystem ins Auto holt
und die Bedienung etwas
erleichtert. Die Zukunft
bleibt wieimmer spannend.

bott vario

Die Fahrzeugeinrichtung.

Individuelle Einrichtungskonzepte.
Branchengerechte Sonderlésungen.

Full Service Abwicklung.

bott.

Umfassender Flottenservice.

bott.de



KOSTENVERGLEICH,

Sieger bei den Limousinen der oberen Mittelklasse:
Audi A6 2.0 TDI ultra (Abb. dhnlich)

Elegante Vertreter

In der 82. Folge unserer groBen
Flottenmanagement-Vergleichsserie
treten Stufenhecklimousinen der
Oberen Mittelklasse gegeneinander
an. Der Audi A6 2.0 TDI ultra setzt
sich gegen seine Konkurrenz durch.

Der Kostenvergleich basiert
wesentlich auf den Full-
Service-Leasingraten und den
Treibstoffkosten.

Flottenmanagement-Vorgabe
Mindestausstattung

¢ ABS - Antiblockiersystem

¢ Bluetooth-Freisprecheinrichtung
e ESP - Elektronisches Stabilitatsprogramm
e (Geschwindigkeitsregelanlage
¢ Klimaautomatik

¢ Navigationssystem

¢ Nebelscheinwerfer

¢ Parksensoren vorne und hinten
¢ Radio CD/MP3

e Rundum-Airbagschutz

e Start-/Stopp-System

e USB-Anschluss
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Fahrzeuge der Oberen Mittelklasse werden fast
ausschlieRlich gewerblich genutzt, sagt das
Kraftfahrt-Bundesamt und verzeichnet fiir das
Jahr 2015 Zulassungszahlen von rund 114.000
Stiick mit (iber 80 Prozent gewerblicher Nutzung.
Der Groliteil von 108.000 Einheiten entfallt auf
die Modelle Audi A6, RS6, S6, BMW 5er und Mer-
cedes E-Klasse. Davon gehdren wiederum der
Audi A6 auf Platz 3 und der BMW 5er auf Platz 8
zu den beliebtesten und meistverkauften Flot-
tenfahrzeugen im Jahr 2015. Klassischerweise
kommen diese Fahrzeuge in vielen Flotten, dort
aber zumeist als User-Chooser-Fahrzeuge in klei-
neren Stiickzahlen im gehobenen Management
oder in der Geschaftsfiihrungsetage vor. Sie
gelten als Vorzeigefahrzeuge, nicht nur fiir die
Hersteller.

Und sie konnen es in Sachen Annehmlichkeit
und Fahrkomfort durchaus mit der Oberklasse
aufnehmen, ohne gleich abgehoben zu wirken.
Die Komfort- und Sicherheitsausstattung liegt
je nach Modell schon in der Basisversion relativ
hoch, die Liste der Extras allerdings ist bekann-
termaRen lang und umfangreich. Preislich macht
sich das Downgrading natiirlich bemerkbar, aber
dazu spadter. Dass nicht nur die bekannten und
beliebten deutschen Premiummodelle in der
Oberen Mittelklasse vertreten sind, sondern
auch europdische Hersteller wie Jaguar, Masera-
ti, Skoda und Volvo, asiatische Hersteller wie Hy-
undai und Infiniti und nicht zuletzt mit Cadillac
ein uramerikanischer Fahrzeugproduzent zeigt
dieinternationale Bedeutung dieser Klasse auch

fiir den deutschen Markt. Innerhalb Europas hat
diese Klasse aber vornehmlich in Deutschland
und Schweden Bedeutung, im Rest von Europa
liegt ihr Marktanteil im niedrigen einstelligen
Bereich. Aber es ist auch eine Klasse, in der in
Europa im Gegensatz zum asiatischen Raum
nicht jeder Hersteller vertreten sein will. Seit
den 1990er-Jahren hat sich das Angebotsspek-
trum wesentlich gedndert. Vornehmlich Premi-
um- und Luxusmarken tummeln sich heute dort,
Hersteller (blicherweise funktioneller Fahr-
zeugmodelle kommen gar nicht oder nicht mehr
vor. So verwundert es umso mehr, dass sich mit
Skoda ein typischer Vertreter der giinstigeren
Fahrzeugbaukunst einreiht.

Definition

Das gesamte Segment der Mittelklasse hat in
Deutschland einen Sonderstatus, wird es hier
noch einmal unterteilt in die Untere Mittelklas-
se, die Mittelklasse und die Obere Mittelklasse.
In der Nomenklatur der Fahrzeugsemente der
Europdischen Kommission nennt sich die Obere
Mittelklasse E-Segment. Der Begriff Obere Mit-
telklasse wurde bereitsin den 1950er-Jahren ge-
pragt, wie es bei Wikipedia zu lesen ist, um Fahr-
zeuge, die hoherwertiger als die Fahrzeuge der
Mittelklasse waren, jedoch nicht Ausstattung,
Preis und Abmessungen von Oberklassefahrzeu-
gen erreichten, einordnen zu konnen.

Ab der Oberen Mittelklasse gehdrt die Limousi-
nenform, also das klassische Stufenheck, wel-
ches friiher den Inbegriff des Autos darstellte,



fest zum Erscheinungsbild. Wahrend in den
niedrigeren Klassen vor allem in Deutschland
der Kombi die beliebtere und haufiger gewdhlte
Karosserieform darstellt und auch das Kombi-
Modellangebot wesentlich gréRerist, schrumpft
es, je hoher die Klasse ist. Dennoch, selbst in
der Modellauswahl fiir unseren Kostenvergleich
bieten vier Hersteller ihre Modelle sowohl in
der Limousinen- als auch in der Kombiform an.
Das muss am Ursprungsland der Fahrzeuge lie-
gen, denn es sind die deutschen Hersteller Audi,
BMW, Mercedes-Benz und die Volkswagen-Kon-
zerntochter Skoda, die die alternative Karosse-
rieform auflegen. Aber auch der Volvo S90 wird
sein GroRraumpendant V90 bekommen, das ist
im Mutterland Schweden einfach ein Muss. Dass
es noch einmal eine Kombivariante des Jaguar
XF geben wird, ist derzeit bei den Briten offizi-
ell kein Thema. Generell fiillen in diesem Bereich
auch in Sachen Komfort und Platz eher die gro-
Ren SUV die vermeintliche Liicke. Die Stufen-
heckform erfiillt vor allem Reprasentationszwe-
cke durch ihr elegantes Erscheinungsbild. Bei-
spielsweise hdlt der Fahrdienst des Deutschen
Bundestags mehr als 100 Fahrzeuge der Oberen
Mittelklasse bereit, darunter Audi A6 und Merce-
des-Benz E-Klasse Limousinen, um die Abgeord-
neten zu chauffieren.

Aktualitat

Messen miissen sich alle Vergleichsmodelle
in Sachen Aktualitdt an der Mercedes-Benz E-
Klasse, die seit Anfang 2016 bestellbar und seit
April auslieferbar ist. Neuauflagen der direkten
Konkurrenten Audi A6 und 5er BMW lassen da si-
cherlich nicht lang auf sich warten. Die neuesten
Versionen von Jaguar XF und Skoda Superb stam-
men aus der zweiten Jahreshdlfte 2015. Seit
2014 auf dem Markt sind der Hyundai Genesis so-
wie der Infiniti Q70. Noch lange nicht vom alten
Eisen sind der Cadillac CTS sowie der Maserati
Ghibli, die mit Erscheinungsdatum 2013 als ,al-
teste” Versionen in der Konkurrenz antreten. In
unserem letzten Vergleich in der Flottenmana-

gement Ausgabe 2/2014 bestand das Hauptfeld
der Teilnehmer aus denselben Modellen wie im
aktuellen Vergleich. Zusdtzlich fanden sich der
Lancia Thema, der Lexus GS sowie der Volvo S80
in der Konkurrenz. Die Produktion des Lancia
Thema wurde 2014 eingestellt, der Lexus GS fallt
aufgrund seines Hybridmotors aus der direkten
Vergleichbarkeit mit den anderen herkommlich
angetriebenen Modellen heraus und der Volvo
S80 wird in Kiirze durch den S90 ersetzt (siehe
Kasten).

Von den neun im Vergleich vertretenen Model-
len der Oberen Mittelklasse konnen sieben mit
einer Dieselmotorisierung aufwarten. Hyundai
Genesis und Cadillac CTS stehen nur als Benziner
zur Auswahl, kommen aber dennoch im Vergleich
vor. Kosten- und Verbrauchsnachteile ergeben
sich automatisch aus den unterschiedlichen
Verbrennungsarten beziehungsweise aus dem
Kraftstoff selbst. Motorleistungen zwischen 125
kW/170 PS und 232 kW/315 PS verleihen den ele-
ganten Modellen die entsprechende Dynamik.
Hochstgeschwindigkeiten zwischen 220 km/h
und 250 km/h reichen aus, um auf deutschen
StralRen, sofern sie frei sind, verhaltnismaRig
schnell voranzukommen. Die Automatik ist die
vorherrschende Getriebeart, sechs bis neun
Gangstufen helfen dem Fahrer, die Gangwech-
sel so angenehm wie moglich zu gestalten und
gleichzeitig den Kraftstoffkonsum moderat zu
halten. Bei vier Modellen kann der Interessent
auch ein Schaltgetriebe wahlen.

Verbrauch

Die verbrauchsgiinstigsten Modelle geben sich
mit herstellerseitig angegebenen Mengen zwi-
schen 3,9 und 4,5 Liter Diesel zufrieden. Beim
letzten Vergleich lag der Spitzenwert noch um
0,5 Liter hoher. Das sind Werte, bei denen die
firmeninterne Kostenstelle oder auch der Nut-
zer, wenn er die Kraftstoffkosten in der Rate

(Fortsetzung auf S. 108)
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Volvo S90

Der neue Volvo S90 wirft vor seinem Markt-
start im Juni lange Schatten voraus. Nicht
nur, dass die elegante Limousine allem
Premiumanspruch der Kunden der Oberen
Mittelklasse gerecht werden will, nein, auch
in Sachen Technikausstattung stellt sie die
Spitze der marktreifen Entwicklung bei Volvo
dar, nicht zuletzt durch umfangreiche Seri-
enausstattung. Fiir maximale Sicherheit sind
unter anderem ein Kreuzungs-Bremsassistent
an Bord, der Kollisionen beim Linksabbiegen
vermeidet, sowie ein Notbremsassistent, der
nicht nur andere motorisierte Verkehrsteil-
nehmer registriert, sondern auch Fuf3gdnger,
Fahrradfahrer und grofSe Tiere - auch bei
Nacht.

Als Einstiegsmotorisierung dient der 140 kW
(190 PS) starke Diesel D4 in Verbindung mit
Frontantrieb und einem kombinierten Ver-
brauch von 4,4 Litern auf 100 Kilometern (116
g/km C0,-Ausstofs, Energieeffizienzklasse
A+), alternativ ist der D5 AWD mit PowerPulse
Technik und 173 kW (235 PS) erhdiltlich. Kom-
plettiert wird die Triebwerkspalette von zwei
kraftvollen Benzinmotoren. Die Kraftiiber-
tragung (bernimmt in allen Motorisierungen
eine Geartronic-Achtgang-Automatik. Zusdtz-
lich zu den vier Verbrennungsmotoren wird
Volvo im weiteren Jahresverlauf eine Plug-in-
Hybridvariante auf den Markt bringen. Der

18 Twin Engine kombiniert einen kraftvollen
Benziner mit einem Elektromotor. Trotz Leis-
tungswerten von bis zu 407 PS iiberzeugen
die Plug-in-Modelle mit niedrigen Verbrauchs-
werten, wie nicht zuletzt der Volvo XC90 T8
Twin Engine beweist. Sein Durchschnittsver-
brauch betrigt gerade einmal 2,1 Liter je 100
Kilometer, was C0,-Emissionen von 49 g/km
entspricht.

Die Preise fiir den Volvo S90 D4 starten bei
35.924,37 Euro netto, fiir die Kombivariante
werden mindestens 39.482,76 Euro netto

fllig.

Europawelt, revisionssicher, schnell.

Ein Ansprechpartner.

www.CarsOnTheWeb.com
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Obere Mittelklasse Limousine

Ein Service von

Kosten netto in Euro (bei einer Laufleistung
von 36 Monaten ohne Anzahlung), ab Werk

Betriebskosten mtl., inkl. Treibstoffkosten

Audi
A6 2.0 TDI ultra

6-Gang Schaltgetriebe
/S-tronic-Automatik

Skoda

Superb 2,0 LTDI SCR

6-Gang Schaltgetriebe/
6-Gang-DSG-Automatik

520d

6-Gang Schaltgetriebe/
Steptronic-Automatik

Mercedes-Benz
E220d
9G-TRONIC-Automatik

Schaltgetriebe 20.000 km 485,45 435,64 536,69 -
30.000 km 584,96 522,69 634,90 -
50.000 km 750,16 670,84 797,44 -

Automatik 20.000 km 508,65 465,84 526,76 532,49
30.000 km 611,50 560,16 628,00 640,82
50.000 km 781,53 721,16 794,78 819,50

Full-Service-Leasingrate mtl.*

Schaltgetriebe 20.000 km 424,69 379,02 477,31 -
30.000 km 493,82 437,76 545,83 -
50.000 km 598,26 529,29 648,99 -

Automatik 20.000 km 450,65 403,70 470,14 478,63
30.000 km 524,50 466,95 543,07 560,03
50.000 km 636,53 565,80 653,23 684,86

Treibstoffkosten mtl.

Schaltgetriebe 20.000 km 60,76 56,62 59,38 -
30.000 km 91,14 84,93 89,07 -
50.000 km 151,90 141,55 148,45 -

Automatik 20.000 km 58,00 62,14 56,62 53,86
30.000 km 87,00 93,21 84,93 80,79
50.000 km 145,00 155,36 141,55 134,64

Technische Daten** Schaltgetriebe/Automatik

AuBenmaRe (L x B x H) in mm

4.933 x 1.874 x 1.455

4.861 x1.864 x1.468

4.907 x 1.860 x 1.464

4.923 x1.852 x 1.468

Motorleistung kW (PS) 140 (190) 140 (190) 140 (190) 143 (194)
Beschleunigung 0-100 km/h 8,4/8,2 8,0/7,7 79/7,7 -/13
Hochstgeschwindigkeit in km/h 232/232 237/236 236/233 -/240
Durchschnittsverbr. in [/100 km 4,4/4,2 4,1/4,5 4,3/4,1 -/3,9
Reichweite in km 1.659/1.738 1.610/1.467 1.628/1.707 -/1.282

Max. Kofferraumvolumen in 530 625 520 540
Zuladung in kg 505/505 545/545 535/535 -/640
€0,-AusstoR in g/km 114/109 106/118 114/109 -/102
Energieeffizienzklasse A+/A+ A+/A A+/A+ -/A+

Dichte Servicenetz 1.376 1.400 733 1.000
Garantiebedingungen

Fahrzeug 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre 2 Jahre

Lack 3 Jahre 3 Jahre 3Jahre 3 Jahre

Rost 12 Jahre 12 Jahre 12 Jahre 30Jahre
Wartung/Inspektion nach Serviceanzeige nach Serviceanzeige nach Serviceanzeige nach Serviceanzeige
Ausstattungsvariante Serienausstattung mit Ein- | Ambition mit Business-Paket Serienausstattung mit Serienausstattung mit Garmin

parkhilfe plus (vorn + hinten)
und MMI Navigation

Amundsen und Parksensoren
(vorn + hinten)

Navigationssystem Business,
Nebelscheinwerfern und Park
Distance Control (vorn + hinten)

MAP Pilot und Park-Pilot

Schaltgetriebe Automatik | Schaltgetriebe Automatik | Schaltgetriebe Automatik | Schaltgetriebe Automatik
Listenpreis (in € netto)
Grundausstattung 35.588,24 37.478,99 27.386,55 29.067,23 36.302,52 38.193,28 - 39.600,00
zzgl. Sonderausstattung i. H. v. 2.655,46 2.655,46 1.428,57 1.512,60 2.378,15 2.378,15 - 2.570,00
Gesamtpreis 38.243,70 40.134,45 28.815,17 30.579,83 38.680,67 40.571,43 - 42.170,00
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Pldtze 1 bis 3

Plitze 7 bis 9 beziehungsweise nicht alles lieferbar




' KOSTENVERGLEICH

4_-_7'

Jaguar Infiniti Hyundai Cadillac Maserati
XF 20d Q70 2.2d Genesis 3.8 V6 GDI CTS 2.0T RWD Ghibli Diesel
6-Gang Schaltgetriebe/ 7-Gang-Automatik 8-Gang-Automatik 8-Gang-Automatik 8-Gang-Automatik
8-Gang-Automatik Benzin Benzin
522,62 - - - -
603,28 - - - -
749,33 - - - -
547,33 648,84 986,86 837,05 824,75
630,46 758,93 1.162,08 986,33 985,78
779,79 943,14 1.467,63 1.249,28 1.254,29
463,24 - - - -
514,21 - - - -
600,88 - - - -
487,95 582,55 795,31 708,25 743,27
541,39 659,50 874,76 793,13 863,57
631,34 777,43 988,76 927,28 1.050,60
59,38 - - - -
89,07 - - - -
148,45 - - - -
59,38 66,29 191,55 128,80 81,48
89,07 99,43 287,32 193,20 122,21
148,45 165,71 478,87 322,00 203,69

4.954 x 1.987 x 1.457

4.980x1.845x 1.493

4.990x 1.890 x 1.480

4.966 x 1.834 x 1.438

4.971 x 1.945 x 1.461

hinten sowie Navigationssys-
tem InControl Touch

Connectiviti+-Paket (Naviga-
tionssystem und Bluetooth-

system und Einparkhilfe vorn
(nicht lieferbar)

132 (180) 125 (170) 232 (315) 203 (276) 202 (275)
8,0/8,1 -/8,9 -/6,8 -/6,6 -/6,3
230/229 -/220 -/240 -/240 -/250
4,3/4,3 -/4,8 -/11,6 -/7.8 -/5.9
1.535/1.535 -/1.542 -/664 -/923 -/1.356
540 450 493 388 500
665/655 -/466 -/370 -/426 -/665
114/114 -/124 -/270 -/180 -/158
A+/A+ -/A+ -/G -/D -/B
59 6 571 33 29
3 Jahre 3 Jahre/100.000 km 5 Jahre 3 Jahre/100.000 km 3 Jahre
3 Jahre 3 Jahre 5 Jahre 3 Jahre/100.000 km 3 Jahre
6 Jahre 12 Jahre 12 Jahre 6 Jahre 3 Jahre
nach Serviceanzeige 1 Jahr/25.000 km 1Jahr/30.000 km nach Serviceanzeige nach Serviceanzeige
Pure mit Einparkhilfe vorn und Serienausstattung mit Serienausstattung Elegance ohne Navigations- Serienausstattung mit

Business-Paket (Navigations-
system, Parksensoren vorn +

Freisprechsystem) hinten)
Schaltgetriebe Automatik | Schaltgetriebe Automatik | Schaltgetriebe Automatik | Schaltgetriebe Automatik | Schaltgetriebe Automatik
35.764,71 37.865,55 - 38.277,31 - 55.042,02 - 37.394,96 - 54.941,18
1.672,26 1.672,26 - 2.815,13 - 0,00 - 630,25 - 2.798,32
37.436,97 39.537,81 - 41.092,44 - 55.042,02 - 38.025,21 - 57.739,50

* Kalkulation erfolgte iiber den ALD Automotive Online, den Leasingkonfigurator fiir Geschdftskunden, bei einer Laufzeit von 36 Monaten ohne Anzahlung
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mittragt, sich nicht beschweren brauchen. Auch
in Bezug auf den CO,-Ausstol’ fallen die ersten
fiinf Modelle positiv auf, denn ihre Werte liegen
unterhalb der magischen 120-g/km-Grenze. Das
wirkt sich auf die Energieeffizienzklassen inso-
fern aus, dass die Dieselmodelle hauptsachlich
mit A und A+ bewertet werden. Und das sind
alles auch Argumente pro Obere Mittelklasse,
sollte eventuell ein Oberklasse-Modell infrage
kommen. Je nach Tankvolumen stehen Spitzen-
reichweiten von tiber 1.700 Kilometern im Raum.
Da kann man das Tanken glatt mal vergessen.
Wer neben Reprdsentation auch mit dem Thema
LUmwelt” nach auBen gldnzen mdchte, kann den
BMW 5er als Hybrid-Version wahlen, der Audi A6
soll als e-tron zundchst fiir den chinesischen
Markt produziert werden, die Mercedes-Benz E-
Klasse ist laut Medienberichten auch als Plug-
In-Hybrid in Vorbereitung. Auch bei Maserati
will man die Hybrid-Technologie verbauen,

In dieser Klasse scheinen Zuladung und Koffer-
raumvolumen sicherlich eher nebensachlich.
Doch wer trotzdem Wert darauf legt, kommt
in Bezug auf das Ladevolumen nicht am Skoda
Superb vorbei, der mit 625 Litern den Bestwert
markiert. Wir haben bei der Oberen Mittelklas-
se aufgrund besserer Vergleichbarkeit die maxi-
male Beladung bei aufrechter zweiter Sitzreihe
als MaRstab verwendet. Mitunter lassen sich die
einzelnen Modelle noch weiter beladen. Auf den
weiteren Platzen folgen mit jeweils 540 Litern
der Audi A6 sowie die Mercedes-Benz E-Klasse.
Besonders schwer beladen lassen sich der Mase-
rati Ghibli (665 Kilogramm), der Jaguar XF (655
Kilogramm) sowie die Mercedes-Benz E-Klasse
(640 Kilogramm). Viel Last und Ladung fasst
demnach der Mercedes.

Listenpreise

Die Preise fiir eine Limousine der Oberen Mittel-
klasse liegen zwischen rund 29.000 und 39.000
Euro netto inklusive der von uns vorgegebenen
Sonderausstattungen fiir ein Modell mit Schalt-
getriebe und zwischen 30.500 und 57.000 Euro
netto fiir ein Modell mit Automatikgetriebe. Der
Skoda Superb bildet mit einem Listenpreis von
28.815 Euro das mit Abstand giinstigste vollum-
fanglich ausgestattete Angebot in der Konkur-
renz ab. Fiir das nachstteurere Modell muss der
Interessent sage und schreibe 10.000 Euro mehr
auf den Tisch legen. Je nach Modell macht sich
das in der Leasingrate bei 20.000 Kilometern
Jahresfahrleistung mit einem Unterschied von
mindestens 50 Euro bemerkbar. Die giinstigste
Leasingrate in der unteren Laufleistung gehort
mit 403,70 Euro demnach zum Skoda Superb, es
folgen die von Audi A6 (450,65 Euro) und BMW
520d (470,14 Euro). Bei den mittleren und hohen
Laufleistungen verdrangt der Jaguar XF den BMW
vom dritten Platz.

Addiert man die Kraftstoffkostenzuden Leasing-
raten, ergibt sich ein dhnliches Bild bei den Be-
triebskosten: Skoda Superb vor Audi A6 und 5er
BMW bei den niedrigen und mittleren Laufleis-
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Sonderwertung
Reichweite in km, Automatik

Sonderwertung
maximale Zuladung in Kilogramm

1. Audi A6 2.0 TDI ultra 1738
2. BMW 520d 1.707
3. Infiniti Q70 2.2d 1.542
4. Jaguar XF 20d 1.535
5. Skoda Superb 2,01 TDI SCR 1.467
6. Maserati Ghibli Diesel 1.356
7. Mercedes-Benz E 220 d 1.282
8. Cadillac CTS 2.0T RWD (Benzin) 923
9. Hyundai Genesis 3.8 V6 GDI (Benzin) 664

Sonderwertung durchschnittlicher
Kraftstoffverbrauch in 1/100 km,
Automatik

1. Maserati Ghibli Diesel 665
2. Jaguar XF 20d 655
3. Mercedes-Benz E 220 d 640
4. Skoda Superb 2,01 TDI SCR 545
5. BMW 520d 535
6. Audi A6 2.0 TDI ultra 505
7. Infiniti Q70 2.2d 466
8. Cadillac CTS 2.0T RWD 426
9. Hyundai Genesis 3.8 V6 GDI 370

Sonderwertung
Kofferraumvolumen in | bei
aufrechter 2. Sitzreihe

1. Mercedes-Benz E 220 d 3,9
2. BMW 520d 41
3. Audi A6 2.0 TDI ultra 4,2
4. Jaguar XF 20d 43
5. Skoda Superb 2,0 1 TDI SCR 4,5
6. Infiniti Q70 2.2d 48
7. Maserati Ghibli Diesel 59
8. Cadillac CTS 2.0T RWD (Benzin) 7,8
9. Hyundai Genesis 3.8 V6 GDI (Benzin) 11,6

1. Skoda Superb 2,01 TDI SCR 625
2. Jaguar XF 20d 540

Mercedes-Benz E 220 d 540
4. Audi A6 2.0 TDI ultra 530
5. BMW 520d 520
6. Maserati Ghibli Diesel 500
7. Hyundai Genesis 3.8 V6 GDI 493
8. Infiniti Q70 2.2d 450
9. Cadillac CTS 2.0T RWD 388

tungen. Fiir hohere Laufleistungen von 50.000
Kilometern pro Jahr empfiehlt sich der Jaguar XF
an dritter Stelle vor Skoda und Audi. Mit jedoch
nur geringer Kostendifferenz von 6 bis 12 Euro
bei niedriger und mittlerer Laufleistung verwei-
sen sie die Mercedes-Benz E-Klasse auf den vier-
ten Platz.

Sieger
In der Gesamtwertung schiebt sich der Audi A6
2.0 TDI ultra aufden vordersten Platz. Dieim Ver-

gleich giinstigen Leasingraten, Kraftstoffkosten
und Betriebskosten in allen drei Laufleistungen
flankiert von einem guten Verbrauchs- und CO,-
Wert, hervorragender Reichweite und einem sehr
gut aufgestellten Servicenetz sorgen fiir einen
deutlichen Sieg. In den entscheidenden Katego-
rien Leasingraten und Betriebskosten schneidet
auch der Skoda Superb gewohnt gut ab, sodass
ihm zusammen mit dem guten Servicenetz, dem
guten Zuladungswert und den insgesamt giinsti-
gen Listen- und Sonderausstattungspreisen der
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And the winner s ...

(Abb. dhnlich)

zweite Platz sicherist. An dritter Stelle iiberzeugt der 5er BMW durch giins-
tige Leasingraten und Betriebskosten sowie einen im Klassenvergleich
niedrigen Verbrauchswert beziehungsweise eine hohe Reichweite.

Die ersten fiinf Modelle im Vergleich stellen allesamt Optionen fiir einen
reprasentativen undim Klassenvergleich kostengiinstigen Auftritt des Un-
ternehmens dar. Wer die traditionelle Reprasentation wiinscht, macht mit
Audi, BMW und Mercedes-Benz nichts falsch, denn nicht nur die Optik, son-
dern auch die Technik der Fahrzeuge stellt eine verldssliche GroRe in der
Flotte dar. Aber dass auch ein Skoda im Fahrwasser der Premiummodelle
mitschwimmen kann, hat nicht jeder Flottenentscheider auf dem Schirm.
Fiir Extravaganz und den besonderen Auftritt empfiehlt sich der Jaguar.
Auch er spielt mit respektabler Daseinsberechtigung vorne in der Liga der
Fahrzeuge der Oberen Mittelklasse mit.

Audi A6 2.0 TDI ultra

So haben wir gewertet

Der Fokus der Bewertung liegt auf den Leasing-, Betriebs- und Treibstoffkosten.
Die jeweils drei giinstigsten Fahrzeuge erhalten eine griine, die jeweils drei
teuersten eine rote Markierung. Ebenfalls in die Griin-Rot-Bewertung fliefSen
neben den Ladungsdaten wie Zuladung und dem Kofferraumvolumen der Durch-
schnittsverbrauch, der (0 -Ausstof8 sowie die Reichweite mit ein, da auch dies
wichtige Kriterien fiir die Nutzung in der Flotte sind. Gleiches gilt fiir die Dichte
des Servicenetzes, denn das entscheidet, wie lange das Fahrzeug im Falle einer
Panne oder des normalen Services nicht zur Verfiigung steht. Signifikante Abwei-
chungen bei der Garantiezeit oder des Inspektionsintervalls haben wir ebenso
bewertet wie das Nichterfiillen der Mindestausstattung. Auch der Listenpreis ist
ein Kriterium, entscheidet dieser doch liber die steuerliche Belastung bei der Ein-
Prozent-Regelung. Alle anderen angegebenen Werte dienen nur der Information.
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w - Derneue Infiniti QX30

Wachstumsphase

Marktiibersicht flottenrelevanter Fahrzeuge von Infiniti

Die Automobilbranche ist gepragt von Traditi-
onsfirmen, die seit vielen Jahrzehnten, wenn
nicht sogar seit mehr als 100 Jahren, erfolgreich
und bekannt auf dem Markt sind. Da fallt eine
kleine, vergleichsweise junge Marke wie Infiniti
erst recht ins Auge, wenn sie ihre derzeit noch
geringen Verkaufszahlen iiberproportional stei-
gern kann. Nicht zuletzt erlangte sie Aufmerk-
samkeit damit, dass sie Formel-1-Weltmeister
Sebastian Vettel 2012 zum Markenbotschafter
ernannt hat. Und genau so will sie sich auch po-

FLOTTENRELEVANTE FAKTEN

Hiindleranzahl:
6 plus 5 Servicebetriebe
Bedingungen fiir den Grof3kunden:

10 Fahrzeuge im Fuhrpark oder 3 Fahrzeuge als Block-
bestellung

Verkaufte Einheiten in den letzten 6 Monaten:
k. A.

Prozentuale Verinderung zum Vorjahr:
k. A.

Garantiebedingungen:

Komplettgarantie fiir 3 Jahre/100.000 km (je nach-
dem, was zuerst eintritt), 12 Jahre Garantie gegen
Durchrostung, 3 Jahre Garantie gegen Lackschdden
- jeweils gemdfs den dafiir geltenden Garantiebedin-
gungen

Inspektionsintervalle:
Benziner und Hybrid: 15.000 km;
QX70 3,0d: 20.000 km; Q50 2.2d: 25.000 km

Kontakt GrofSkundenbetreuung:
Daniel Dietrich

Telefon: 0151/51 14 49 81

E-Mail: daniel.dietrich@infiniti.eu
Internet: www.infiniti.de
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sitionieren: sportlich, jung und dynamisch. Mit
Start der Rennsaison 2016 ist Infiniti Technolo-
giepartner des Renault Sport Formula One Teams
im Bereich der Hybridtechnologie, denn Infiniti
bietet nicht nur Verbrennungs- und Selbstziin-
dermotoren an, sondern halt Hybridmotoren in
zwei Modellreihen bereit.

1989 als Luxusmarke im Nissan Konzern gegriin-
det und 2009 nach Deutschland gebracht, bietet
der japanische Fahrzeughersteller hierzulande
aktuell fiinf Modelle an, die allesamt durchaus
Flottentauglichkeit beweisen. Die Modelle mit Q
im Namen bezeichnen die Limousinen und Cou-
pés, die Modelle mit QX beziehen sich auf die
Crossover und SUV. In Genf wurden die neuen
Versionen Q50, Q60 und QX30 vorgestellt, die
im Laufe der zweiten Jahreshdlfte auf den Markt
kommen und die Attraktivitat der Marke auch im
Flottenbereich weiter befliigeln sollen.

Den Weg dahin baut das Vertriebsteam sukzes-
sive aus: Neben passenden Modellen, Motorisie-
rungen und Ausstattungen stehen erfahrene Fi-
nanzierungspartner zur Seite, die das klassische
Full-Service-Leasing realisieren konnen. Durch
die Vertriebskooperation der ALD Automotive
Deutschland mit der Infiniti Financial Services,
einem Geschaftsbereich der RCI Banque S.A.,
kann Infiniti Fleet Services Dienstleistungen
wie Finanzleasing und Servicemodule wie Tech-
nik und Wartung, Tankkarten, Reifen- sowie
Versicherungsservice und Reporting darstellen.
Ansprechpartner fiir alle Fuhrparks und Leasing-
gesellschaften ist Daniel Dietrich, derin der neu
geschaffenen Position als Manager Fleet and
Used Cars Operations die Wachstumsphase posi-
tiv beeinflussen und vorantreiben mochte.

KURZINTERVIEW

DANIEL DIETRICH

Manager Fleet and

Used Cars Operations
Deutschland und Oster-
reich bei Infiniti Europe,
a Division of Nissan Cen-
ter Europe GmbH

Telefon: 0151/51144981

E-Mail: daniel.dietrich@
infiniti.eu

Flottenmanagement: Herr Dietrich, welche
Ziele haben Sie sich in Ihrer neuen Position ge-
setzt?

Daniel Dietrich: Fiir dieses Jahr steht die Im-
plementierung beziehungsweise der Aufbau eines
strukturierten Vertriebs an GroRkunden vorne auf
unserer Agenda.

Flottenmanagement: Fiir welche Modelle bie-
ten Sie Business-Pakete an und was beinhalten
diese?

Daniel Dietrich: Wir bieten insbesondere beim
Q30 und Q50 eine Business- beziehungsweise Exe-
cutive-Ausstattung an, die allen Anforderungen
eines Dienstwagenfahrers gerecht wird und genau
auf dessen Bediirfnisse zugeschnitten ist. Details
dazu erhalt der Kunde auf Nachfrage beim Infiniti-
Vertriebsteam beziehungsweise beim Handel.

Flottenmanagement: Wie kénnen Thre Modelle
helfen in der Flotte Kraftstoff einzusparen?

Daniel Dietrich: Durch die Verwendung mo-
dernster Motortechnologie bieten wirin allen
unseren Modellreihen unter anderem auch ver-
brauchsoptimierte Motoren an. So kdnnen wir zum
Beispiel mit dem Q30 1.5d einen CO,-Verbrauch ab
103 g/km beziehungsweise einen kombinierten
Verbrauch von 3,9 Liter Diesel anbieten.

Flottenmanagement: Mit welchen Servicean-
geboten unterstiitzen Sie den Fuhrparkleiter?

Daniel Dietrich: In Kooperation mit ALD Au-
tomotive Deutschland und der Infiniti Financial
Services, einem Geschdftsbereich der RCI Banque
S.A., Niederlassung Deutschland, bieten wir iiber
das Produkt Infiniti Fleet Services das komplette
Spektrum einer modernen Full-Service Leasing-
gesellschaft an. Zum umfassenden Portfolio von
Infiniti Fleet Services zdhlen neben klassischem
Finanzleasing ebenfalls Service-Module wie
Technik und Wartung, Tankkarten, Reifen- sowie
Versicherungs-Service und Reporting. Interessier-
te Gewerbe- und Flottenkunden kdnnen sich direkt
an eines der Infiniti-Zentren wenden.

Flottenmanagement: Welche Neuheiten wer-
denin den ndchsten 12 Monaten gelauncht?

Daniel Dietrich: Im Juni werden wir den QX30
einfiihren, einen modernen Cross Over. Kurz da-
nach wird unsere Mittelklasse Sportlimousine Q50
ins neue Modelljahr starten. Zum Ende des Jahres
wird dann das Q60 Coupé in den Markt kommen.
Ein faszinierendes Sport Coupé, das - wie auch der
Q50 - in seiner stdrksten Motorisierung mit einem
komplett neu entwickelten 3,0l V6-Biturbo-Motor
und 405 PS zu den Handlern rollt. Apropos Hand-
ler: 2016 werden wir unser Handlernetz massiv
ausbauen und dank zusatzlicher Servicepartner
auch hier unser Angebot weiter verbessern.



'MARKTUBERSICHT

FLOTTENFAHRZEUGE INFINITI

Q30 1.5dMT technische Unterschiede zum Basismodell: -
X alternative Antriebe (Netto-Einstiegspreis): -
Motorleistung kW/PS: 80/109 businessrelevante Optionen:

Zuladung in kg: 526 Ausstattungsvariante ,Business”
max. Kofferraumvolumen in I: 430
Durchschnittsverbr. je 100 km: 3,9 | Diesel
Energieeffizienzklasse: A+ (CO,: 103 g/km)

Netto-Einstiegspreis: 22.058,82 €
Restwert in Prozent*: 30,9

050 2.2d MT technische Unterschiede zum Basismodell: -
alternative Antriebe (Netto-Einstiegspreis):
Motorleistung kW/PS: 125/170 Q50S Hybrid AT (44.327,73 €)

Zuladung in kg: 635 businessrelevante Optionen:
max. Kofferraumvolumen in I: 450 AUES EUNESRITEE - 20 Iy
Durchschnittsverbr. je 100 km: 4,3 | Diesel
Energieeffizienzklasse: A+ (CO,: 114 g/km)

Netto-Einstiegspreis: 30.672,27 €
Restwert in Prozent*: 38,8

Q70 2.2d technische Unterschiede zum Basismodell: -
alternative Antriebe (Netto-Einstiegspreis):
Motorleistung kW/PS: 125/170 Q70 Hybrid (49.033,61 €)

Zuladung in kg: 466 businessrelevante Optionen: -
max. Kofferraumvolumen in I: 450
Durchschnittsverbr. je 100 km: 4,8 | Diesel
Energieeffizienzklasse: A+ (CO,: 124 g/km)

Netto-Einstiegspreis: 38.277,31 €
Restwert in Prozent*: 34,7

QX50 3.0d technische Unterschiede zum Basismodell: -
. alternative Antriebe (Netto-Einstiegspreis): -
MotorIEIStung kW/PS: 175/238 businessrelevante Optionen: -

Zuladung in kg: 485

max. Kofferraumvolumen in I: 1.175
Durchschnittsverbr. je 100 km: 8,5 | Diesel
Energieeffizienzklasse: € (CO,: 224 g/km)

Netto-Einstiegspreis: 36.822,69 €
Restwert in Prozent*: 43,5

QX70 3.0d technische Unterschiede zum Basismodell: -
X alternative Antriebe (Netto-Einstiegspreis): -
MOtOI‘lEIStung kW/PS: 175/238 businessrelevante Optionen: -

Zuladung in kg: 490

max. Kofferraumvolumeninl: 410
Durchschnittsverbr. je 100 km: 8,6 | Diesel
Energieeffizienzklasse: D (CO,: 225 g/km)

Netto-Einstiegspreis: 43.991,60 €
Restwert in Prozent*: 45,6

Basismotorisierung in unserer Marktiibersicht ist jeweils der kleinste verfligbare Dieselmotor.

= Eaper et ri

SCHWACKE * Schwacke Forecast-Werte (Marz 2016) bei 36 Monaten Laufzeit und 30.000 km p. a., Handler-€K, exklusive MwSt.(Netto), Segmentspezifische Sonderausstattung
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Cooler Style

Der neue Volkswagen Caddy Alltrack kommt merklich schicker da-
her als die konventionellen Varianten. Damit beweisen die Nieder-
sachsen, dass man auch Nutzfahrzeug-Kultur stylisch leben kann.
Flottenmanagement hat eine Ausfahrt unternommen.

Der Mensch lebt nicht von
Brot allein, diese Binsenweis-
heit lasst sich auch auf das
Auto (ibertragen. Und selbst
im Nutzfahrzeugbereich ist
ein gewisser Lifestyle erfor-
derlich, um den Kunden das
Produkt schmackhaft zu ma-
chen. Wer mit dem Gedanken
spielt, sich einen Caddy zuzu-
legen und das Erscheinungs-

bild lieber ein wenig extrovertiert mochte, sollte unbedingt zum
Alltrack greifen. Dann gibt es pragnante Badges sowie eine elo-
xierte Dachreling nebst abgedunkelten Riickleuchten. Wer zum
burschikosen Look auch etwas Kraxelfahigkeit mag, bekommt
selbige mit den 4Motion-Modellen. In diesem Fall sorgt ein per-
manenter Allradantrieb mittels elektronisch gesteuerter Lamel-
lenkupplung fiir optimalen Grip. Auf diese Weise sollte der Caddy
auch nasse Wiesen und schlammige Gerdllbdden ohne Probleme

iberwinden.

Flottenmanagement wahlte den 150 PS starken TDI fiir erst Run-
den - ein guter Kompromiss zwischen soliden Fahrleistungen
und erschwinglichen Kosten. Kombiniert man den Selbstziinder

Platzprobleme kennt ein Caddy nun wirklich nicht

:‘-l.",'_;::-: ":: -

P =
=

4x4-Strang (ab netto
26.655 Euro), ist die
Automatik  obligato-
risch. Das Fahren damit
entpupptsich als angenehme Sache
- es muss nicht einmal schwergén-
giges Terrain bevorstehen, um die
Vorteile auszuspielen. Widrige Wet-
terverhdltnisse wie starker Regen
oder Schneefall reichen schon aus,
um das Traktionsplus schdtzen zu
lernen. Wie an einem Seil gezogen
nimmt der Caddy 4Motion Fahrt auf,
tritt bereits aus dem Tourenkeller
kraftvoll an dank 340 Nm Drehmo-
ment ab 1.750 Umdrehungen und
l[duft dabei auch noch kultiviert.

Bisschen elektrisch

Erst der Zweier-BMW als Segment-Starter, jetzt auch noch als Plugin-Hybrid: Wenn 225xe
auf dem Heckdeckel steht, rollt der Miinchener Nitzlichkeitsprofi zweimotorig und allrad-
getrieben durch die Gegend. Obendrein ist er sparsam und spurtstark. Flottenmanagement

hat es probiert.

Bevor die Kritiker auf den Plan kommen - nein,
der BMW 225xe weist keinen mechanischen All-
radantrieb auf. Will er auch nicht. Dass beide
Achsen angetrieben werden, ist auf das kom-
pakte Packaging fiir den Hybrid-Strang zuriick-
zufiihren. Wahrend der Dreizylinder-Benziner
die Vorderachse antreibt — ganz iiblich fiir die
Baureihe - wirkt der im Heck untergebrach-
te E-Motor auf die Hinterachse. Und damit es
keine Einschrankungen beim Raumangebot
gibt, befindet sich die Batterie unter der Riick-
bank. Dank iippiger Speicherkapazitat kénnen
bei vollem Akku rund 40 km rein elektrisch be-
stritten werden - die Topspeed liegt dann bei
125 Sachen. Als Plug-in-Version wird freilich
an der Steckdose geladen. Dariiber freuen sich
die okologisch inter-

Flottenmanagement 2/2016

essierten Kunden. Gute Nachrichten aber auch
fiir die Dynamiker unter uns. Der 225er ist ein
waschechter BMW mit sportlichem Markenkern.
Wer das rechte Pedal eherin der Nahe des Boden-
blechs halt, erlebt den Active Tourer ordentlich
sprinten. Mit Druck presst er die Insassen in die
Sitze, wahrend der Dreizylinder charakteristisch
prustet. Guter Job, ihr Sounddesigner! Jetzt ist
natiirlich auch der Stromer in vollem Einsatz, um
den Van binnen 6,7 Sekunden auf LandstraRen-
tempo zu bringen. Alle Achtung, das ist sportwa-
genverdachtig. Das Fahrwerk spielt mit, ohne die
Passagiere mit tibertriebener Harte zu piesacken.
Es geht ziigig in die Kurve, nennenswerte Seiten-
neigung bleibt aus. Der gut in den Handen lie-
gende Kranz meldet prézise zuriick und arbeitet
doch angemessen leichtgdngig - so
braucht man es ja schlieRlich
auch beim Mangvrieren in ur-
banen Gegenden. Mit net-
to 32.521 Euro rangiert
der 224 PS starke 2er
auf dhnlichem Level
wie der konventionel-
le 225er mit Allrad.
Man sollte noch zum

R S e e s B &5 S
auch noch mit dem sechsstufigen Doppelkupplungsgetriebe
netto), entsteht eine harmonische Mischung aus souveraner Fortbewegung

und feinem Komfort. Nimmt man dieses Triebwerk in Verbindung mit dem

(1.700 Euro

VW Caddy Alltrack 2.0 TDI 4Motion

Vierzyl.-Diesel/1.968
110 (150) bei 3.500-4.000
340 Nm bei 1.750-3.000
6-Gang-Doppelkuppl.
Euro 6/141 g/km
9,4/189
5,41/1.019 km (55 1)
762/bis zu 3.200

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen I:

Typklasse HP/VK/TK: 16/19/23
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: k. A.
Dieselanteil: k.A.

Basispreis (netto): ab 26.655 Euro
Betriebskosten pro Monat/km**: 631,18/0,25 Euro

*0. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Trotz Zukunftstechnologie sieht alles konventionell aus
im 225xe (o.)

546 Euro (netto) teuren Businesspaket greifen
mit Navigationssystem und Sitzheizung.

| BMW 225xe Active Tourer

Dreizyl.-Otto/1.499
100 (136) bei 4.400
220 Nm bei 1.250-4.300
165 (224)
385
65 (88) bei 4.000
165 Nm bei 0-3.000
6-Stufen-Automatik
Euro 6/46 g/km
6,7/202
2,01/1.800 km (36 1)
515/400-1.350

Motor/Hubraum in ccm:

kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Systemleistung kW (PS):
Systemdrehmoment Nm:
E-Motor kW (PS) bei U/min.:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen I:

Typklasse HP/VK/TK: n.a.
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 74 %
Dieselanteil: 16 %
Basispreis (netto): 32.521 Euro

Betriebskosten pro Monat/km**: k. A.

*o. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate



NEUES E

Mit der neuen E-Klasse setzt Mercedes eine starke Duft-
marke und prasentiert gleichzeitig einen bunten StrauB an
Innovationen. Flottenmanagement hat die Version mit dem
vorlaufigen Einsteiger-Diesel bereits gefahren.

Die E-Klasse — so kann man fast schon sagen -
ist derzeit die heimlich S-Klasse. Zumindest was
die Fiille der Innovationen angeht, ist das Er-
gebnis eindrucksvoll. Ob wir nun vom Aufschlie-
Ren mit dem Smartphone (NFC-Chip) sprechen
oder die Einparkautomatik meinen, die nun au-
tomatisch Gas und Bremse betatigt, alles locker
ausreichend, um die Beobachter zum Staunen
zu bringen. Oder der automatisch vollzoge-
ne Spurwechsel: Einfach den Blinker setzen,
und der Businesskldssler fahrt selbsttdtig auf
die linke oder rechte Bahn - vorausgesetzt, es
kommt kein riickwartiger Verkehr und die Linie
ist gestrichelt. Und das System funktioniert tat-
sachlich recht verlasslich. Auch darf der Fahrer
die Hand nun ldnger als ein paar Sekunden vom
Lenkrad nehmen, bevor der Computer Alarm
schlagt. Dariiber hinaus gibt es eine autonome
Vollbremsung, wenn mal der Querverkehr liber-
sehen wurde. Das muss man erst einmal alles
verarbeiten. Und unter der Haube? Na klar, vor
allem im mittleren Diesel-Segment hat sich et-
was getan. Good bye OM651, es lebe der brand-

neue OM654 — dabei handelt es sich um einen zwei
Liter groRen Selbstziinder, dem die Ingenieure
Manieren beigebracht haben. Der Vierzylinder er-
freut durch eine vorziigliche Laufruhe. Er erfreut
dariiber hinaus durch satte Kraft. Schon die vor-
l[dufige Basis (E 220d) fallt mit beeindruckenden
194 PS (iber die Hinterrdder her. Es gibt 400 Nm
ab 1.600 Umdrehungen, mehr Punch braucht kein
Mensch. Das Aggregat ist zwangsweise an eine
jetzt neunstufige Wandlerautomatik gekoppelt,

Ein riesiges Display setzt MafSstibe beim Infotainment

Gute Kombi

Der neue Opel Astra ST fallt leichter, agiler und gerdumiger als sein Vorganger aus.
Wir waren mit dem schlicht daherrollenden Kombi bereits unterwegs.

Opel scheint mit der Neuauflage des Astra Riick-
sicht auf neidische Mitmenschen nehmen zu
wollen: Wer in Sachen Auto nicht so versiert ist,
wird den aktuellen Jahrgang alles andere als
leicht identifizieren. Einfach eine dhnliche Farbe
bestellen - und weder die Arbeitskollegen noch
die Nachbarn werden etwas merken. Nur die aus-
drucksstarken LED-Riickleuchten fallen auf bei
Nacht. Und der Fahrer spiirt die Neuerungen an
der Agilitdt, denn der frische Kompaktklédssler hat
mdchtig abgespeckt. Bis zu 190 kg weniger, so
heilRt es aus der technischen Abteilung. Am ge-
wachsenen Raumangebot erkennen die Passagie-
re auRerdem, dass sie im 2016er sitzen, denn vor

Das Ergebnis kann sich sehen lassen.

allem hinten kann man seine Knie jetzt bequem
sortieren. Dariiber hinaus passen in den Koffer-
raum nun 80 Liter mehr, was eine Gesamtkapa-
zitdt von 1.630 Litern bei umgeklappten Lehnen
bedeutet - nicht schlecht fiir einen Kompakten.

Fiir die erste Ausfahrt mit dem Kombi hat Opel
den stdrksten Diesel zur Verfiigung gestellt. Das
Aggregat, das eine Weiterentwicklung der 1,6 Li-
ter groRen Alu-Maschine darstellt, erreicht mit
Hilfe zweier Turbolader 160 PS und verleiht dem
Fronttriebler ein souverdnes Naturell. Der Stan-
dardsprint auf 100 km/h wird mit sportiven 8,9
Sekunden angegeben. In der Praxis marschiert
der Selbstziinder gut vorwarts und erfreut durch
eine ausgepragte Elastizitdt. Ebenfalls positiv
ins Auge fallt das jetzt butterweich schalt-
bare Sechsgang-Getriebe. Wie schon
von den schwacheren Mitgliedern
der Motorenfamilie bekannt,

zeichnet sich auch die dop-

pelt aufgeladene Variante

durch zuriickhaltende Laut-

dulerungen aus. Als sinn-

volle Innovation gibt es fiir

die ihr Konnen bereits auf den ersten Metern
ausspielt — weicher kann ein Schaltvorgang
nicht erfolgen. Wie schon, dass es den Verant-
wortlichen auch noch gelungen ist, die Bedie-
nung drastisch zu verbessern. Startpreis des
kleinen Diesels: 39.600 Euro netto.

| Mercedes-Benz € 220d

Vierzyl.-Diesel/1.950

143 (194) bei 3.800
400 Nm bei 1.600-2.800

9-Gang-Automatik

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:

Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:  Euro 6/102 g/km
0-100 in sek/V-max. in km/h: 7,3/240
EU-Verbrauch/Reichweite: 3,91/1.282 km (501)
Zuladung kg/Ladevolumen I: 640/540

Typklasse HP/VK/TK: n.b.
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: k. A.

Dieselanteil: k. A.

Basispreis (netto): 39.600 Euro

Betriebskosten pro Monat/km**: k. A.

*0. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

1
\/

Schicke Klavierlack-Oberfldchen
sorgen fiir einen edlen Touch

den Astra nun volladaptive LED-Scheinwerfer, die
jedoch einen Aufpreis von mindestens 1.050 Euro
netto erfordern. Der starke Astra Diesel beginnt
als Kombi bei netto 23.789 Euro.

| Opel Astra Sports Tourer 1.6 CDTi

Vierzyl.-Diesel/1.598

118 (160) bei 4.000
350 Nm bei 1.500-2.250
6-Gang-Schaltung
Euro 6/109 g/km
8,9/220
4,11/1.171 km (481)
550/540-1.630

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen I:

Typklasse HP/VK/TK: 16/20/19
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 55 %
Dieselanteil: 60 %
Basispreis (netto): 23.789 Euro

Betriebskosten pro Monat/km**: 437,07/0,17 Euro

*0. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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Leistung satt

Seat verpasst seinem Topsportler Leon Cupra einen kleinen
Leistungsnachschlag. Mit nunmehr 290 PS avanciert der
athletische Spanier endglltig zum ernstzunehmenden Sportler.
Auch der Preis ist sportlich - sportlich-wohlfeil allerdings.
Flottenmanagement war mit dem Fronttriebler unterwegs.

Nein, es muss nicht immer
Diesel sein. Wenn auch nur
der Hauch einer Mdglichkeit
besteht, einen Leon Cup-
ra zu fahren, ohne mit dem
Spritbudget zu kollidieren:
Ergreifen Sie die Chance! Zu-
mal der Spanier bei humaner
Fahrweise gar kein Saufer ist,
denn das 290 PS-Triebwerk
ist zwar hochgeziichtet, aber

mit zwei Litern Hubraum recht kleinvolumig angesichts der Leis-
tung. Fiir mdchtig Schub sorgt schon die Turbine, und das sogar
ziemlich plGtzlich. Der Vierzylinder verkneift sich jedwede Pause,
legt knapp (iber Standgas-Drehzahl los und rennt férmlich dem
Drehzahlbegrenzer entgegen. Die Vorderreifen kdnnen gar nicht
so viel Moment {ibertragen, wie der Direkteinspritzer liefert. Um
die Traktionsprobleme im Zaum zu halten, kommt eine mecha-
nische Quersperre an der Vorderachse zum tragen, die die Kraft
blitzschnell und feinfiihlig verteilt und bei Bedarf mehr Power an
das Rad mit dem besseren Grip gibt. Und sonst? Natiirlich haben
die Techniker ihrem bissigsten Leon ein strafferes Fahrwerk auf
den Weg gegeben, aber die variable Dampfungist so abgestimmt,

DESIGNERWARE

Kia hat langst ein Level erreicht, das bei einem
Modellwechsel lediglich noch Nuancen bei der
Weiterentwicklung erlaubt. Und das ist keines-
wegs so, weil die Koreaner nicht voran kamen
- nein, die Autos bewegen sich mittlerweile
schon viele Jahre auf einem ausgezeichneten
Niveau, dass nur noch Feintuning erforderlich
ist. So prasentiert sich der neue Sportage im
evolutiondr verdanderten Kleid, welches seine
Ankniipfungspunkte zum Vorganger insbheson-
dere durch Kiihlergrill und jener Silhouette
mit der markanten C-Sdule ausdriickt. Wer den
taufrischen Kia entert, darf nicht nur schone
haptische und optische Erlebnisse erfahren,
sondern auch groRziigige Platzverhaltnisse ge-
nielen. Vier Zentimetermeter Langenzuwachs

It

der ausgedehnten Rei-
se. Besonders attraktiv
fiir flexible Menschen
ist natiirlich der Kombi
alias ST. Dann winken
neben rasanten Fahreinlagen or-
dentliche Mitnahme-Kapazitaten.
Bei umgeklappten Lehnen schluckt
der Leon fast 1.500 Liter. Ab 29.201
Euro (netto) startet der Leon Cupra
als Kombi - ans Herz gelegt seien
den Interessenten Dinge wie das
Bildschirm-Navigationssystem (428
Euro netto) sowie das 470 Euro net-
to teure Paket mit einem autono-
men Bremsassistenten plus aktivem
Tempomat.

Die mdchtigen Sportsitze muten durchaus bequem an (1i.)

dass auch l@ngere Strecken ohne Probleme mdglich sind. Konturierte Sport-
sitze schaffen locker den Spagat zwischen Passagiere bei ambitionierter
Kurvenfahrt in der Sitzmittelbahn halten sowie das Sitzfleisch schonen auf

Seat Leon ST Cupra 290

Vierzyl.-Otto/1.984

213 (290) bei 5.900-6.400

350 Nm bei 1.700-5.800
6-Gang-Schaltung
Euro 6/158 g/km
6,0/250
6,81/735 km (50 1)
605/587-1.470

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen I:

Typklasse HP/VK/TK: 18/21/25
Firmenfahrzeuganteil gesamt* 12 %
Dieselanteil: 30%

Basispreis (netto): ab 29.201 Euro
Betriebskosten pro Monat/km**: 574,37/0,22 Euro

*0. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Mit dem neuen Sportage scharft Kia sein kompaktes Lifestyle-
SUV und macht es fur designorientierte Kunden noch
attraktiver. Doch auch der Antrieb kann sich sehen lassen -

Flottenmanagement war mit ihm unterwegs.

(auf jetzt 4,48 m) sowie ein um drei Zentimeter
verlangerter Radstand machen den Kompakten
innen einen Tick luftiger als bisher.

In Sachen Antrieb gibt es ebenfalls Anpassungen:
Je nach Motor {ibernimmt ein Doppelkupplungs-
getriebe auf Wunsch die Schaltarbeit. Der starke
Diesel (185 PS) kommt allerdings nach wie vor
wunschgemal® mit einer Wandlerautomatik daher,
was maximalen Komfort bedeutet. Ein durchaus
attraktives Modell ist {ibrigens auch der Einstei-
ger-Diesel mit 1,7 Litern Hubraum und 115 PS.
Erste Ausfahrten mit dem Selbstziinder beschei-
nigenihm ein deutlich quirligeres Naturell, als die
Nominalleistung vermuten ldsst. Aullerdem blei-
ben die Unterhaltskosten im Rahmen. Den Grund-
preis fiir den Basisdiesel beziffert
das Werk mit netto 19.655 Euro.
Wer zur 3.025 Euro (netto)
teureren Vision-Ausfiihrung
greift, bekommt neben
der Bildschirmnavigation
auch eine Bluetooth-Frei-
sprechanlage  geliefert.
- Der Tempomat ist ohnehin
serienmaRig. Autonome
Bremsungen werden je
nach Ausstattung eben-
falls durchgefiihrt.

i |

Markante LED-Riickleuchten unterstreichen das schi-
cke Sportage-Design

| Kia Sportage 1.7 CRDi

Vierzyl.-Diesel/1.685

85 (115) bei 4.000
280 Nm bei 1.250-2.750
6-Gang-Schaltung
Euro 6/119 g/km
11,5/176
4,61/1.348 km (62 1)
575/503-1.492

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen I:

Typklasse HP/VK/TK: k. A.
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 20 %
Dieselanteil: 65 %
Basispreis (netto): 19.655 Euro

Betriebskosten pro Monat/km**: k. A.

*o. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate



Wem 510 PS im britischen Gelandewagen bisher zu wenig waren,
bekommt jetzt Abhilfe. Land Rover kront das luxuridse Range Ro-
ver-Modell nun mit der 550 PS starken SV-Version. Dann verwohnen
neben dem Antrieb auch noch edle Hélzer in weiten Teilen des Fahr-
zeugs, und es gibt vier Auspuff-Endrohre als Erkennungsmerkmal.

Gelandewagen-Kon

Wer einen Range Rover-Kaufvertrag unter-
schrieben hat, diirfte nicht nur praktische
Uberlegungen angestellt haben. Wobei - wenn
das Budget iippig gefiillt ist, kann der harte Ge-
landewagen mit ausgesprochen komfortablem
Kern auch eine Vernunftentscheidung fiir Viel-
fahrer sein, die unter der Woche absolut aus-
geruht an weite Ziele gelangen und manchmal
auch mal Hindernisse liberwinden sowie felsige
Hiigel erklimmen mdochten. Obendrein bietet
der médchtige Allradler auch noch Platz fiir 2.030
respektive 2.345 Liter (Langversion) Gepack. So
vereint man also Fahrzeugsegmente in einem
Auto. Oder sind es doch vier? Mit dem starks-
ten Benziner definitiv. Dann wiitet ein 550 PS
starker Kompressor-Achtzylinder mit fiinf Litern
Hubraum und wuchtet den Zweieinhalbtonner
binnen fiinfeinhalb Sekunden auf LandstralRen-
tempo. So machen es auch Sportwagen. Wenn
22 Zoll-Rader montiert sind, werden die Fahr-
gaste mit ihren angespannten Nackenmuskeln
die virtuelle Tachonadel auf der TFT-Flache auch
noch die 250 km/h-Marke erreichen sehen. So,
aberjetzt genug Adrenalin und Fuld vom Gas. Der

=W

Range kann noch viel mehr als nur schnell sein.
Zum Beispiel mit frappierender Leichtigkeit Tem-
po-Bumps einfach verschwinden lassen. Die obli-
gatorischen Luftfedern schlucken Unebenheiten
samtlicher Art schlicht und ergreifend weg, als
seien sie liberhaupt nicht existent. Wer das Range
Rover Spitzenmodell gerade ausprobiert und eine
Langversion vor sich hat, sollte unbedingt einen
Ausflug in die zweite Reihe unternehmen. Hier
erwartet die Passagiere eine geradezu nicht en-

Leder und edle Holzer dominieren im Range Rover SV
Autobiography

SCHWEDEN-CHIC

Der Volvo V40 gehort zu den schicken Lifestyle-Kompaktklassen. Flottenmanagement hat
den kraftigen wie sparsamen T3-Benziner unter die Lupe genommen. Mit Automatik ist er

besonders angenehm.

Auch Volvo verzichtet seit geraumer Zeit auf Hu-
braumbezeichnungen. Wir erwdhnen das Volu-
men dennoch: Der V40 T3 bietet 1,5 Liter und holt
inzwischen 152 PS aus dem Vierzylinder-Turbo.
Und der Otto bereitet méachtig Spal’ in dem no-
blen unteren Mittelklassler, schiebt ordentlich
an und prasentiert sich hervorragend gedammt.
Zusammen mit der sechsstufigen Automatik gibt
der Schwede ein harmonisches Gesamtpaket ab.
Einmal in der Fahrgastzelle angekommen, gilt
die volle Aufmerksamkeit dem Infotainment. Als
immer wieder spannend erweist sich die digitale
Instrumentierung (je nach Ausstattung 302 Euro

netto) — man kann auf der TFT-Flache verschie-
dene Schemata einstellen je nach Gusto. Recht
gut zu erfassen sind samtliche Skalen - aber wer
einen klassischen Drehzahlmesser haben moch-
te, muss auf die ,Performance”-Anzeige gehen.

Nach wie vor ein gutes Argument fiir einen Volvo,
und da ist das Einstiegsmodell keine Ausnahme,
sind die herrlich weichen Sitze - prddestiniert
fiir lange Fahrten. Bei der Architektur haben die
Skandinavier freilich Akzente gesetzt und bieten
dem Auge ausgefallene Elemente, darunter na-
tlrlich die oft erwdahnte schwebende Mittelkon-
sole. AuRerdem zeigt sich der Lifestyle-Kombiin
bester Verarbeitung und muss keineswegs den
Vergleich mit dem Premium-Wettbewerb
scheuen. Ab netto 22.840 Euro ist der
V40 T3 zu haben. Auf Wunsch kann
der luxurios anmutende Kom-
pakte hochgeriistet werden
zum Oberklassler in kleinem
Format. Inshesondere mit
dem 1.663 Euro netto kos-
tenden Fahrerassistenz-Pa-
ket Pro zieht nicht nur mehr
Komfort in den V40 ein,

den wollende Beinfreiheit. Dass der Insulaner
ein Auto der Superlative ist, merkt man auch
bei einem Blick in die Preisliste. Fiir die Lang-
version ruft das Werk schlanke 164.705 Euro
netto auf. Immerhin sind die Massage-Einzel-
sitze im Fond serienmdfRig. Man gdnnt sich ja
sonst nichts.

| Land Rover Range Rover 5.0 SCAutobiography

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen I:

Achtzyl.-Otto/5.000

405 (550) bei 6.000-6.500

680 Nm bei 3.500-4.000
8-Gang-Wandlerautom.
Euro 6/299 g/km
5,5/250
12,8 1/820 km (105 I)
577/550-2.345

Typklasse HP/VK/TK: 24/34/33
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 42 %
Dieselanteil: 79 %

Basispreis (netto): 164.705 Euro
Betriebskosten pro Monat/km**: 3.293,49/1,31 Euro

*0. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Auch ein Lifestyler schluckt
so einiges-an Gepdck

—— -__________..A'
=]

sondern es handelt sich dabei ebenfalls um ein
starkes Sicherheitsargument. Enthalten sind
Features wie autonome Nothremsung, FuRgan-
ger-Erkennung plus Aktiv-Tempomat.

| Volvo V40 T3 Automatik

Vierzyl.-Otto/1.498

112 (152) bei 5.000
250 Nm bei 1.700-4.000
6-Gang-Wandlerautom.
Euro 6/129 g/km
8,3/210
5,51/1.127 km (62 1)
411/335-1.032

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen :

Typklasse HP/VK/TK: 19/22/19
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 42 %
Dieselanteil: 66 %

Basispreis (netto): 22.840 Euro (Autom.)
Betriebskosten pro Monat/km**: 524,83/0,20 Euro

*0. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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Zugegeben, 184 PS reiRen heute niemanden
mehr vom Hocker — aber: An der Schwelle zu
200 Pferdchen ist man noch immer deutlich bes-
ser motorisiert als der bundesdeutsche Durch-
schnitt, der kaum iiber 130 PS hinauskommt. Und
wir sprechen ber eine Leistung, mit der man ab-
solut souveran unterwegs ist. Da kann der fahr-
bare Untersatz auch ruhig einmal 1,8 Tonnen wie-
gen - ein Tritt aufs Gas wird hier in der Regel mit
spontanem Vortrieb quittiert. So erwartet man
es auch beim Seat Alhambra, dessen stdrkster
Selbstziinder aus dem Konzernregal eben genau
diese 184 PS an die Vorderrdder leitet. In Verbin-
dung mit dem sechsstufigen Doppelkupplungsge-
triebe resultiert daraus ein richtig attraktiver All-
rounder. Okay, immer der Reihe nach. Erst einmal
muss der Startknopf betatigt werden, wonach der
zwei Liter grolRe Vierzylinder in einen ruhigen
Lauf verfallt. Kurz einmal die Ohren spitzen: Ja,
Dieselist akustisch erkennbar — und nein, er stort
nicht. Richtig laut kann er ja auch gar nicht wer-
den, schlieRlich ist bei gut 4.000 Touren Schluss.

Das Drehmoment-Plateau von 380 Nm liegt ohne-
hin zwischen niedrigen 1.750 und 3.000 Touren

ERPLAY

an, sodass man der Automatik mit einem mode-
raten GasfuR bedeuten kann, bereits friih in ei-
nen groRen Gang zu schalten. Und der spanische
GroRraum-Profi bewegt sich mit der Léssigkeit
eines kraftigen Kompaktwagens uber die Stra-
Ren. Nur die Tatsache, dass man recht weit von
der Windschutzscheibe entfernt sitzt, erinnert
einen ab und zu daran, in welcher Fahrzeug-
gattung man eigentlich sitzt. Und natiirlich die
traumhaften Platzverhdltnisse. Ja, dieser Seat ist
wirklich ein Raumwunder. Selbst groRgewachse-
ne Personen miissen nicht befiirchten, mit ihren
Extremitdten irgendwo anzuecken. Es geht vorn
und auch hinten @uRerst luftig zu auf noblen Ein-
zelsitzen. Selbst die optionale dritte Sitzreihe ist
fiir kiirzere Fahrten ohne Probleme nutzbar - das
Gestiihl ist hier genauso kommod wie in den an-
deren Reihen auch. Ein bisschen Komfort-Spiele-
rei gibt es natiirlich auch - so 6ffnen Heckklappe
plus seitliche Schiebetiiren per Knopfdruck und
E-Motor (865 Euro).

Ein sanft abgestimmtes Fahrwerk bewahrt die
Passagiere vor den hasslichen Auswirkungen
schlechter Fahrbahnen —so rollt der Athambraim-
merzu geschmeidig {iber die fiesesten
Hubbelpisten. Mit einem Grundpreis
von netto 32.722 Euro kostet der
starkste Diesel mit Doppelkupplung
zwar eine Stange Geld, aber erist sei-
nen Preis wert. Zumal die wichtigsten
Ausstattungsmerkmale bereits an
Bord weilen, wozu neben Klimaanla-
ge sowie den grundlegenden Sicher-
heitsfeatures eine Bluetooth-Frei-

Vans sind langweilige Familienkut-
schen? Stimmt gar nicht, es gibt
auch GroBraumlimousinen mit einem
ambitionierten Antriebsstrang. Wenn
dann noch ein bisschen Luxus in
Form von Fahrkomfort dazukommt,
wird es attraktiv. Flottenmanage-
ment hat den starken Diesel-Alham-
bra ausprobiert.

Die zweite Reihe bietet massenhaft Platz

Mit den feinen Ledersitzen wird der Alhambra luxuriés

pomat zdhlen. Adaptive Dampfer schlagen mit
857 Euro extra zu Buche, wahrend die Niveaure-
gulierung an der Hinterachse fiir netto 504 Euro
zu haben ist. Unbedingt an Bord freilich muss das
Navigationssystem, welches mit netto 567 Euro
keineswegs zu teuer bezahlt wird. Zum vielseiti-
gen Siebensitzer wird der Alleskénner iibrigens
gegen 810 Euro extra. Und das Assistenzpaket mit
aktiver Lenkung und Verkehrszeichenerkennung
kostet netto 630 Euro. Alle angegebenen Preise
sind Nettopreise.

| Seat Alhambra 2.0 TDI

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen :

Vierzyl.-Diesel/1.968

135 (184) bei 3.500 -4.000

380 Nm bei 1.750-3.000
6-Gang-Doppelkuppl.
Euro 6/138 g/km
8,9/213
5,31/1.321 km (7011)
671/267-2.430

Typklasse HP/VK/TK: 21/22/21
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 32 %
Dieselanteil: 90 %

Basispreis (netto): 32.722 (Autom.)
Betriebskosten pro Monat/km**: 568,94/0,23 Euro

=
o

. U sprechanlage, der Innenspiegel mit
= (=7 w) | automatischer Abblendung und Tem-

*o. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Nach dem Facelift sind
die LED-Riickleuchten
W._noch prignanter




Uppige Holztifelung verleiht dem Allradler einen noblen Touch

Die zweigeteilte Heckklappe ist immer wieder praktisch

A — =

[FAHRBERICHT

/wel Powerherzen

Tonnenschweres SUV in sparsam und schnell gleichzeitig? Klingt kaum losbar
und ist es doch. Der BMW X5 xDrive40e schafft den Spagat.
Flottenmanagement war mit ihm unterwegs.

Okay, okay — auch BMW kann nicht zaubern. Kraft
kommt von Kraftstoff, und 313 PS sind kein Pap-
penstiel. Exakt diese Leistung weist ein BMW X5
xDrive40e auf. Den durchschnittlichen Verbrauch
beziffert das Werk mit 3,3 Litern/100 km. Da kann
doch etwas nicht stimmen. Doch, es stimmt schon
— aber dann muss der Eigner wirklich haufig den
Stromstecker benutzen. Man kann den Pluginhy-
briden ja schlieBlich an der Dose aufladen, um
dann 30 km rein elektrisch zu fahren. Macht Sinn,
sofern man zu Hause in der Garage laden kann
oder bei der Arbeit. Um die volle Leistung auszu-
kosten, muss man natiirlich den 245 PS starken
Zweiliter-Vierzylinder hinzunehmen. Der ist per
se aber auch kein iliberbordender Spritfresser —
man kann also selbst hybridisch einen moderaten
Konsum herausfahren. Wer natiirlich standig mit
dem Gaspedal am Bodenblech klebt, wird wohl
oder {ibel hdufiger an die Zapfsaule miissen. Dafiir
sprintet der Allradler dann aber auch binnen we-

Ohne Badge ist der Doppelherz-X5 nicht zu erkennen

niger als sieben Sekunden auf LandstraRentem-
po, was zutiefst sportlich ist.

Apropos Allrad: Der Hybrid-X5 ist ein echter 4x4
mit mechanischem Strang. Der E-Motor wirkt
nicht etwa nur auf die Hinterachse, sondern ist
im Achtgang-Automatikgetriebe untergebracht
und folgt dem gleichen Fluss wie der Verbrenner.
Immerhin bringt es die Maschine auf stramme
83 kW/113 PS und 250 Nm, was locker reicht, um
den 2,3-Tonner hurtig voranzutreiben. Das tut
er auch im Hybrid-Modus immer und immer wie-
der - also ausdriicklich auch dann, nachdem der
Lithium-Ionen-Akku ,leergefahren’ wurde. Falls
namlich durch Rekuperation wieder geniigend Po-
wer in den Akku gelangt, wird diese auch prompt
wieder abgerufen. Dabei geht das System derartig
diskret vor, dass von den Betriebswechseln nichts
zu spiiren ist. Am Drehzahlmesseristjedoch zu se-
hen, ob der Verbrenner lduft oder nicht. Auch die
Ubersetzungswechsel erledigt der ZF-Automat
denkbar geschmeidig. Ansonsten bietet der
zweimotorige X5 die gleichen Annehmlichkei-
ten wie die konventionellen Briider auch. Dazu
gehort beispielsweise ein iiber alle Zweifel er-
habenes Raumangebot - vorn sowieso und hin-
ten ebenfalls.

Den heutigen Anspruch an leistungsfahiges
Enter- und Infotainment erfiillt BMW mit ei-
nem TFT-Bereich im Instrumentarium sowie
dem traditionellen Headup-Display, das in-
zwischen recht vielseitige Graphiken darstel-

len kann, um dabei zu helfen, die Verkehrsregeln
einzuhalten und den richtigen Weg zu finden.
Am besten gleich das Innovationspaket zu 3.277
Euro netto ordern - dann sind auch noch adaptive
LED-Scheinwerfer und Verkehrszeichen-Erken-
nung enthalten. Dass der Hybrid-X5 mit 58.151
Euro netto kein Sonderangebot ist, relativiert sich
bei der Ausstattung. Neben dem Navigationssys-
tem, welches bei BMW traditionellerweise immer
einen ordentlichen Obolus erfordert, ist das kom-
fortable Fahrwerk mit variablen Dampfern ausge-
riistet und verfiigt iber eine luftgefederte Hinter-
achse samt Niveauregulierung. Die fiir Vielfahrer
wichtige Bluetooth-Freisprechanlage sowie ein
Tempomat zdhlen ebenso zum Serienumfang wie
eine elektrisch betdtigte Heckklappe. Das 831
Euro netto kostende schliissellose Schliel3system
sollte natiirlich nicht fehlen.

| BMW X5 xDrive40e

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:

Vierzyl.-Otto/1.997
180 (245) bei 5.000-6.500
350 Nm bei 1.250-4.800

Systemleistung: kW (PS): 230(313)

E-Motor kW (PS) bei U/min: 83 (113) bei 3.170
Drehmoment bei U/min: 250

Getriebe: 8-Stufen-Automatik
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:  Euro 6/78 g/km
0-100 in sek/V-max. in km/h: 6,8/210

€U-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen :

3,31/2.500 km (85 1)
750/500-1.720

Typklasse HP/VK/TK: 23/28/31
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 47 %
Dieselanteil: 95 %
Basispreis (netto): 58.151 Euro

Betriebskosten pro Monat/km**; k. A.

*0. Autovermieter u. 0. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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Ohne SUV im Programm geht es heute einfach
nicht mehr, und selbst ein einziges Modell reicht
keineswegs, um geniigend Kunden gerecht wer-
den zu kdnnen. Daher hat Renault aufgeriistet
und bietet neben dem kleinen Captur nun auch
einen kompakten Soft-Kraxler — er hort auf den
Namen Kadjar. Der Focus liegt hier freilich nicht
auf Gelandefahrten, daher gibt es erst gar keine
komplexen Sperren oder eine Untersetzung - die
meisten SUV-Interessenten schatzen die Optik
und gar nicht zwingend die 4x4-Eigenschaften.
Komfortabel zugehen soll es aber sehr wohl,
sparsam natiirlich auch und mdglichst praxis-
tauglich. Daher rollte der Testwagen mit Diesel-
motor und angenehmem Doppelkupplungsge-
triebe an den Start. Es werkeln 110 PS aus 1,5
Litern Hubraum. Klingt gar nicht mal lppig, ist
aber vollig in Ordnung, wie die Testfahrten be-
scheinigen. Der 1,5-Tonner setzt sich hurtig in
Bewegung und l@sst zu keiner Zeit das Gefiihl von
Leistungsmangel aufkommen. Und die Automatik
passt mitihren sechs Stufen perfekt zu dem Com-
monrail, schaltet spontan und selbst unter Last
absolut ruckfrei.

Dazu macht der 22.848 Euro (netto) teure Vier-
zylinder einen kultivierten Eindruck und l@sst al-
lenfalls beim genauen Hinhorchen durchblicken,
dass es sich um einen Selbstziinder handelt. Bei

Mit dem Kadjar ist Renault
ein schicker Segment-
Einstieg gelungen

niedrigen Drehzahlen - und die reichen dank friih
anliegender Zugkraft auch - treten die Motorge-
rausche schnell hinter den Fahrldarm zuriick. Bis
Richtgeschwindigkeit bleibt der Franzose jeden-
falls angenehm leise, so dass Unterhaltungen in
Zimmerlautstarke ohne Probleme mdglich sind.
Erfreulich auch die angenehmen Sitze, auf denen
eine Fernreise locker abzuspulen ist. Renaults
neues Bedienkonzept geht tibrigens auf. Will hei-
Ren: Selbst wer bisher noch nicht Hand angelegt
hat, kommt auf Anhieb mit der Meniifiihrung zu-
recht, die liber den zentralangeordneten Monitor
abgehandelt wird. TFT-Flache stellt neuerdings
nicht mehr nur der Bildschirm dar - auch fiir den
Tacho wird die Technik genutzt, um Infos wie Ge-
schwindigkeit, Tankfiillstand und Wassertempe-
ratur anzuzeigen. Dariiber hinaus wartet der Ren-
ault mit einer ordentlichen Verarbeitungsqualitat
auf, hier gibt es nichts zu meckern.

Zweifellos kommen auch die Sicherheitsfreun-
de auf ihre Kosten. Denn neben dem Standard
wie ESP und voller Airbagausriistung bietet der
Franzose auf Wunsch zahlreiche Assistenten.
Dazu gehoren die automatische Notbremsung,
eine Rundumkamera sowie ein Spurhalte-Warner
zum Paketpreis von 747 Euro (netto). Zum Preis
von 495 Euro netto bekommt man Features wie
Spurhaltealarm und Verkehrszeichenerkennung.
Unbedingt empfohlen sei das Modu-
laritatspaket, das den Insassen ein
bisschen mehr Praxistauglichkeit
beschert. Es enthdlt eine asymmet-
risch geteilte Riickbank (die einfach
zu handhaben ist), einen komplett
umlegbaren  Beifahrersitz  sowie
mehr Variabilitdt im Kofferraum. Zu-
sammen mit der hinteren Armlehne
bedeutet das je nach Line 495 Euro
(netto) Extrakosten. Mit dem Ge-
packraum dirften die Kadjar-Eigner
hochzufrieden sein, er schluckt fast

Und noch einer

Renault ristet beim SUV-Angebot
auf, um dem Trend gerecht zu wer-
den. Nun gibt es mit dem Kadjar
eine attraktive Offerte im Bereich
der bezahlbaren Kompakt-Losungen.
Flottenmanagement wahlte die 110
PS-Dieselversion mit Doppelkupp-
lungsgetriebe flir ausgiebige
Probefahrten.

Ein aufgerdumtes Cockpit gehdrt beim Kadjar zum guten Ton

Fast 1.500 Liter Kofferraumvolumen diirfen sich sehen lassen

1.500 Liter — somit erfiillt das kompakte SUV die
wichtigen Kriterien: Es ist komfortabel, sparsam
(3,9 /100 km NEFZ, gemittelt) sowie praktisch.

| Renault Kadjar dCi110 EDC

Motor/Hubraum in ccm:

kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen :

Vierzyl.-Diesel/1.461
81 (110) bei 4.000
250 Nm bei 1.750
6-Gang-Doppelkuppl.
Euro 6/103 g/km
11,7/181

3,91/1.538 km (60 I)
461/472-1.478

Typklasse HP/VK/TK: 17124124
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: 21 %

Dieselanteil: 61 %

Basispreis (netto): 22.848 Euro (Autom.)

Betriebskosten pro Monat/km**: 422,85/0,16 Euro

*o. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate
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Elne Frage des Designs

by

Wie viel Auto braucht der Mensch? Jedenfalls
nicht ibermdRig viel, mit modernen Kompakt-
klassen kann man schon eine Menge anstellen.
Sie bieten wohligen Langstrecken-Komfort, bei
Bedarf ordentlich Performance und in Sachen
Sicherheit jene {ippige Technik-Bandbreite weit
hoher positionierter Fahrzeuge. Wer in Stuttgart
einkauft, bekommt neben diesen ganzen Annehm-
lichkeiten auch etwas fiirs Auge. Mit der dritten
A-Klasse-Auflage W176 haben sich die Designer so
richtig ins Zeug gelegt und quasi ein Meisterstiick
der Asthetik hergezaubert, das bei der jungen Kli-
entel auf Gegenliebe stot. Natiirlich polarisiert
der dank vielen Sicken und Kanten muskulds an-
mutende Kompakte — doch seinem Erfolg tut das
bisher keinen Abbruch. Flottenmanagement hat
den A 220d ausgiebig gefahren — dem Modell ge-
lingt der Spagat zwischen souverdner Fortbewe-
gung und sparsamen Kosten. Mit 177 PS steht der
2,1 Liter grolRe Vierzylinder-Selbstziinder aus der
so genannten OM651-Familie gut im Futter und
bringt den Fronttriebler schwungvollin Fahrt.

Traditionellerweise verfiigt dieses Aggregat iiber
ein erfrischend kerniges Naturell, was aber recht
gut zum sportlichen Habitus der A-Klasse passt.
Die Maschine ldsst bereits ab 1.400 Touren satte
350 Nm Drehmoment auf die Vorderrader los, was
je nach GasfuR fiir schwarzen Abrieb auf dem As-
phalt sorgen kann. Fiir den Standard-Sprint auf
100 km/h vergehen laut Werk lediglich siebenein-
halb Sekunden, was durchaus als drahtig durch-
geht. Die Schaltarbeit nimmt der Zwozwanzig d
seinen Eignern grundsatzlich ab - obligatorisch
ist ein siebenstufiges Doppelkupplungsgetriebe,
das die Schwaben selbst entwickelt haben. Auf
eigene Getriebekreationen legt Mercedes groRten
Wert - so ist der Automat gelungen und verrich-

Mercedes macht designaffinen Kunden der unteren Mittelklasse ein verlockendes
Angebot - das hat sich auch nach dem leichten Facelift der A-Klasse nicht geandert.
Flottenmanagement hat den Uberarbeitenten A 220d unter die Lupe genommen.

tet seine Ubersetzungswechsel betont geschmei-
dig. Kickdown-Befehle werden auBerdem in jeder
Lebenslage schnell ausgefiihrt, damit es in einer
Notsituation zackig nach vorn geht. Trotz aller
Sportlichkeit ist der Einsteiger-Mercedes aber
auch ein patenter Partner fiir ldngere Reisen
und iiberzeugt sowohl mit einem groRziigigen
Raumangebot (ebenso im Fond) als auch mit
einer kommoden Sitzanlage.

Bei der Sicherheit werden hochste Anspriiche
erfiillt-so gibtes neben den Standard-Features
ein autonomes Bremssystem, eine aktive Mo-
torhaube und einen Miidigkeitswarner. Gegen
ein paar Hunderter extra sind zig verschiedene
Assistenten lieferbar von der Einparkautomatik
bis zum Spurhalte-Warner. Die bei Mercedes in
bester Tradition gefiihrte Distronic - also der
aktive Tempomat - ist selbstredend auch in der
A-Klasse erhdltlich zu Mehrkosten von netto 860
Euro. Neuerdings fahrt der kleine Benz auch mit
LED-Vollscheinwerfern vor - Kosten-
punkt 875 Euro netto. Fast schon ein
Muss fiir den Dienstwagen-Fahrer ist
das 1.700 Euro (netto) kostende Bu-
siness-Paket: Es beinhaltet Navi und
Parksensoren. Dinge wie Bluetoo-
th-Freisprechanlage und Tempomat
werden beim A 220d ohnehin frei
Haus geliefert. Demnach bekommt
der Kunde ganz schon viel Auto zum
Preis von 29.115 Euro netto. Weitere
1.850 Euro (netto) bescheren ihm
dariiber hinaus Allradantrieb.

Die breite Sicke in der Flanke verleiht
dem Kompakten einen muskuldsen Touch

Der tabletartige Bildschirm wirkt immer wieder stylisch

(li.0.)

Durchlade sowie umklappbare Lehnen sprechen fiir Fle-
xibilitét (u.)

v

| Mercedes-Benz A 220d

Vierzyl.-Diesel/2.143

130 (177) bei 3.600-3.800

350 Nm bei 1.400-3.400
7-Gang-Doppelkuppl.
Euro 6/107 g/km
7,51224
4,11/1.220 km (50 1)
525/341-1.157

Motor/Hubraum in ccm:
kW (PS) bei U/min:
Drehmoment bei U/min:
Getriebe:
Schadstoffklasse/CO,-AusstoB:
0-100 in sek/V-max. in km/h:
EU-Verbrauch/Reichweite:
Zuladung kg/Ladevolumen :

Typklasse HP/VK/TK: 15/23/22
Firmenfahrzeuganteil gesamt*: k. A.
Dieselanteil: k. A.
Basispreis (netto): 29.115 Euro

580,89/0,23 Euro

*0. Autovermieter u. o. Tageszulassungen **bei 30.000 km p.a., 36 Monate

Betriebskosten pro Monat/km**:

Flottenmanagement 2/2016—‘ 1 1 9



TEST

Mit dem Infiniti Q30 erscheint
eine neue Alternative in der
Premium-Kompaktklasse. Der
etwas hoher als durchschnitt-
lich liegende Japaner verwohnt
durch veritablen Komfort und
enorme Vielseitigkeit. Und der
Chic kommt nicht zu kurz.
Flottenmanagement hat ihn
getestet - als Allrad-Diesel.

In weif3 wirkt der
Q30 so richtig stylisch

e T

nfiniti fehlt es an nichts - auRer an
I Bekanntheit. Der japanische Edelher-

steller gehort zu einer der exklusiven
Automarken auf dem deutschen Markt, was
Fluch und Segen zur gleichen Zeit ist. Denn
natiirlich méchte die Infiniti-Fiihrungseta-
ge gerne mehr Autos auf der StraRRe sehen,
wahrend die Kunden froh sind, abseits des
Mainstreams einkaufen zu konnen. Nun, die
gute Nachricht fiir beide Seiten ist, dass die
Marke noch kréftig wachsen will und kann,
wahrend die Produkte weiterhin zu den ausgefallenen Fahrzeugen der Nati-
on gehdren werden. Mit dem jiingst eingefiihrten Q30 wird das Label erst-
mals einer breiteren Kauferschicht zuganglich sein, die etwas mehr auf das
Budget achten, aber auf Annehmlichkeiten wie tolles Design, exzellenten
Komfort und sogar Allradantrieb nicht verzichten muss. Der Einsteiger-In-
finiti gehort der unteren Mittelklasse an und ist einer der Premiumkandida-
ten, die bekannt dafiir sind, viel Allroundfahigkeit und Qualitat bei kompak-
ten, mit anderen Wortern citytauglichen Abmessungen zu bieten.

Flottenmanagement hat den 2,1 Liter groRen Diesel ausgewahlt - also eine
bei Firmenwagenkaufern beliebte Version. SchlieRlich ist der 170 PS starke
Selbstziinder wirtschaftlich, ohne andererseits Fahrspal® vermissen zu las-
sen. Als kleines Bonbon bietet Infiniti den kraftigen Diesel als 4x4-Version
an. Klarer Fall - auch wenn der mit knapp 1,50 Metern recht hoch bauende
Q30 als Vorstufe zum SUV durchgehen konnte - der Allradantrieb dient in
erster Linie fahrdynamischen Zielen. Unmerklich fiir den Fahrer distribuiert
eine elektronisch gesteuerte Lamellenkupplung im Mitteldifferenzial die
350 Newtonmeter Motormoment zwischen Vorder- und Hinterachse. Und bei
Regen oder Schnee spiirt man die AWD-Ausfiihrung dann deutlich: Wahrend
der Ampel-Nachbar sichtlich um Traktion ringt, ist der Q30 ldngst in Bewe-
gung. Auch in ziigig gefahrenen Kurven profitiert der Japaner von dem Plus
an Grip, durchlauft Biegungen zielsicher und prazise. Die Mundwinkel des
Fahrer zeigen: nach oben.

Fiir eine ordentliche Ldngsbeschleunigung sorgt schon der Vierzylinder. Ker-
nig-sportivim Sound und modelliert von einer elektronischen Akustik-Uber-
wachung wie -Unterdriickung tont das Triebwerk je nach Lastzustand mal
knurrig, mal zuriickhaltend stets passend zur handelnden Person vor dem
Lenkrad. Larm verkneift sich das gut gekapselte Kraftpaket allerdings und
schiebt schon aus niedrigen Drehzahlen heraus beflissen an. Dabei (iber-
nimmt ein siebenstufiges Doppelkupplungsgetriebe die Schaltarbeit und
geht derart diskret vor, als handele es sich um eine Automatik mit hydro-
dynamischem Wandler. Nicht einmal nach Kickdown-Befehl ruckt es in der
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dler Japaner

Fahrgastzelle. Stattdessen erleben die Passagiere sanften Druck im Kreuz
umschlungen von den feinen Sesseln. Nach 8,5 Sekunden soll die Einhun-
dert-Marke stehen, bei 215 Sachen ist Schluss. Bei Bedarf kann man Uber
Schaltwippenin die Strategie des Automaten eingreifen, was aber eigentlich
nie notwendig wird. Letztlich animiert der Drehmoment-Profi doch eher zur
gelassenen Fahrweise und fallt vor allem auf dem 2.000 Umdrehungen lang
anhaltenden Zugkraft-Plateau durch ausgesprochene Souverdnitat auf

Und sonst? Das Fahrwerk biigelt holprige Abschnitte recht wirkungsvoll
glatt, bewahrt aber eine straffe Note. So macht der 4x4 auch jenseits von
Autobahnen mdchtig SpaR. Auf der schnellen Piste hingegen kommt ein
satter Geradeauslauf zum Tragen - nicht ganz unwichtig fiir das gelassene
Abspulen weit entfernter Strecken. Apropos Lange Fahrten: Ein besonde-
res Lob gebiihrt den iippig ausgefiihrten Lederfauteuils, die angesichts der
Fahrzeugklasse liberragenden Komfort bieten. Dazu passt das gerdumige
Interieur. Jetzt kann der Q30 seine hohe Bauweise ausspielen: GroRRe Per-
sonen mussen keine Sorgen haben, beim unachtsamen Entern des hinteren
Abteils etwaige Blessuren am Haupt davonzutragen. Auch lang gewachsene
Knie lassen sich ausgezeichnet sortieren vor den Lehnen der vorderen Stiih-
le. In der ersten Reihe herrscht sowieso ein luftiges Raumgefiihl vor - den-
noch fiihlt sich der Japaner nicht sonderlich ausladend an, was ihn handlich
erscheinen ldsst und auch in urbanen Gefilden hervorragend beherrschbar
macht.

Hervorragend beherrschbar sind auch die zahlreichen Schalter, obwohl es
einiges zu bedienen gibt. Als da ware ein multifunktionales Meniirad in der
Mittelkonsole, iiber das ein Gros der Fahrzeugfeatures per groRem TFT-Moni-
tor abgehandelt werden. Den Infiniti-Vatern ist jedoch gelungen, eine wohl-
proportionierte Mischung zwischen Menii- und Tastensteuerung zu bieten.
So widmet man der umfangreichen Klimaautomatik ein komplettes Paneel,
auf dem samtliche Einstellungen vorgenommen werden konnen. Auch Sen-
derspeicher-Tasten erweisen sich immer wieder als praktisch - so muss man
nicht erst die Tiefen des Touchscreens durchforsten, um die Musikrichtung



zu d@ndern. Ein weiterer Teil der Funktionen ldsst
sich ablenkungsarm schlichtweg vom Lenkrad
aus bedienen - so wirkt die Architektur nicht all-
zu (iberfrachtet. Der Innenraum wird dem Premi-
umanspruch von Infiniti iibrigens gerecht - zwar
wahlten die Besteller des Testwagens Oberfla-
chen mit sportiv angehauchtem schwarzen Lack
statt ebenfalls lieferbarer Holz-Vertdfelungen,
aber die Anmutung fallt absolut hochwertig aus.

Mindestens 29.739 Euro netto sind fiir den 2,2d
mit Allradantrieb zu {iberweisen. Dafiir kommt
der Edel-Kompakte dann aber auch in der so ge-
nannten Premium-Fassung daher, was fiir eine
solide Serienausstattung sorgt. Demnach sind
Dinge wie Bluetooth-Connection, Parksenso-
ren, Sitzheizung, Spurassistent und Tempomat
frei Haus. Weitere 1.310 Euro netto sollten aber
eingeplant werden - dann wandern Digitalra-
dio, Navi sowie Verkehrszeichenerkennung an
Bord. Wer dariiber hinaus noch Budget hat, be-
kommt mit dem Technik-Paket (983 Euro netto)
Einparkautomatik, eine Kamera mit Rundumsicht
sowie schliisselloses SchlieRsystem. Etwas teu-
rer, namlich 1.722 Euro netto, und lediglich fiir
die hoheren Ausstattungslinien bestimmt ist das
Sicherheitspaket. Es beinhaltet neben einem Tot-
winkelassistenten auch einen aktiven Tempomat.
VerschonerungsmalRnahmen wie Metallic kosten
den Kunden weitere 655 Euro (netto). Das Dop-

Die schwarzen Lackoberfld-

chen muten in Kombination
mit dem Leder exklusiv an

Markantes Tagfahrlicht sowie ein prdgnanter Grill
schaffen Wiedererkennung (o.)

Rundumsicht bei der Kamera ist heute Stand der Technik

(li.o.)

Ein bisschen Flexibilitit muss
sein - die Durchlade ist Pflicht

—

pelkupplungsgetriebe dagegen ist in Verbindung
mit dem starken Selbstziinder gesetzt.

Der Knick im Bereich der B-Sdule verleiht
dem Kompakten Eigensténdigkeit

| Infiniti Q30 2.2 AWD

Motor

Vierzylinder-Diesel

Hubraum in ccm

2.143

kW (PS) bei U/min

125 (170) bei 3.400-4.000

Nm bei U/min 350 bei 1.400-3.400
Schadstoffklasse Euro 6
Antrieb/Getriebe 7-Gang-Doppelkupplung
Hochstgeschw. km/h 215

Beschleunigung 0-100/h 8,5

EU-Verbrauch 4,9 | auf 100 km
EU-Reichweite 1.143 km
Testverbrauch 6,6 | auf 100 km
COz-AusstoB 127 g/km
Effizienzklasse A

Tankinhalt 561

Zuladung 477 kg
Laderaumvolumen (VDA) 4301

Kosten:

Steuer pro Jahr 263,50 Euro
Typklassen HP/VK/TK 17124122

Garantie:

Fahrzeug 3 Jahre (oder 100.000 km)
Lack 3 Jahre

Rost 12 Jahre
Sicherheit/Komfort:

Kopf- und Seiten-Airbags  Serie
Klimaautomatik Serie
Radioanlage mit CD Serie

Tempomat Serie
schlisselloser Zugang 938 Euro (Paket)
Parksensor Serie

autonomes Bremssystem  Serie
Spurhaltewarnung Serie
Verkehrszeichenerkennung 1.310 (Paket)
Einparkautomatik 938 Euro (Paket)

Digitalradio

1.310 Euro (Paket)

LED-Scheinwerfer

Serie bei ,Premium Tec”

Kommunikation:

Bluetooth-Freisprechanlage

Serie

Bildschirm-Navigation

1.310 Euro (Paket)

Basispreis:

Infiniti Q30 2.2d AWD

ab 29.739 Euro

(alle Preise netto)

Betriebskosten Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km k. A.

Betriebskosten Automatik

20.000/30.000/50.000 km k. A.

Full-Service-Leasingrate Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km k. A.

Full-Service-Leasingrate Automatik

20.000/30.000/50.000 km k. A.

Firmenfahrzeuganteil: k. A.
Dieselanteil: k. A.
Bewertung:

e solide Grundausstattung
¢ hochwertige Verarbeitung

e eingeschrankte Wahl von
Sonderausstattungen

Die ALD-Full-Service-Raten enthalten: Finanzrate, Wartung und Reparatur,
Kfz-Steuer, Tankkarte und GEZ fiir eine Laufzeit von 36 Monaten
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Das Ladevolumen ist mit iiber 2.300 Litern einfach riesig

Auch in der zweiten Reihe sitzt es sich préichtig

TFT-Fliche wird bei den Instrumenten immer wichtiger

in groRer Vanist schon ein klares Statement: Mit einer AuRenlange

von 4,84 Metern ist der brandneue Ford Galaxy fast so lang wie man-

cher oberer Mittelkldssler. Schon fiir eher bescheiden eingestellte
Autokunden ist der Umstand, dass GroRraumlimousinen immer als bo-
denstdndig gelten. Dabei bieten sie schon alleine aufgrund ihrer schieren
Abmessungen veritablen Luxus. Denn {iber Enge muss man hier wahrlich
nicht sprechen. Doch Platz alleine ist natiirlich noch kein Merkmal fiir
Komfort. Es kommt auch auf Dinge wie Dammung und Fahrwerk an. Aber
keine Sorge, die Galaxy-Vater haben sich voll und ganz auf das Lasten-
heft konzentriert, und das mochte den Van-Fahrern ein durch und durch
angenehmes Auto bieten. Neben dem Komfort spielt bei dieser Fahrzeug-
klasse freilich auch Praxistauglichkeit eine entscheidende Rolle. Demnach
verldsst kein Galaxy die Bander ohne dritte Sitzreihe. Und hier kann man
sogar recht gemiitlich unterkommen.

Als besonders hilfreich erweist sich eine Mechanik, die Ford ,FoldFlat
System” nennt. Samtliche Stiihle sind per einfacher Bedienung einzeln
umklappbar und auch (zweite Reihe) verschiebbar, so dass man flexibel
entscheiden kann, ob der gerade mitfahrenden Person oder dem dahinter
liegenden Ladegut mehr Raum zugewiesen wird. Wer zum 462 Euro (net-
to) teuren Traveller Paket II greift, erhdlt die Moglichkeit, die Sitze der
dritten Bank elektrisch aufzuklappen. Dariiber hinaus gibt es noch Son-
nenrollos fiir die hinteren Scheiben sowie eine vollwertige 220 Volt-Steck-
dose. An praktischen Features fehlt es dem Galaxy nun wirklich nicht.
Schén auch, dass die Ladeflache nach dem Umklappen topfeben wird, so
dass das Gepick mit dem Aquivalent von 2.339 Litern auch denkbar be-
quem verstaut werden kann. Freilich gibt es den fiir GroRraumlimousinen
tiblichen Standard wie kleine Tabletts an den Lehnen. Vorne animieren
lippige Becherhalter dazu, 6fter mal einen Zwischenstopp beim Fast-
food-Restaurant zu machen. AuRerdem prangt ein ausladendes Fach in
der Mittelkonsole, und unter den Vordersitzen lassen sich ebenfalls kleine
Dinge unterbringen.
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Roter Riese

Ford hat seinen vor allem bei Familien beliebten Galaxy komplett erneuert und
das duBere Kleid dabei nur behutsam weiterentwickelt, wahrend die Technik
runderneuert und auf dem neuesten Stand rangiert. Flottenmanagement hat
den groBen Allrounder getestet.

Bleibt die Frage nach der Motorisierung. Der Dieselist im Kernflottebereich
per se und bei einem solchen Auto erst recht gesetzt. In puncto Hubraum
gibt es nichts zu wahlen: Im Galaxy werkelt aus Effizienzgriinden nur noch
ein Zweiliter-Vierzylinder. Immerhin gibt es ihn in vier verschiedenen Leis-
tungsstufen, so dass fiir jeden Geschmack und Geldbeutel etwas dabei ist.
Flottenmanagement hat sich fiir die 180 PS-Variante entschieden. Dabei
handelt es sich einerseits noch nicht um das Topmodell (210 PS), anderer-
seits bietet sie ordentlich Power, um den Fronttriebler hurtig nach vorn

zu schieben. Ein Sportler wird der kraftige Galaxy aber nicht — immerhin
miissen 1,8-Tonnen bewegt werden. Das ist eben der Preis fiir ein so aus-
ladendes Auto mit einem entsprechenden Mal% an Fahrkomfort. Trotz aller
LeichtbaumaRnahmen fordern Dinge wie Ddmmung und Crashsicherheit
eben ihren Tribut. Nicht zu vergessen die ganzen heute erwarteten Sicher-
heitsassistenten, bei denen der Galaxy selbstredend mitmacht: Autonome
Notbremsung, Fahrspurwarner, Querverkehralarm oder Verkehrszeichener-
kennung - alles lieferbar.

Doch zuriick zum Herz des Galaxy. Sein Common-Rail-Selbstziinder mit
Singleturbo erwacht serienmaRig per Knopfdruck und verbirgt sein Verbren-
nungsverfahren gegeniiber Uneingeweihten nach SchlieRen der Tiiren ziem-
lich gut. Und weil er das 400 Nm kraftige Zugkraft-Hoch bis 2.500 Touren
zur Verfiigung stellt, braucht der Motor gar keine Drehzahlorgien und wird
keineswegs laut. Nach dem Uberwinden der klitzekleinen Anfahrschwiche
legt sich der Vierzylinder machtig ins Zeug und beschleunigt nachdriicklich.
Das geschmeidig arbeitende Sechsgang-Schaltgetriebe bereitet Freude. Aus
dem Datenblatt entnimmt man 9,8 Sekunden fiir den Standardsprint auf
100 km/h, was auf biirgerlich-bodenstandige Fahrleistungen hinweist. Viel
wichtiger fiir souverdnes Fortkommen jedoch ist ein elastisches Aggregat

im mittleren Drehzahlbereich - und hierist der beherzt zupackende Diesel
genau richtig. So kann man ihn schaltfaul und damit maximal kommod fah-
ren. Mal fix einen Lkw am Berg {iberholen geht mit dem Zweiliter selbst im
groRen Gang ohne Probleme.



Wahrenddessen kann man sich in den an-
schmiegsamen und wohlgeformten Sesseln
entspannen und problemlos viele hundert Kilo-
meter am Stiick abreilRen. Der Blick fallt auf die
inzwischen geordnete Architektur, aus der die
Gestalter die meisten Tasten verbannt haben. Als
zentrales Bedienelement dient das auf Vorder-
mann gebrachte Infotainmentsystem. Der riesige
Touchscreen fiir Navi, Radio und Telefon reagiert
blitzschnell und beugt auf diese Weise jeglichem
Verdruss vor. Der umfangreiche Bordcomputer
wird dagegen iiber die Lenkradtasten gesteuert,
dessen Daten wiederum auf dem Anzeigefeld in
der Instrumententafel ausgelesen. Hier war-

ten die Verantwortlichen mit einer Mischung

aus Analogie und Elektronik auf. Es gibt also
klassische Rundskalen, deren Zeiger jedoch aus
Punktmatrix-Grafiken bestehen. Und ein Grof3teil
der Tachoeinheit besteht aus Anzeigeflachen, um
moglichst viele Parameter des Reisecomputers
plus etwaige andere Dinge wie notwendige Assis-
tenteninfos oder Routenempfehlungen gleichzei-
tig anzeigen zu kdnnen.

Ab netto 31.394 Euro startet der 180 PS starke
Diesel-Galaxy und ldsst eigentlich schon ab Werk
kaum noch Wiinsche offen. Das Businesspaket
(1.592 Euro netto) ist fiir Geschadftskunden aber
doch recht sinnvoll. Es beinhaltet ein umfang-
reiches Navigationssystem inklusive Digitalra-
dio. AuRerdem gibt es einen Tempomat und die
Verkehrszeichenerkennung, die ihren Mehrpreis
durch verhinderte Knéllchen ganz sicher wieder
einspielt. Einparken kann der Van mit diesem
Package ebenfalls automatisch. Wer oft schwere
Lasten transportiert, ist mit der 630 Euro netto
kostenden Niveauregulierung ganz gut aufge-

Sdmtliche Bedienelemente
zeigen sich aufgerdumt

Kameras gehéren selbstverstdndlich zu aktuellen Autos

Immer wieder toll anzusehen - das aktuelle Ford-Gesicht

stellt. Gegen 394 Euro netto schwenkt die schwe-
re Heckklappe per Elektromotor auf - damit liegt
man heute vollim Trend. Da soll noch einmal
jemand sagen, Vans seien biedere Familienkut-
schen ohne technischen Anspruch. Auf adaptive
LED-Vollscheinwerfer miissen die Interessenten
ebenso nicht verzichten, sofern sie weitere 1.277
Euro (netto) an Ford tiberweisen. Auch preislich
ist diese Fahrzeugkategorie durchaus anspruchs-
voll, aber jeden Cent wert.

Auf den ersten Blick wirkt der neue Galaxy wenig verdndert

| Ford Galaxy 2.0 TDCi

Motor

Vierzylinder-Diesel

Hubraum in ccm

1.997

kW (PS) bei U/min

132 (180) bei 3.500

Nm bei U/min 400 bei 2.000-2.500
Schadstoffklasse Euro 6
Antrieb/Getriebe 6-Gang-Schaltung
Hochstgeschw. km/h 208
Beschleunigung 0-100/h 9,8

EU-Verbrauch 5,0 I auf 100 km
EU-Reichweite 1.400 km
Testverbrauch 8,3 auf 100 km
CO,-AusstoB 129 g/km
Effizienzklasse A

Tankinhalt 701

Zuladung 839 kg
Laderaumvolumen 300-2.3391
Kosten:

Steuer pro Jahr 258 Euro
Typklassen HP/VK/TK 19/23/26
Garantie:

Fahrzeug 2 Jahre

Lack -

Mobilitat 1 Jahr

Rost 12 Jahre
Sicherheit/Komfort:

Kopf- und Seiten-Airbags  Serie
Klimaautomatik Serie

Radioanlage mit CD Serie

aktiver Tempomat 2.184 Euro (Businesspaket)
schlisselloser Zugang 588 Euro (Paket)

autonom. Bremssystem

ab 588 Euro (Paket)

Fahrspurassistent

ab 588 Euro (Oaket)

elektr. Heckklappe

588 Euro (Paket)

Verkehrszeichenerkennung

2.184 Euro (Businesspaket)

Einparkautomatik

2.184 Euro (Businesspaket)

Niveauregulierung

630 Euro

adaptive LED-Scheinwerfer

2.184 Euro (Businesspaket)

Kommunikation:

Bluetooth-Freisprechanlage

294 Euro

Bildschirm-Navigation

2.184 Euro (Businesspaket)

Basispreis:

Ford Galaxy 2.0 TDCi

31.394 Euro

(alle Preise netto)

Betriebskosten Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km 464,60/553,13/682,05

Betriebskosten Automatik

20.000/30.000/50.000 km 432,09/541,12/730,35

Full-Service-Leasingrate Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km 380,44/426,88/471,64

Full-Service-Leasingrate Automatik

20.000/30.000/50.000 km 341,19/404,77/503,10

Firmenfahrzeuganteil: 46 %
Dieselanteil: 94 %
Bewertung:

+

e eine Fllle von Assistenten

e fairer Preis

e Uiberbordendes Platzangebot

e nicht alle Optionen fir die Basis lieferbar

Die ALD-Full-Service-Raten enthalten: Finanzrate, Wartung und Reparatur,
Kfz-Steuer, Tankkarte und GEZ fiir eine Laufzeit von 36 Monaten
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Tonnen darf dieser Tucson ziehen

anu, ein neuer Tucson. Autokenner wis-
N sen natiirlich, dass es ein solches Modell

Anfang dieses Jahrtausends schon ein-
mal gab, bis Hyundai beschloss, seine Fahrzeu-
ge kiinftig mit einer Kombination aus Buchsta-
ben und Nummern zu versehen. Offensichtlich
gefielen den Marketing-Verantwortlichen die
Namen doch-ganz gut - und jetzt Gibernimmt
also wieder der Tucson das Zepter im Bereich
der kompakten SUV. Den Designern - hier hat
nach wie vor Peter Schreyer das letzte Wort
- gelang es, die Neuerscheinung ordentlich
herauszuputzen. So ist dem jungen Hyundai
eine ausdrucksstarke Front vergonnt samt
markentypischem Hexagonal-Grill. Obendrein
gibt es schicke Lampen, aus denen ganz zeit-
gemaR LED-Einheiten strahlen konnen. Auch
die Riickstrahler erleuchten in LED, was nicht
nur der Lichtausbeute zutrdglich ist, sondern
auch den Wiedererkennungswert bei Nacht er-
hoht und zusatzlich Energie einspart. Damit sind wir bereits beim nachsten
wichtigen Thema: Energieeffizienz. Deshalb gibt es nicht mehr als zwei Liter
Hubraum, aber umso mehr Power.

Nicht weniger als 186 PS liefert der kraftigste Selbstziinder an beide Ach-
sen, und der performante Vierzylinder ist mit Blick auf die Traktion erst gar
nicht als Fronttriebler lieferbar. Das ist gut so, denn auch wenn der Tucson
sicher nicht als reinrassiger Geldndeganger gilt, so hat der Allrad doch Vor-
teile. Vor allem Kunden in Kaltwetter-Regionen haben mit dem 4x4 beste
Karten, wenn sie souverdan den verschneiten Berg hinauffahren, wahrend
der Nachbar ohne Vierrad-Antrieb auf Fremdhilfe angewiesen ist. Auch auf
griffigem Asphalt profitiert der Fahrer: Selbst wenn der Tucson seine kom-
pletten 400 Nm auf die StraRe wuchtet, bleiben Antriebseinfliisse in der
Lenkung aus. Apropos - Zugkraft ist bei dieser Version keine Mangelware.
Zwarist der Koreaner kein Sportwagen, aber er erlaubt sattes Fortkommen
in allen Lebenslagen. Auch kann man ihn schon schaltfaul bewegen - ein-
fach zusehen, das von 1.750 bis 2.750 Umdrehungen gegebene Drehmo-
ment-Plateau nicht zu verlassen, dann ist immer genug Dampf als Sicher-
heitsreserve vorhanden.

In puncto Laufkultur benimmt sich der Selbstziinder vorbildlich, was
nicht zuletzt an der wirkungsvollen Dimmung liegen diirfte. Der Tucson
ist auch ein Komfort-Tourer, keine Frage. Uber verhltnismiRig
niedrige Gerdusche diirfen sich die Passagiere im hohe-
ren Geschwindigkeitshereich freuen, bei denen der
Motor ohnehin akustisch in den Hintergrund tritt.
AulRerdem kann sich das Platzangebot sehen lassen:
Dank drei Zentimeter langerem Radstand im Vergleich
zum Vorlaufer konnen die Gaste in der zweiten Reihe
ebenso jede Menge Beinfreiheit genieRen. Vorn ist das
Raumangebot ohnehin iiber jeden Zweifel erhaben. Bis W
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wiederholen sich

Der neue Hyundai Tucson ist ein komfortabler und geraumiger Allrounder.
Mit dem starksten Diesel und Allradantrieb wird der Koreaner richtig souveran.
Flottenmanagement hat ihn einem Test unterzogen.

zu 1.503 Liter Kofferraumvolumen machen den Tucson dariiber hinaus zu ei-
nem herausragend praktischen Begleiter. Und der kompakte Allradler kann
auch richtig luxurios — auf Wunsch sind die Vordersitze nicht nur beheizt,
sondern ebenfalls beliiftet (1.344 Euro netto) - ein Feature, das man vor
wenigen Jahren nicht einmalin jeder Oberklasse vorgefunden hat. Beheizte
Stiihle gibt es tibrigens auch im Fond.

Der Wohlfiihl-Faktor an Bord wird zudem von der Innenarchitektur unter-
stiitzt. Von wegen billig — die Koreaner haben es langst verstanden, Autos
zu bauen, die den hohen Anspriichen des hiesigen Marktes gerecht werden.
Dazu gehdren nicht nur solide und wertige Materialien. Auch die Optik
spielt selbstredend eine Rolle. Auf Wunsch gibt es zweifarbig abgesetzte In-
strumententrdger mit diversen Dekors — doch auch die beim Testwagen Ton
in Ton gehaltenen Applikationen machen einen adretten Eindruck. Sessel
mit geniigend Seitenhalt sorgen fiir eine angenehme Verweildauer im Falle
ziigig gefahrener Kurven, wobei der Tucson eher den kommoden Gleiter gibt
und in bemerkenswerter Weise hartnackige Frostaufbriiche verarbeitet.

Und die Strecke kann so holprig sein, wie sie will - Knarzgerdusche oder
dergleichen sind diesem

Auto niemals zu




Der neue Tucson bietet massig Platz in der zweiten Reihe

entlocken. Ein wenig Noblesse erhalt das SUV mit
den Lederpolstern, die auf Wunsch in diversen
Farben ausgeliefert werden, um das Interieur ein
bisschen bunt zu machen.

Beim Thema Infotainment rangiert der Tucson
ganzvorn. Wer den starksten Motor ordert, muss
sich um das Thema Navigation iiberhaupt keine
Gedanken mehr machen. Denn dann wird der
Elektroniklotse samt groRem und gut einsehba-
rem Monitor frei Haus geliefert. AuRerdem gibt
esin diesem Fall Digitalradio sowie Riickfahrka-
mera dazu. Uber den tadellos bedienbaren Acht-
zoll-Touchscreen werden auRerdem die wichtigs-
ten Fahrzeugfunktionen gesteuert, so dass der
User sich (iber ein reduziertes Knépfchen-Auf-
kommen freuen darf. Die Klimatisierung lasst
sich praktischerweise {iber ein gesondertes Tas-
ten-Paneel regeln. Elektronik hin oder her - bei
der Instrumentierung gehen die Hyundai-Verant-
wortlichen den klassischen Weg und spendieren
dem neuen Tucson konventionelle Analoganzei-
gen, die durch eine gute Ablesharkeit iiberzeu-
gen. Die Ausgabe samtlicher Daten beziiglich der
Assistenten sowie der Bordcomputer- und Navi-
gationsfunktionen erfolgt iiber einen TFT-Schirm
zwischen den beiden Rundskalen - die entspre-
chenden Schalter logieren auf dem Lenkrad.

Ab netto 30.000 Euro gibt es den Tucson mit dem
starksten Selbstziinder. Zu der {ippigen Serien-
ausstattung gehort ferner auch eine umfassende
Sicherheitsausriistung, die neben der vollen Air-
bag-Anzahl sowie der heute {iblichen Vortriebs-
systeme a la ESP auch eine aktive Motorhaube zur
Verbesserung des FuRgangerschutzes beinhaltet.
Sinnvollist eine weitere Investition von netto
924 Euro fiir das Sicherheitspaket. Es umfasst ne-
ben einem Frontkollisionswarner auch eine Quer-
verkehrwarnung sowie einen Totwinkelalarm. Der

Mit rund 1.500 Litern maximaler Ladekapazitit gehort
der Allradler zu den niitzlichen Autos

Ein aufgerdumtes und gut
verarbeitetes Cockpit machen
den Aufenthalt angenehm

¥ ¥ AT

Mit dem markanten Hexagonal-Grill zeigt das SUV
Familiengesicht

Das Multifunktionsdisplay ist grof$ und gut einsehbar

Querverkehr-Detektor gehort in der Tat zu den
niitzlichsten Features der letzten Zeit: Wenn man
sich mithsam riickwarts aus uniibersichtlichen
Positionen herausmandovriert, gibt die Anlage so
lange Tone von sich, bis die StraRRe wirklich frei
ist. Ansonsten bietet der Hyundai alles, was das
Flottenkundenherz begehrt: Bluetooth-Connec-
tion, Parkpiepser und Tempomat. Sogar an ein
beheiztes Lenkrad fiir Laternenparker hat der
Hersteller gedacht. Im Sommer halten Klimaau-
tomatik und ein temperiertes Handschuhfach fiir
etwaige Getranke den Kopf kiihl.

TEST

L-=="

| Hyundai Tucson 2.0 CRDi Alirad

Motor

Vierzylinder-Diesel

Hubraum in ccm

1.995

kW (PS) bei U/min

136 (185) bei 4.000

Nm bei U/min 400 bei 1.750-2.750
Schadstoffklasse Euro 6
Antrieb/Getriebe 6-Gang-Schaltung
Hochstgeschw. km/h 201
Beschleunigung 0-100/h 9,9
EU-Verbrauch 5,9 I auf 100 km
EU-Reichweite 1.051 km
Testverbrauch 8,3 auf 100 km
COz-AusstoB 159 g/km
Effizienzklasse B

Tankinhalt 621

Zuladung 588 kg
Laderaumvolumen (VDA)  513-1.503 1
Kosten:

Steuer pro Jahr 308 Euro
Typklassen HP/VK/TK 19/24/18
Garantie:

Fahrzeug 5 Jahre

Lack 5 Jahre

Rost k. A.
Sicherheit/Komfort:

Kopf- und Seiten-Airbags  Serie
Klimaautomatik Serie
Radioanlage mit CD Serie

Tempomat Serie

schllsselloser Zugang

798 Euro (inkl. E-Heckklappe)

Parksensor

Serie

autonomes Bremssystem  ab 924 Euro
Spurhaltewarnung Serie
Verkehrszeichenerkennung Serie

Einparkautomatik

Serie bei ,Premium”

Belliftete Sitze

1.344 Euro (inkl. Leder)

LED-Scheinwerfer

831 Euro

Kommunikation:

Bluetooth-Freisprechanlage

Serie

Bildschirm-Navigation

Serie ab ,Style”

Basispreis:
Hyundai Tucson ab 30.000 Euro
2.0 CRDi Allrad (alle Preise netto)

Betriebskosten Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km 427,95/534,70/721,74

Betriebskosten Automatik

20.000/30.000/50.000 km 456,29/573,00/775,51

Full-Service-Leasingrate Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km 328,64/385,73/473,45

Full-Service-Leasingrate Automatik

20.000/30.000/50.000 km 346,88/407,88/501,97

Firmenfahrzeuganteil: k. A.
Dieselanteil: k. A.
Bewertung:

e solide Verarbeitung

e ansehnliche Serienausstattung

e ausufernde Paketpolitik

Die ALD-Full-Service-Raten enthalten: Finanzrate, Wartung und Reparatur,
Kfz-Steuer, Tankkarte und GEZ fiir eine Laufzeit von 36 Monaten
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An den markanten Schlussleuchten identifiziert
der Kenner den neuen A4

Lademeister - der A4 Avant schluckt iiber 1.500
Liter

Der neue Audi A4 fahrt optisch behutsam weiterent-
wickelt unter die Augen seiner Betrachter und Kaufer.
Dennoch steckt unter dem schlichten Blechkleid ein
grundlegend neues Auto. Flottenmanagement hat den
Bestseller einem Test unterzogen und dafur selbstre-
dend den Kombi gewahlt.

ever change a winning Team, ein weiser Spruch. Never change a win-

ning Car, muss sich Audi nicht v6llig zu unrecht gedacht haben bei

dem Vorhaben, den neuen Mittelklassler A4 auf die Rader zu stellen.
Der Neue trittin puncto Formensprache zwar tatsachlich in die Fullstap-
fen des Vorgangers, weist aber trotz des dhnlichen Gesamtkonzepts feine
Detailveranderungen auf, die Kennern den aktuellen Jahrgang auf Anhieb
erschlieRbar machen. Zackige Scheinwerfer schmettern ein charakteris-
tisches Tagfahrlicht auf die StraRe - die Leuchtgraphik mit dem Doppel-L
ist unmaglich zu verkennen. Und freilich findet sich das “L” auch bei den
Schlusslichtern wieder, um die Designlinie konsequent zu halten. Die glatt
gestaltete Flanke strahlt eine gewisse Ruhe aus. Der neue Kombi aus Ingol-
stadt tragtin keiner Weise dick auf, verstromt das Gefiihl von Soliditat und
Hochwertigkeit. Flottenmanagement hat passend zur zuriickhaltenden Ge-
staltung den zwei Liter grofRen TDI in der 150 PS-Ausbaustufe gewahlt, der
fiir die meisten gewerblichen Kunden wie angegossen passt.

Vierzylindrig-sparsam, aber andererseits nicht aufdringlich geht es zu,
wenn der Selbstziinder werkelt. Startknopf driicken, dann verfallt erin ei-
nen weichen Lauf und murmelt nur leise vor sich hin. An Dammung haben
die Oberbayern nicht gespart, fiir die es im Laufe der Entwicklung hau-
fenweise Arbeit gab. Denn die Autoindustrie steht unter dem Druck, noch
deutlich sparsamere Fahrzeuge zu bauen. Dazu gehort auch Gewichtsreduk-
tion. Und Damm-Material wiegt bekanntermaRen schwer. Die Techniker
konnten im Rahmen der weiterentwickelten Plattform immerhin

bis zu 120 kg gegeniiber der Vorldufer-Baureihe einspa- =
ren — das ist eine Menge Holz. So kommt der hier
getestete Diesel auf weniger als 1,6 Tonnen, was fiir
das Segment in Ordnung geht. Und man darfja nicht
vergessen, dass der neue A4 in nahezu allen Dimen-
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sionen gewachsen ist: Ein Zentimeter mehr Radstand sowie 1,6 Zentimeter
Breitenzuwachs schlagen sich innen nieder in Form von recht luftigen Platz-
verhaltnissen. Und schon das ausgelaufene Modell war keineswegs eng.

Doch mehr noch als das angenehm groRziigige Raumangebot wird alten
Audi-Kennern die vollig neue MMI-Einheit auffallen. Da wurden Tasten
anders strukturiert, Meniikonzepte liberdacht — und heraus kam ein véllig
renoviertes System. Auch keine schlechte Sache, die neuen Handgriffe sind
schnell eingelibt, die Bedienelemente sitzen. Es gibt natiirlich weiterhin

das bekannte Drehrad in der Mitte, das die Zentrale Rolle bei der Bedienung
der meisten Funktionen spielt. Der Klimaautomatik widmen die Architekten
weiterhin ein eigenes Tastenfeld. Infotainment-Fetischisten sollten unbe-
dingt auf das elektronische Kombiinstrument mit TFT-Flache zuriickgreifen,
bei dem jede Menge Konfigurationsmdglichkeiten bestehen. So ldsst sich
beispielsweise die StraRenkarte des Navis auf die gesamte Tachoeinheit
bringen. In diesem Fall schrumpfen die (virtuellen) Skalen fiir Drehzahlmes-
ser und Geschwindigkeitsanzeiger einfach auf ein Viertel der urspriinglichen
GrolRe, was dank Einsatz von Ziffern aber keine Nachteile in der Ablesbarkeit
bedeutet.

Okay, jetzt wird losgefahren. Ganz klassisch hier beim Testwagen mit einem
manuellen Sechsgang-Getriebe. Es soll ja noch Autofahrer geben, die trotz
steigender Automatik-Quoten gerne einen Schalthebelin der Hand halten
mochten. Ist beim A4 eine durchaus geschmeidige und prazise Angele-
genheit. Auch wenn der gemaRigte Diesel kein Aufreger ist, bringt die Box
eine sportive Note in den hier als Fronttriebler ausgefiihrten Ingolstad-

Die Gestalter zeichneten
den Mittelkldssler
schlicht




I

ter. Das Fahrwerk unterstiitzt diesen Einschlag
mit einer straff angehauchten Grundrichtung,
wobei schlechte Pisten dennoch wirkungsvoll
entscharft werden. Die elektrische Servolenkung
ldsst den Mittelkldssler mit sensibler Riickmel-
dung um Kurven wieseln, da avanciert jede
windungsreiche LandstraRe zur lustvollen Alter-
native im Falle verstopfter Autobahnen. Dariiber
hinaus gibt es auch ganz pragmatische Griinde,
zu einem Audi A4 Avant zu greifen. So {iberzeugt
der solide verarbeitete Allrounder mit einem
ausgezeichneten Kofferraum-Volumen von 1.510
Litern bei umgeklappten Lehnen.

Audi ware nicht Audi, wenn unter dem evolu-
tionar weiterentwickelten Blech nicht noch

ein paar weitere Uberraschungen steckten. Na
klar, das Netz der Assistenzsysteme ist dichter
denn je - einige Features sind frei Haus, andere
miissen extra bezahlt werden. So erkennt jeder
A4 beispielsweise FuRganger und andere Ver-
kehrshindernisse bis 85 km/h - im Falle einer
drohenden Kollision wird ohne weiteres Zutun
eine Vollbremsung eingeleitet. Als niitzliche
Funktion erweist sich in der Praxis vor allem der
Querverkehr-Warner: Wird es beim riickwdrtigen
Ausparken mal uniibersichtlich, unterstiitzt ein
Piepton, der herannahende Autos kenntlich
macht. Auch eine aktive Lenkung kann der Eig-
ner gegen netto 504 Euro bekommen, um den A4
bei aktiviertem Tempomat eine Zeit lang in der
Spur zu halten. Nach einer gewissen Zeit schaltet
das System allerdings ab, nicht zuletzt deshalb,
weil die Gesetzeslage fiir autonomes Fahren nach
wie vor schwammig ist. Automatisches Einparken
(882 Euro netto) beherrscht der A4 zweifelsohne
ebenso.

Preislich startet der A4 Avant 2,0 TDI mit netto
31.008 Euro. Das Basismodell verfiigt iiber eine
Bluetooth-Schnittstelle, elektrische Koffer-
raumklappe sowie Xenonlicht. Erstmals gibt es
in der Audi-Mittelklasse LED-Matrixscheinwerfer
(1.596 Euro netto). In diesem Zusammenhang
analysiert eine Kamera den Gegenverkehr, um
den Leuchtwinkel prdzise anzupassen mittels
Ein- und Ausschalten einzelner LED-Segmente.
Richtig komfortabel wird der Kombi beispielswei-
se mit der netto 962 Euro teuren Sitzbeliiftung.
Das Headup-Display gibt es fiir 823 Euro netto.
Apropos Anzeigesysteme: Der TFT-Monitor sitzt
inzwischen tabletdahnlich auf der Mittelkonsole

Displayfliche gibt es beim
A4 wahrlich nicht zu wenig

Den prdgnant-wuchtigen Grills ist Audi treu geblieben

Das so genannte Virtual Cockpit ist ein echtes Mdnner-
spielzeug (u.)

Platz bis zum Abwinken - der Avant ist auch zu seinen
Fondpassagieren gutmiitig (u.)

und strahlt die gleiche Hochwertigkeit aus wie
der Rest der Innenarchitektur. Eine Fiille an
lieferbaren Dekorelementen von gebiirstetem
Aluminium bis hin zu diversen Holzsorten macht
den Alleskdnner auch fiir designaffine Kunden
interessant. Dariiber hinaus kdnnen diverse
Dachhimmel-Farben sowie edle Ledersorten in
verschiedenen Verbreitungsgraden das Gemiit
erhellen. Falls noch ein paar Tausender extra im
Budget sind.

| Audi A4 Avant 2.0 TDI

Motor

Vierzylinder-Diesel

Hubraum in ccm

1.968

kW (PS) bei U/min

110 (150) bei 3.250-4.200

Nm bei U/min 320 bei 1.500-3.250
Schadstoffklasse Euro 6
Antrieb/Getriebe 6-Gang-Schaltung
Hochstgeschw. km/h 215
Beschleunigung 0-100/h 9,2
EU-Verbrauch 4,1 | auf 100 km
EU-Reichweite 976 km
Testverbrauch 6,8 | auf 100 km
C0z-AusstoB 109 g/km
Effizienzklasse A

Tankinhalt 401

Zuladung 545 kg
Laderaumvolumen (VDA)  505-1.5101
Kosten:

Steuer pro Jahr 218 Euro
Typklassen HP/VK/TK 16/23/23
Garantie:

Fahrzeug 2 Jahre

Lack 3 Jahre

Rost 12 Jahre
Sicherheit/Komfort:

Kopf- und Seiten-Airbags  Serie
Klimaautomatik Serie
Radioanlage mit CD Serie
Spurhaltewarnung 504 Euro
autonomes Bremssystem  Serie
Head-up-Display 823 Euro
Panorama-Glasdach 1.193 Euro
Elektrische Heckklappe Serie
Verkehrszeichenerkennung 252 Euro
LED-Matrixscheinwerfer 1.596 Euro
Beliftete Site vorn 962 Euro
Einparkautomatik 882 Euro
Kommunikation:
Bluetooth-Freisprechanlage Serie

Bildschirm-Navigation

ab 1.243 Euro

Basispreis:

Audi A4 Avant 2.0 TDI

ab 31.008 Euro

(alle Preise netto)

Betriebskosten Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km 376,97/474,11/640,05

Betriebskosten Automatik

20.000/30.000/50.000 km 400,72/502,64/676,23

Full-Service-Leasingrate Schaltgetriebe

20.000/30.000/50.000 km 307,96/370,59/467,51

Full-Service-Leasingrate Automatik

20.000/30.000/50.000 km 331,71/399,12/503,69

Firmenfahrzeuganteil: 70%
Dieselanteil: 85 %
Bewertung:

+

e agiles Handling

e extrem hochwertige Materialverarbeitung
e ansehnlicher praktischer Nutzen

e kein Tempomat serienmdBig

Die ALD-Full-Service-Raten enthalten: Finanzrate, Wartung und Reparatur,
Kfz-Steuer, Tankkarte und GEZ fiir eine Laufzeit von 36 Monaten
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KOLUMNE
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Darf und sollte man nicht: Textnachrichten
wédhrend der Fahrt lesen und verschicken

DIE SMARTE GEFAHR

Seit der Erfindung des Buchdrucks durch Johannes Gutenberg im 15. Jahrhundert hat es keine bedeu-
tendere Revolution der mobilen Information mehr gegeben als die Welt der Smartphones. Nun gut,
heute ist eigentlich alles ,smart”; Smart City, Smart Eating, Smart Learning, ja sogar Smart Wellness
wird uns untergejubelt. Doch dabei verliert das Wort ,smart” leider komplett seinen smarten Charakter.

Dem staunenden Deutschen bleibt am Ende nur ein Blick ins Worterbuch, wo
Lsmart” mit ,elegant”, ,fesch”, allerdings auch ,gerissen” libersetzt wird.
Und gerade diese Gerissenheit wird heute zu einem Problem, und zwar ei-
nem echten. Gab es friiher Menschen, die biicherlesend blindlings iiber die
StraRen gelaufen sind? Haben die Fahrgdste damals in den Bahnen nur an
die Decke gestarrt oder gemeinschaftlich Topflappen gehdkelt? Man muss
schon intensiv nachdenken, um sich an die ,vorsmarten®” Zeiten zu erinnern.
Oder man schaut einfach in eben diesem Smartphone nach, was friiher mal
war (wenn nicht ein interner Filter den Zugriff auf diese unsmarten Zeiten
verhindert!).

Langsam jedoch ddmmert jedem, der diese Kommunikationsdroge mal kurz-
zeitig beiseite legt, dass sich da doch einiges vehement verdndert hat. In
uns, und vor allem mit uns. Nicht umsonst sind Unternehmen wie Google
oder Facebook heute mehr wert als gestandene, Hardware produzierende
Automobilhersteller, ja sie konnten diese sogar locker ,schlucken”. Dort hat
man den Einsatz der digitalen Medien teilweise falsch verstanden oder gar
verschlafen. Die Software tibernimmt tiberall das Regiment.

Die mobile Information ist zum Menetekel unserer Gesellschaft geworden.
Wer wirklich auf dem Stand der Dinge sein will, lddt sich Apps von 100 Nach-
richtenagenturen herunter, mit standiger akustischer Aufforderung, die
neuesten, eben vor allem negativen, Meldungen auch gefalligst zu lesen. Ist
jaauchinteressant, was beispielsweise ,Hawaii News Now” gerade Wichtiges
zu vermelden hat. Die zugehorige App ist jedenfalls viel gefragt.

Es solljetzt hier aber auch nicht iiber den aktuellen Schritt in die automobile
Inkompetenz ob der Selbststandigkeit unserer vierrddrigen Leidensgenos-
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sen philosophiert werden. Das wird in der Tat noch dauern. Doch es ist abzu-
sehen, dass dort der ,menschliche Faktor” ebenfalls zuriickgedrangt wird mit
dem Resultat, dass das elementare Verstandnis fiir die notwendigen Prozesse
abhandenkommt. Wer kann denn heute noch iiberhaupt eine Birne im Fahr-
zeug wechseln? Dem VW-Kéfer friiher einen neuen Auspufftopf zu verabrei-
chen war Gemeinwissen und kostete nur eine Stunde Lebenszeit.

Die Problematik der smarten Entmiindigung wird auch gerade erst am Ho-
rizont sichtbar, es bleibt noch Zeit genug zu reagieren. Wie betitelte DER
SPIEGEL so schon einen Artikel Anfang des Jahres (4/2016) zu dem Thema:
.Lotterie des Sterbens”. Schadigt die smarte Software eher mich als Insassen
oder den FuRganger auf dem Biirgersteig? Da kommt man schon ins Griibeln,
ob man sich wirklich so weit zuriickziehen mdchte. Spannende Auseinander-
setzungen sind jedenfalls schon jetzt vorprogrammiert (!). Und der Ausgang
ist durchaus ungewiss.

Die weitergehende Entmiindigung im normalen Alltag findet allerdings so-
wieso jetzt schon allerorten und fast jederzeit statt. Diskussionen sind keine
MeinungsaulRerungen mehr, sondern ein Spiegelbild des schnellsten Inter-
netzugriffs. Uber Fakten wird nicht mehr gestritten, nur noch gegoogelt. Wer
da nicht mithalten kann, ist raus: Aus die Maus! Ein brutales Geschdft, zumal
man teilweise genauso viele ,Updates” wie Nachrichten bekommt. Mit dem
menschlichen Korper verglichen wiirde das in etwa bedeuten, dass wir gar
nicht so schnell und viel trainieren kénnen, wie wir an Kraft verlieren. Oder
noch schlimmer: Wir vergessen schneller, als wir lernen konnen.

Ja, die stdndige mobile Information birgt Chancen, aber auch erhebliche Ri-
siken. Sie entpflichtet uns des eigenen Erinnerns, da stdndig mediale Hilfe



im ,Back” abrufbar ist. Der Notstand entsteht dann allerdings sehr schnell,
wenn der Akku oder die Netzanbindung ihren Dienst versagen. 98 Prozent
aller jungen Menschen sind einer Studie zufolge standig online. Und sind sie
dies nicht, so stellt es sich fiir sie als ,Notfallsituation” dar. Ziickt man in Bus
oder Bahn nicht sofort den medialen Gliicksbringer, so outet man sich sofort
als Aussatziger, der nicht (mehr) dazugehort, der nicht mehr folgen kann.
Auch da findet man ein elementares Problem der smarten Zukunft. Fallt die
Kommunikation aus, irrt die Software auf sich allein gestellt im ,bitfreien”
Raum umher. Der Mensch hat immer einen Plan B (halt ,Business”), autark
und ohne Vernetzung. Wie hatte das in der Evolution im Angesicht eines L6-
wen auch sonst funktionieren sollen?

Was aber besonders zu denken gibt, ist, dass sich unser gesamtes Mobilitats-
verhalten plotzlich in eine andere Richtung bewegt. Einerseits braucht der
Mensch aufgrund der Vernetzung nicht mehr so viel Mobilitat. Was friiher ein
Treffen erforderte, wird heute online erledigt. Und das nach dem 24/7-Prin-
zip, immer und {berall.

Andererseits sind tatsachliche Verabredungen jedweder Art einfach und um-
fassend realisierbar. Die sozialen Netzwerke ermdglichen dies durch ihre of-
fene und auch offensive Herangehensweise. Kein Politiker mit Wahlchancen
kann sich mehr aus Facebook oder Twitter heraushalten. Standige Wasser-
standsmeldungen werden geradezu gefordert. Wer nicht mitschwimmt, geht
unter.

Unsere mediale Neuausrichtung hat genau dieses Problem noch deutlich
verscharft. Egal ob Anruf, aktuelle Nachricht oder sinnloser Austausch von
Fotos, die Reaktion istimmer dieselbe: Hauptsache stehen bleiben, egal was
hinter oder besser, um einen, passiert. Komplette Ablenkung inklusive. Es
scheint so etwas wie ein mit uns zwar vernetztes, aber dennoch abgekoppel-
tes Paralleluniversum zu geben, jenseits unserer physikalisch betastbaren
Erlebniswelt. Und jeder hat seinen eigenen Zugang, der Film ,Interstellar”
zeigt ja eindrucksvoll, was wissenschaftlich durchaus vertretbar alles mog-
lichist.

Schon jetzt wird dariiber philosophiert, ob Mobilitat sowieso nur noch virtu-
ell stattfindet. Mit ,Google Earth” kommt man doch iiberall hin, ohne einen
Ful vor die Tiire gesetzt zu haben. Und billiger sowie bequemerist es allemal.
Die Investition in ein am Tage statistisch gesehen 23 Stunden still stehendes
Gefdhrt kann man sich doch getrost sparen. Darum drangen die Automobil-
hersteller auch massivin den Kommunikationsmarkt, sozusagen als das ,fah-
rende Smartphone”.

Das wahre, ,smarte” Ubel kommt aber erst noch. Grau ist alle Theorie, die
Praxis zum Teil dunkelschwarz. Der Drang zur standigen Erreichbarkeit hat
Formen angenommen, die jeder Beschreibung spotten. Dabei {iberholt sich
die Technik teilweise selbst und fahrt sich ins abpfiffreife Abseits. Selbst der
kommunikationswillige Verkehrsteilnehmer erfahrt von seiner installierten
legalen Onboard-Software, dass eine Telefonverbindung (iber Bluetooth
nicht moglich ist, weil die dafiir notwendige aktuelle Version gerade nicht
installiert ist (andere Software sehr wohl ...). Wenn sich einem da die Zdhne
nicht blau farben ...

Also bleibt doch nur die verbotene Variante. Jeder dritte junge Mensch gibt
zu, unterwegs im Fahrzeug SMS zu verschicken. So ein Quatsch: Wer ver-
schickt noch SMS? WhatsApp ist momentan das Mal} aller Dinge, 900 Milli-
onen Nutzer weltweit mit zig Milliarden (sinnfreien?) Messages pro Tag. Der
Drang, sich medial zu dufRern, hat andere Drange ldangst abgedrangt. Musi-
kalisch wiirde man ,Diinnpfiff“ dazu sagen.

Untersuchungen zu Auswirkungen des kommunikativen Drogenkonsums gibt
es geniigend. Selbst das erlaubte Telefonieren mit Freisprecheinrichtung
(wenn sie denn iiberhaupt funktioniert!) mindert einer amerikanischen Stu-
die zufolge die Aufmerksamkeit wie 0,8 Promille reinsten Alkohols, bei den
(verbotenen) Messenger-Kontakten wird entsprechend einer Untersuchung
der TU Braunschweig noch ein Glaschen zusatzlich eingeschenkt. Mit 1,1 Pro-
mille hat man das die Sinne betaubende Klassenziel erreicht.

Ganz aktuell gibt es dazu eine sehr umfangreiche Studie vom Virginia Tech
Transportation Institute in Blacksburg (VTTI) mit Sensoren bei 3.500 Fah-
rern und erschreckendem Ergebnis. Ein durchaus auf Deutschland mit seiner
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wieder steigenden Anzahl an Unfallopfern iibertragbares Ergebnis sieht den
Hauptgrund dafiir im Hantieren mit dem Kommunikationsgerat, ja sogar das
Suchen danach schlagt aufmerksamkeitsmindernd deutlich zu Buche.

Uber 50 Prozent der Zeit am Lenker sind die Menschen abgelenkt, fast 70
Prozent der Unfélle basieren darauf. Alleine der Griff zum smarten Phone
erhihte die Unfallgefahr um das Fiinffache, Lesen und Schreiben von Nach-
richten sogar um das Zehnfache. Insgesamt war der Faktor 3,6 dem Handy
geschuldet.

Der nordrhein-westfdlische Innenminister Jdager hat darum der Handynut-
zung im Fahrzeug den Kampf angesagt. Mit StrafmaRnahmen ist da aber nur
bedingt wirklich etwas zu erreichen. Da muss Einsicht bei den Fahrern her,
aber da zeigt sich die Politik (leider) wenig einsichtig.

Die Wirkung ist jedenfalls enorm. Vermutlich gehen an die 300.000 Un-
falle pro Jahr auf unseren StralRen auf Kommunikationssucht zuriick. Am
schlimmsten trifft es natiirlich die FuRganger. Medientechnisch im rechts-
freien Raum diirfen sie alles und jedes, ein gut gemeinter Ratist das dulRers-
te Mittel der mdglichen medialen Schelte. Im Netz werden radikale Videos
verbreitet, die durchaus sehenswert sind. Der bekannte Regisseur Werner
Herzog (,Aguirre, der Zorn Gottes” mit Klaus Kinski) hat in einem 35-mini-
tigen Werk namens ,From One Second to the Next” (2013) eindriicklich auf
die Gefahren von wahrend der Fahrt gesendeten SMS aufmerksam gemacht.

Es geht aber auch deutlich schneller. In lediglich 1:12 Minuten l3sst die Po-
lizei von Lausanne einem knallhart das Handy eiskalt den Riicken runterglei-
ten (https://www.youtube.com/watch ?v=xqVMXMuG2HU). Muss man tatsdch-
lich mehrmals anschauen (oder besser gar nicht).

Die FuRgdnger gefahrden sich aber nicht nur selbst gegeniiber ,starkeren”
Verkehrsteilnehmern, wie aktuelle Statistiken leider belegen. Nein, sie sind
am Ende eine Gefahr untereinander. Wie sonst sind weltweite Bemiihungen
zu erkldren, die ,Verpeilten” vom Rest und voneinander zu trennen? Begin-
nend in Washington (USA) tiber Chongging (China) bis nach Bangkok (Thai-
land) hat man versuchsweise eigene Ful3gangerspuren fiir die Siichtigen
zwecks Selbstschutz eingerichtet. Hauptergebnis war groRes Interesse der
Touristen an den neuen, ungewdhnlichen Bodenmarkierungen.

Die Smartphones, fiir die diese Lanes eingerichtet wurden, werden zu ihrem
eigenen Hindernis. Projekte beendet, waren mal einen Versuch wert. Noch
haben wir keinen Plan fiir die smarte Zukunft. Doch die Gefahr beginnt, nicht
mal mehr schleichend, ihre ,smarte” Gerissenheit auszuspielen (!).

Ich spiele meine Gerissenheit auch aus und freue mich dariiber, Ihnen hier-
mit meine 50. Kolumne présentiert zu haben. Damit habe ich weit mehr als
500.000 Zeichen (inklusive Leerzeichen!) gesetzt. Ich hoffe jedenfalls, dass
Ihnen das eine oder andere Zeichen gefallen hat. Und ich werde mir in Zu-
kunft weiterhin Miihe geben, Sie nicht unnétig zu langweilen und zudem
noch auf weitere smarte Gefahren hinzuweisen!
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Auto-Langzeitmiete -

Schritt halten mit den neuen Mobilitatsanforderungen

ANDREAS MASKE,
Geschdftsfiihrer Maske Fleet GmbH

Kaufen oder leasen? Eine Frage, die
sich aller Wahrscheinlichkeit nach
jeder Fuhrparkentscheider stellt.
Pro und Contra stehen sich hierbei
offensiv gegeniiber.

Haufig reicht der Weitblick in die-
sem Bereich noch nicht bis zur Au-
to-Langzeitmiete. Dabei lohnt sich
dieser Vergleich mit der iiblichen
Fuhrparkbeschaffung. Fokussiert
sich der Entscheider doch weitest-
gehend auf den Preis, so sollte er
auch Service und Dienstleistung
nicht aus den Augen lassen.

Beginnen wir beim Preis. Dieser
ldsst sich bei der Auto-Langzeitmiete iiberwiegend nach dem wirklichen Nutzungs-
bedarf gestalten. Mietfahrzeuge bieten dem Fuhrparkverantwortlichen eine indivi-
duelle Vertragsgestaltung, bei der Nutzungsdauer und Laufleistungen bedarfsorien-
tiert angepasst sind. Die Servicekomponenten werden in die monatlichen Mietraten
eingebunden und schniiren das Gesamtpaket. Dieses verleiht den Verantwortlichen
die absolute Kostenkontrolle.

Flexibilitdt, das ist das Stichwort fiir die neue Art der Mobilitat. Um dieser gerecht
zu werden, bedarf es vieler Faktoren. Neben der flexiblen Vertragsgestaltung riickt
hier auch die flexible Fahrzeugbeschaffung in den Vordergrund. Ausfalle konnen in
vielen Wirtschaftsbereichen erhebliche Kosten verursachen, hierist eine schnelle
und unkomplizierte Abwicklung im Servicebereich vonnoten. Das Stellen von Er-
satzfahrzeugen und Reparaturen sind iiblicherweise mit den monatlichen Mietraten
abgedeckt. GroRauftrdge, die mit einer Fuhrparkerweiterung in Verbindung stehen,
konnen bedenkenlos in die Auftragsplanung aufgenommen werden, ohne die Bud-
getplanung durch fixe Neuanschaffungen zu sprengen oder langjdhrige Vertragsver-
pflichtungen fiir zusatzliche Leasingfahrzeuge eingehen zu miissen.

Zeitersparnis, ein groRer Faktor. In vielen Unternehmen lduft die Fuhrparkplanung
nebenspurig. Firmeninterne Ressourcen reichen fiir eine konkrete Bearbeitung die-
ses Aufgabenbereiches oftmals nicht aus. Mit einem gemieteten Fuhrpark wird der
Zeitaufwand minimiert. Fahrzeugbedingte ,Zeitfresser” werden weitestgehend vom
Vermieter erledigt. Beginnend bei der Fahrzeuganmeldung bis zur bequemen Fahr-
zeugverbringung direkt vor die Tiir. Zustandige Mitarbeiter konnen sich derweil um
deren eigentlichen Aufgabenbereich kiimmern.

Der moderne Service der Auto-Langzeitmiete umfasst zusatzlich einen Ansprech-
partner fiir alle Belange rund um das gemietete Fahrzeug. Kein Umherirrenin der
Servicewlste, sondern dauerhaft verldsslicher 24-Stunden-Service.
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DER NEUE JAGUAR F-PACE

DURCH UND DURCH
EIN JAGUAR.

SJAGUAR

AB 35.621,85 €'

Der neue Jaguar F-PACE kombiniert sportliches Handling und atem-
beraubendes Design mit hoher Alltagstauglichkeit und Effizienz.
Sein kraftvolles, vom Jaguar F-TYPE inspiriertes Auftreten verleiht
ihm eine aufsehenerregende StraBenprasenz. Leistungsstarke JAGUAR CARE

Motoren, Aluminium-Leichtbau-Konstruktion und modernste 3 Jahre Garantie & Inspektion? v
Fahrdynamik-Technologien sorgen flUr sportliche Performance und

) - . ) GERINGE CO,-EMISSIONEN
maximalen Fahrspal - bei jeder Dienstreise. ab 129 g/km = v
jaguar.de/fleet-and-business KRAFTSTOFFVERBRAUCH v

ab 4,9 1/100 km

THE ART OF PERFORMANCE

T UVP der Jaguar Land Rover Deutschland GmbH, Am Kronberger Hang 2a, 65824 Schwalbach/Ts., zzgl. Uberfiihrungskosten, zzgl. MwSt.
2Mehr Informationen und Bedingungen zu Jaguar Care unter: jaguar.de/JaguarCare

Jaguar F-PACE: Kraftstoffverbrauch in [/100 km: 12,2-5,7 (innerorts); 71-4,5 (auBerorts);
8,9-4,9 (komb.); CO,-Emissionen in g/km: 209-129; CO,-Effizienzklasse: E-A; RL 80/1268/EWG.
Abbildung zeigt Sonderausstattung.



